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Acesso ao sistema de tele atendimento

Fique atento: No dia e hora marcada da tele consulta, 0 médico ira lhe enviar um link por:

e SMS — nlimero do celular existente em seu cadastro no HC;
e E-mail — existente em seu cadastro no HC;
e PUSH - alerta no aplicativo NOSSO HC Ribeirao, caso vocé tenha o app instalado em seu celular.

Através deste link, sera possivel o acesso e a realizacdo da tele consulta junto ao médico do HCFMRP (Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto).
O link também estara disponivel através do portal do paciente HCRP.

Abaixo segue 0 passo a passo de como entrar na tele consulta ou vocé pode assistir a video aula que foi gravada com
as orientacbes de como entrar na tele consulta. Clique aqui para acessar 0 video ou pesquise nho Yyoutube
(www.youtube.com) pelo nome “TeleAtendimento HCRP — como acessar a teleconsulta”.

Entrar na tele consulta através do SMS recebido

Passo 1
Acesse em seu celular, através do aplicativo de “Mensagens/SMS”, o link que o médico enviou.

HCFMRP Teleconsulta. Clique
no link para aceitar participar
da chamada por video.
https://extranet.hcrp.usp.br
/[teleatendimento/a.aspx?s=1

G +



https://extranet.hcrp.usp.br/portalpaciente/#/login
https://youtu.be/wSSTpoH1Z_o
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Passo 2
Ao clicar no link recebido por SMS, conforme indicado na imagem acima, vocé sera redirecionado para a tela de
confirmag&o e aceite da realizacéo da teleconsulta.

Clique em “Confirmo a teleconsulta por video” e indique o interlocutor, ou seja, se sera o préprio paciente ou algum

responsavel quem ira participar da teleconsulta.
Apobs isto, clique em SALVAR, conforme indicado na imagem abaixo.

ATENDIMENTO TELECONSULTA

 Voce confirma a teleconsulta por video ? -
Clique no botao salvar para confirmar a

resposta e receber o link de acesso

Instituto:

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICIN,

Ambulatério:

HEM - HEMATOLOGIA

Profissional:

MEDICO - ™ o = s g =

Paciente:

» Confirmo a teleconsulta por video
Prefiro realizar a consulta por telefone

M&o poderei participar da consulta

Quem estard participando (interlocutor):
» O proprio paciente

0O responsavel

SALVAR

Passo 3
Apos efetivar o aceite, ou seja, clicar no botdo “SALVAR” da imagem acima, vocé serd redirecionado para o
ambiente de realizacdo da tele consulta.

Caso vocé ainda nao tenha instalado o aplicativo da “3CX”, que é o aplicativo necessario para poder ver e conversar
com o médico, a tela abaixo ira aparecer em seu celular. Confirme a instalacdo do aplicativo e em seguida abra o
aplicativo.

Abaixo segue imagem exemplificando a instalacdo para celulares Android, mas caso for “iPhone / Apple”, seguir
com a instalacdo através da “Apple Store”.
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O @ voip-sys3-com-br.3cx.net/oc (@

Para ingressar em uma reunido a partir de um
dispositivo mével, verifique se o aplicativo 3CX
WebMeeting esta instalado.

Then click

GETITON
'\ Google Play

Entre agora

Passo 4

¢  Google Play

3CX WebMeeting

%‘:&i

Sobre este app

Comuni

Avaliagoes e resenhas

20 :

Google Play

3CX WebMeeting

Vocé também pode gostar de...

BSMP . A m l

D\sneyf Adobe Scan: Microsoft Office:
MB Scanner, Digitaliz.. Word, Excel, Pow... Or

ME ME

Apos instalar e abrir o aplicativo da 3CX, vocé ser redirecionado para o ambiente que serd realizado a tele consulta.
Abaixo segue imagem da tela no qual vocé seré redirecionado.
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Permitir que o app 3CX WebMeeting grave
audio?

Permitir que o app 3CX WebMeeting tire fotos
e grave videos?

Confirme a habilitacdo do microfone e da camera, clique em “Permitir”, conforme imagens acima e em seguida
voceé entrara na tele consulta que ira exibir a sua imagem e a do profissional médico.

Utilize o microfone do seu celular para poder conversar com o médico.

Obs. Caso vocé ja tenha instalado o aplicativo da 3CX em seu celular, favor desconsiderar o passo 3. VVocé ira passar

do Passo 2 direto para o passo 4.
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Entrar na tele consulta através do e-mail recebido

Passo 1

Voceé ird receber um e-mail com o seguinte texto: “Teleconsulta por video agendada para hoje em andamento.
Clique no link abaixo para aceitar participar da chamada por video”.

Acesso seu e-mail através de um computador notebook ou desktop, ou pelo seu celular ou tablet.
Abaixo segue uma imagem exemplificando o e-mail que vocé ira receber.

Sistemas HCRP - Teleconsulta por video

Sistemas HC <sistemashc@hc. fmrp.usp.br=
Responder a: nacresponderi@hc. fmrp.usp.br
Para:

Teleconsulta por video agendada para hoje em andamento. Clique no link abaixo para aceitar participar da chamada por video.
hitps:/fextranet herp usp briteleatendimento/a. aspx7s=1

IMPORTANTE: Atente-se ao remetente do e-mail, devera ser o sistemashc@hc.fmrp.usp.br.

Passo 2
Clique no link indicado no e-mail, o https://extranet.hcrp.usp.br/teleatendimento/a.aspx?s=.

Ao clicar no link, vocé seréa redirecionado para a seguinte pagina (imagem abaixo):

ATENDIMENTO TELECONSULTA

# Vocé confirma a teleconsulta por video ? - Cligue no bot&o salvar para confirmar a resposta e receber o link de acesso

Instituto:

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA FMRP USP

Ambulatério:

HEM - HEMATOLOGIA

Profissional:

MEDICO -

Paciente:

Clique aqui para acessar a teleconsulta

Confira 0 ambulat6rio no qual vocé ira passar por consulta e qual o médico ird Ihe atender.

Clique no link “Clique aqui para acessar a teleconsulta”.



mailto:sistemashc@hc.fmrp.usp.br
https://extranet.hcrp.usp.br/teleatendimento/a.aspx?s=
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Passo 3

Vocé sera redirecionado para o ambiente que sera realizado a tele consulta.
Abaixo segue imagem da tela no qual vocé serd redirecionado.

prepare-se para participar Reuni@o 3CX com estas configuragbes:

®

Entre agora

Confirme a habilitacdo do microfone e da camera e em seguida clique no botdo “Entre agora”.

Apobs clicar no botdo “Entre agora”, vocé serd redirecionado para o ambiente de realizagdo da tele consulta,
conforme demonstrado na imagem abaixo.
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Nesta tela vocé tera acesso a imagem e o nome do profissional médico que ira lhe atender.
Utilize seu microfone e caixa de som para poder conversar com o0 médico.
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Entrar na tele consulta através do PUSH app NOSSO HC Ribeirao

Passo 1
Acesse em seu celular, o aplicativo Nosso HC Ribeirdo ou clique no push recebido em seu celular para
acessar o link recebido.

" % o 2 0 " o 2
Inicio Mensagens Conta Inicio Mensagens Conta
| A - X
NossoHC | 5"y [ ]
Ribeirao FMRP-USP
e b U TeleAtendimento
HCRP Pacientes [ ]
— Hoje 10:42
Agenda Exames
Receitas Vacinas
Internagdes Relatérios
= a2y
Fale Conosco Como chegar

Passo 2
Ao clicar no link recebido por PUSH, conforme indicado na imagem acima, vocé sera redirecionado para a tela de
confirmac&o e aceite da realizacdo da teleconsulta.

Clique em “Confirmo a teleconsulta por video” e indique o interlocutor, ou seja, se sera o proprio paciente ou algum
responsavel quem ira participar da teleconsulta.
Apos isto, clique em SALVAR, conforme indicado na imagem abaixo.
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ATENDIMENTO TELECONSULTA

Instituto:

Ambulatario:

HEM - HEMATOLOGIA

Profissional:

MEDICO - =il i S e, §

Paciente:

» Confirmo a teleconsulta por video

M&o poderei participar da consulta

Quem estara participando (interlocutor):
= O préprio paciente

0O responsavel

SALVAR

Passo 3

Apos efetivar o aceite, ou seja, clicar no botdo “SALVAR” da imagem acima, vocé serd redirecionado para o

ambiente de realizacdo da tele consulta.

Caso vocé ainda nao tenha instalado o aplicativo da “3CX”, que é o aplicativo necessario para poder ver e conversar
com o médico, a tela abaixo ird4 aparecer em seu celular. Confirme a instalacdo do aplicativo e em seguida abra o

aplicativo.

Abaixo segue imagem exemplificando a instalacdo para celulares Android, mas caso for “iPhone / Apple”, seguir

com a instalacdo através da “Apple Store”.

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICIN,

Prefiro realizar a consulta por telefone

@ Vocé confirma a teleconsulta por video ? -
Clique no botao salvar para confirmar a

resposta e receber o link de acesso
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O @ voip-sys3-com-br.3cx.net/oc (@

Para ingressar em uma reunido a partir de um
dispositivo mével, verifique se o aplicativo 3CX
WebMeeting esta instalado.

Then click

GETITON
'\ Google Play

Entre agora

Passo 4

¢  Google Play

3CX WebMeeting

%‘:&i

Sobre este app

Comuni

Avaliagoes e resenhas

20 :

Google Play

3CX WebMeeting

Vocé também pode gostar de...

BSMP . A m l

D\sneyf Adobe Scan: Microsoft Office:
MB Scanner, Digitaliz.. Word, Excel, Pow... Or

ME ME

Apos instalar e abrir o aplicativo da 3CX, vocé ser redirecionado para o ambiente que serd realizado a tele consulta.
Abaixo segue imagem da tela no qual vocé seré redirecionado.
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Permitir que o app 3CX WebMeeting grave
audio?

Permitir que o app 3CX WebMeeting tire fotos
e grave videos?

Confirme a habilitacdo do microfone e da camera, clique em “Permitir”, conforme imagens acima e em seguida
voceé entrara na tele consulta que ira exibir a sua imagem e a do profissional médico.

Utilize o microfone do seu celular para poder conversar com o médico.

Obs. Caso vocé ja tenha instalado o aplicativo da 3CX em seu celular, favor desconsiderar o passo 3. VVocé ira passar

do Passo 2 direto para o passo 4.




