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Apresentacao

Neste ultimo ano de nossa gestao procuramos dar continuidade a uma série de
programas iniciados em anos anteriores, especialmente no que diz respeito a infra-
estrutura de apoio as atividades desenvolvidas no HCFMRP-USP.

Gostaria de destacar, no Campus, a conclusdo das obras dos trés primeiros
prédios do Centro Integrado de Servicos de Apoio - CISA, contemplando a Divisédo de
Materiais que agora passa a ter integradas todas as suas areas como Servico de
Compras, Almoxarifado e Patrimonio, além do Centro de Engenharia e Manutencao de
Bioequipamentos - CEMB, Secédo de Transporte, Depésito de Produtos Quimicos e as
Casas de Maquinas e Cabine de Forca para apoio ao conjunto todo.

Tais construcdes permitiram a desocupacédo de areas que poderao futuramente
ser utilizadas em atividades-fim.

Ainda, considerando a infra-estrutura do HCFMRP-Campus, com a perfuracao
de um poco tubular profundo e a constru¢éo das adutoras e reservatorio resolvemos a
questao do abastecimento de 4gua do complexo para as proximas décadas.

No que diz respeito ao atendimento propriamente dito, prosseguimos as obras
de reforma e readequagédo das enfermarias do 4° e 5° andares, atendendo necessida-

des dos Departamentos de Neurologia e de Clinica Médica.

O Servico de Patologia passou por ampla reforma e ampliacbes com adequa-
cOes de suas diferentes areas em um ambiente confortavel de trabalho.

Para os profissionais ndo médicos foram construidas 27 salas de consultérios
ou reunides para atendimento multiprofissional (Servico Social, Psicélogo, Fisiotera-
peutas, Terapeutas Ocupacionais, Fonoaudiologos), e o Servico de Genética Médica,
0 que veio resolver grande parte dos problemas advindos da falta de area especifica
para aqueles profissionais.

Na Unidade de Emergéncia as obras realizadas com recursos do REFORSUS

foram concluidas e novas areas foram adequadas com recursos proprios do HC via
FAEPA.



Avangamos também na abertura de novos servigos de alta tecnologia que permiti-

ram ampliar o leque de sub-especialidades em atividades neste Hospital.

Reforcando nossos programas de Qualidade e Humanizacdo vimos em 2002 a sua
consolidagdo com o recebimento do Prémio de Qualidade Hospitalar do Ministério da Sau-
de, o Certificado de Hospital Amigo da Crianca concedido pela OMS, UNICEF e Ministério
da Saude e a conquista do Certificado ISO 9002 pelo Laborat6rio Central de Patologia Cli-
nica. Estes titulos conferem ao nosso Hospital das Clinicas uma posicao de destaque no

cenario da Saude Publica brasileira.

Aos docentes, médicos assistentes, residentes, alunos e servidores nossos agrade-

cimentos pela dedicacéo e esfor¢o para atingir as metas programadas.

Prof. Dr. MARCOS FELIPE SILVA DE SA
Superintendente



A Instituicao

Tabela 1 - Dados Estruturais e de Recursos Humanos

Instalacbes

Area construida

ENFERMARIA

Leitos Gerais

Leitos Particulares

Leitos H.D.- 9 de julho, UETDI e TMO
Leitos de UTI

Total Leitos de Internagéo

AMBULATORIO
Consultérios Médicos
Outros Consultérios

Outras salas de atendimento
Leitos de Observacéo

Salas Cirlrgicas
Salas de Parto
Sala de Pré-parto

Campus

119.177,62m?

575
22
36
52

685

193
62
73
76

28
02
01

UE

18.490,96 m?

138

24

162

30
48

06

Total

137.668,58 m*

713
22
36
76

847

200

65
103
124

34
02
01

Recursos Humanos Total

Funcionarios (HCFMRP-USP/FAEPA)

Professores da FMRP-USP
Médicos Residentes
Aprimorandos

4.775
234
512

89




Destaques

Os destaques de 2002 incluem areas novas, unidades
ja existentes e projetos que tiveram um desempenho especial.

PREMIOS E HONRARIAS

Hospital Amigo da Crianca

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Uni-
versidade de S&o Paulo, foi reconhecido como Hospital Amigo da Crianga, iniciativa
idealizada e implementada, conjuntamente, com o Fundo das Nac¢des Unidas para a
Infancia — UNICEF, Organizagcao Mundial de Saude — OMS e Ministério da Saude.

Desde o inicio de 2000, o HCFMRP-USP vem treinando seus profissionais,
principalmente aqueles que trabalham em setores de atendimento a mulher e a crian-
¢a, com vistas a mudanca de rotinas e humanizando o atendimento.

Foram realizados 38 cursos de Sensibilizacdo e de Manejo e Promoc¢édo do
Aleitamento Materno.

Em dezembro de 2002, o Hospital passou por uma avaliacdo global, realizada
por avaliadores do Programa de Saude da Crianca/MS e foi considerado apto a rece-
ber a acreditagdo como HOSPITAL AMIGO DA CRIANCA.

Prémio Qualidade Hospitalar 2001

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - USP foi
contemplado com o Prémio Qualidade Hospitalar 2001 - Categoria Nacional, pelo
Ministério da Saude, em solenidade realizada em Brasilia no dia 24 de maio de 2002.
A premiagédo é resultado de uma avaliacdo anual feita pelo Ministério com os usuarios
de toda a rede hospitalar conveniada ao SUS, que conta com 6.493 hospitais de todo
0 pais, entre publicos, filantropicos e privados, o que corresponde a 487.058 leitos e
12,5 milhdes de internacBes ao ano. A pesquisa sobre a satisfacdo dos usuarios foi
realizada através de cartas enviadas as pessoas que tiveram internadas em toda a
rede, no ultimo ano. O HCFMRP-USP ficou entre os 10 primeiros colocados.

Certificado 1SO 9002/94 - Laboratério Central de Patologia Clinica

O Laboratério Central de Patologia Clinica do HCFMRP-USP recebeu em 27
de maio de 2002 o Certificado 1SO 9002/94 pela Fundacgéo Carlos Alberto Vanzolini,
com a presenca do Ministro da Saude, Dr. Barjas Negri. Esta Certificacdo foi possivel
gracas a dedicacao e espirito de equipe de cada profissional do Laboratorio e de areas
de interface, comprometidos com o processo.
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Visita do Governador do Estado

O Governador do Estado de S&o Paulo, Geraldo Alckmin, visitou as instalagbes
da Unidade de Emergéncia em junho de 2002. O Governador percorreu 0s quatro an-
dares da Unidade e, em seguida, liberou vagas de reposicao de funcionarios para a
Unidade de Emergéncia.

MELHORANDO A ASSISTENCIA AO PACIENTE
Reforsus - Unidade de Emergéncia

O HCFMRP-USP, com a presenca do senhor Ministro da Saude, Barjas Negri,
entregou no dia 27 de junho de 2002, as novas instalacfes da Unidade de Emergén-
cia, que passou por recuperacao fisica, tecnoldgica, gerencial e operacional, com re-
cursos de sua Fundacdo de Apoio ao Ensino Pesquisa e Assisténcia - FAEPA, do Go-
verno do Estado de Sao Paulo e do Governo Federal, através do Projeto REFORSUS.
A Unidade passou por um processo de redefinicdo de sua misséo junto ao Sistema
Unico de Saude apoiadas na revisdo das praticas gerenciais, assistenciais e educaci-
onais e na restauracao e adequacao da estrutura fisica que incluem:

* Reforma das areas internas e externas para adequacao a padrdes sanitarios e as-

sistenciais.

» Organizacdo do acesso para 0s usuarios através da Central Unica de Regulagéo
Médica.

» Aquisicdo e modernizacdo dos equipamentos para garantir a atencdo a alta comple-
xidade.

 Implantacdo da gestdo colegiada com enfoque multiprofissional e participacdo dos
funcionarios na escolha de gestores e no gerenciamento cotidiano das Unidades
Funcionais que compdem a Unidade de Emergéncia.

 Capacitacao dos servidores para a competéncia técnica e para as relacdes humani-
zadas no trabalho.

« Ampliacédo do controle social através da instituicdo da Ouvidoria, do acolhimento psi-
cossocial aos pacientes e familiares, do acesso aos acompanhantes e da ampliacao

significativa do horario de visitas.

O evento contou também com a presenca do Secretario de Estado da Saude.

Novas Instalacdes da Recepcao Pré-Anestésica do Centro Ciruargico

Foram inauguradas as novas instalacoes do Centro de Recuperacédo do Centro
Cirargico. A recepcdo foi adequada e modernizada para a realizacdo de pré-
anestésicos, de pacientes adultos e pediatricos, proporcionando um atendimento com
maior conforto e seguranca. O servico também passou a contar com um local para
orientacdo pré-operatéria do paciente, e uma Central de InformagcBes que possibilita
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informagbes com maior rapidez aos acompanhantes e visitantes dos pacientes sub-
metidos a procedimentos cirtrgicos no Bloco Cirargico.

Instalacdes para Atendimento Ambulatorial Multidisciplinar

Foi construida uma ampla &rea com 620 m? iluminacdo e ventilagéo natural,
para abrigar o Centro de Atendimento Multiprofissional. O novo prédio esta localizado
junto ao ambulatério, composto de 27 salas destinadas a atendimentos multidisciplina-
res das areas de psicologia, fisioterapia, servi¢co social, fonoaudiologia, terapia ocupa-
cional e Servico de Genética Médica, que ocupara o espaco temporariamente. O novo
espaco proporcionara melhores condicdes de trabalho para as equipes multidisciplina-
res e consequentemente uma melhoria no atendimento individual e familiar de paci-
entes e acompanhantes.

Enfermaria de Clinica Médica

O Departamento de Clinica Médica teve suas enfermarias totalmente reforma-
das e adequadas as necessidades das diferentes especialidades. Houve revitalizacdo
total das areas e troca de parte do mobiliario, proporcionando maior conforto para os
pacientes e acompanhantes.

Braquiterapia

Foi adquirido e instalado, em 2002, um equipamento de braquiterapia de alta
dose. Com a implantacdo imediata destas técnicas de braquiterapia de alta taxa de
dose e teleterapia conformacional, houve melhoria da qualidade dos servicos e na
guantidade de pacientes atendidos.

Unidade de Terapia Renal Infantil

No dia 27 de fevereiro de 2002, foi inaugurada a Unidade de Terapia Renal In-
fantil, cujos objetivos sé@o a agilizacdo da dialise e do transplante renal pediatrico. Com
capacidade para 03 leitos, instalacbes adequadas e totalmente equipada, esta Unida-
de propicia tratamento especializado as criancas com doencas renais. Além disso,
esta viabilizando a realizacdo de pesquisas em insuficiéncia renal crbénica em crian-
cas, principalmente em nutricdo e dialise.

Unidade Clinica de Bioequivaléncia

O Hospital das Clinicas em parceria com a Faculdade de Ciéncias Farmacéuti-
cas de Ribeirdo Preto-USP implantou uma Unidade Clinica, com 8 leitos para estudos
de bioequivaléncia de farmacos necessarios para a padronizacdo de medicamentos
genéricos. As pesquisas séo realizadas com voluntarios sadios que permanecem in-
ternados para a coleta de material bioldgico.

Servigo de Patologia

O Servico de Patologia passou por uma grande reforma, com ampliacdo de 824
m?® da &rea fisica. A reforma contemplou a secretaria, 0 arquivo, a sala de necropsia, a
sala de macroscopia, a sala de recebimento dos materiais, a copa, a sala dos resi-
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dentes e o anfiteatro antigo. Foram criados novos espacos para repouso dos técnicos
de autopsia, residentes e docentes de plantdo, além de duas novas salas de reunido.
As instalacdes foram concebidas dentro das técnicas recomendadas pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA visando o tratamento futuro dos residuos
gerados pelos procedimentos do servico.

Na nova area fisica foi implantado o Laboratério de Citogenética do Servico.

Angiografia Digital na Unidade de Emergéncia

Foi instalado em 2002 um moderno equipamento de angiografia digital, adquiri-
do com recursos do Reforsus no valor de US$615,106.22, que representa um avango
na qualidade da assisténcia prestada naquela Unidade.

Projeto Dose Unitaria

Atualmente, encontra-se em desenvolvimento em parceria com professores da
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo Preto, um projeto que prevé a dis-
pensacao de medicamentos por dose unitaria, com previsdo de implantacdo na Unida-
de de Emergéncia em 2003, cujos objetivos sdo: garantir a adequada terapia farma-
coldgica; cumprir a prescricdo médica, reduzindo erros; favorecer a correta ministracéo
do medicamento; proporcionar melhor seguranca, rastreabilidade e identificacdo dos
medicamentos e racionalizar o processo de distribui¢éo, eliminando os estoques peri-
féricos e reduzindo custos.

HUMANIZANDO O ATENDIMENTO NO HCFMRP-USP
Alunos Internados fazem Exposi¢cédo na Semana da Crianca

As criancas hospitalizadas no Hospital das Clinicas, apesar de enfermas, con-
tinuam desenvolvendo atividades que contribuem para o desenvolvimento do pensa-
mento, da linguagem, coordenag¢d@o motora, além de estimular o relacionamento social
e o desenvolvimento afetivo, através do trabalho das professoras da Classe Hospitalar
do HCFMRP-USP. Para comemorar a Semana da Crianca, estes alunos participaram
de exposicdo de seus trabalhos escolares na Portaria Principal do Hospital. A abertura
do evento aconteceu no dia 07 de outubro. As criangas internadas também apresenta-
ram uma peca teatral preparada por elas.

Projeto Biblioteca Viva no HCFMRP-USP

O HCFMRP-USP aderiu ao Projeto Biblioteca Viva em Hospitais, em parceria
entre o Ministério da Saude, Fundacdo ABRINQ e Banco Citibank. Nos dias 23 e 24 de
maio tivemos capacitacdo no nosso primeiro grupo de mediadores de leitura, no qual
participaram 17 funcionarios do Hospital, que ja iniciaram a leitura para as criancas
internadas e de ambulatério, proporcionando com a leitura um alivio das tensdes e
maior aceitabilidade do tratamento e internagéo.
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Programa "Posso Ajudar?" de Atendimento ao Publico

A Administracdo tomou a iniciativa de oferecer orientacdo aos pacientes do
ambulatério, com o objetivo de agilizar o atendimento e propiciar ao paciente um am-
biente acolhedor, que vem ao encontro do processo de humanizacdo do HCFMRP-
USP. Uma servidora uniformizada com um avental com a frase "Posso Ajudar?" ori-
enta com dedicacdo e competéncia todos o0s pacientes que necessitam de qualquer
tipo de informag&o no ambulatério, inclusive os acompanha a locais de dificil acesso.

Oficina de Contos

O Servico Social do HCFMRP-USP buscando cada vez mais humanizar o
atendimento, promove na Enfermaria de Pediatria a Oficina de Contos, cujo objetivo é
resgatar o convivio entre méaes e filhos durante o periodo de internacao através do
"contar estérias”, além de leva-los a uma reflexao do conteddo dos textos utilizados,
relacionando-os com suas histérias de vida.

Centro de Voluntariado inaugura sede propria

Foi realizado no dia 29 de outubro de 2002, na Portaria Principal do HCFMRP-
USP Campus, a inauguracdo da sede prépria do Centro de Voluntariado e Liga de
Assisténcia aos Pacientes do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ri-
beirdo Preto - SP.

Com o slogan "Ser voluntério é amar o préximo" o evento contou com a pre-
senca de diretores, funcionarios, grupos multidisciplinares do HCFMRP-USP, coorde-
nadores e voluntarios dos grupos de apoio, que puderam sentir a importancia em per-
tencer a um trabalho feito com amor e dedicacdo. O Centro de Voluntariado tem como
finalidade coordenar todo o trabalho voluntario realizado na Instituicdo, bem como ofe-
recer cursos basicos de treinamento e capacitacdo dos voluntariados e receber doa-
¢Oes a ser aplicadas nos programas que instituir. Atualmente o Hospital conta com 140
voluntérios distribuidos em 9 grupos de apoio aos pacientes.

MODERNIZANDO A ADMINISTRACAO E MELHORANDO A INFRA-
ESTRUTURA

Centro Integrado dos Servigos de Apoio-CISA

Esta construcdo de 5.000 m?, que contou com recursos parcialmente obtidos
do Ministério da Saude e complementados pela Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pes-
quisa e Assisténcia-FAEPA, abriga as unidades da Divisdo de Material (incluindo Ser-
vico de Almoxarifado), CEMB e Secdo de Transportes, proporcionando melhor ade-
guacao dessas unidades, visto que o projeto foi concebido com tecnologia moderna,
areas amplas, com iluminacao e ventilagao natural.

Com a implantacéo do CISA, as areas que hoje sdo ocupadas dentro do prédio
principal do Hospital serdo ocupadas para atendimento ao paciente. Ao lado deste
prédio maior, foram construidos dois outros prédios de menor porte, destinados ao
Depdsito de Produtos Quimicos do Almoxarifado e alojamento da Cabine de Forca e
Casa de Maquinas.
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Hospital triplicou sua capacidade de Agua Potavel

A Divisao de Engenharia do HCFMRP-USP executou, com recursos do Gover-
no do Estado, a perfuracdo de mais um poco tubular profundo com capacidade de 200
m3/hora, que ira triplicar a producao atual que hoje é de 100 m3/hora produzidas pelos
dois pocgos existentes. Além do que, haverd uma garantia confiavel de abastecimento,
uma vez que o0 poco existente de maior producéo, cerca de 60 m3/ hora, tem aproxi-
madamente 25 anos de uso e estd com sua vida Util muito avangada. Atualmente en-
contra-se em constru¢do o novo reservatorio elevado que tera capacidade de reserva
de 1,5 milhdes de litros, elevando a capacidade do complexo hospitalar que hoje é de
700 mil litros para 2,2 milhdes de litros, suficiente para atender toda a demanda hoje
existente e futuras ampliac@es previstas para o Hospital.

Instalagéo de Portas com Controle Eletrdnico

A Administracdo do HCFMRP-USP esta preocupada com a integridade patri-
monial da Instituicdo e do pessoal que aqui trabalha, por isso vem adotando varias
medidas de seguranca. Entre as providéncias tomadas estdo: instalacdo de portas
acionadas por crachas em alguns locais do Hospital; conscientizacdo das pessoas
através de palestras e treinamentos oferecidos pela Policia Militar do Estado de S&o
Paulo e colocacéo de vigilancia mais ostensiva na area externa e interna do Hospital.

Est4 em fase de estudo outras ac¢des previstas no sistema de seguranga, como
0 monitoramento por cameras de video em alguns pontos estratégicos.

Ensino

Graduacgéo, Pés-Graduacéo, Residéncia Médica e Aprimoramento

O HCFMRP-USP é campo de atividades de Ensino para os alunos da Faculda-
de de Medicina e da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da USP. Oferece Re-
sidéncia Médica em diversas especialidades, além de cursos de especializacdo e
aprimoramento em areas ndo médicas.

Tabela 2 - Estagios para Estudante de Graduagdo e P6s-Graduacgéo

Alunos 1998 1999 2000 2001 2002
Graduacao:
Medicina 586 597 597 605 668
Enfermagem 236 237 256 248 256
P6s-Graduacéo:
Medicina 433 401 479 584 469
Enfermagem 261 100 100 103 105
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Tabela 3 - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento

Programas de Especializagdo 1998 1999 2001 2002

Residéncia Médica:
N° de Programas 35 36 38 38 38
N° de Residentes 467 488 504 514 512

Aprimoramento:

N° de Programas 27 25 25 25 25
N° Aprimorandos 80 77 78 76 87
Residéncia em Enfermagem: - - 5 16 27

Estagio Médico Adido e Qutros Estagios

O Hospital concede estagio a médicos formados no minimo h& dois anos (adi-
dos) e a estudantes e profissionais de areas ndo meédicas visando seu aperfeicoa-
mento, atualizacéo e especializacao.

Tabela 4 - Estagios Médicos e Outros Estagios

Estagios 1998 1999 2000 2001 2002

Médico Adido 70 93 54 58 71
Estagio Voluntario 236 260 230 293 191

Parcerias Firmadas

Este Hospital mantém parceria com Faculdades e outras entidades, propician-
do oportunidade de aprimoramento profissional, oferecendo toda sua estrutura fisica

como campo de estagio.
Tabela 5 - Parcerias

Instituicao Local de Estagio

USP - Fac. de Farmacia de R.P. Lab. de Anal. Clin. e Farmécia Industrial
USP - Fac. Filosofia, Ciéncias e Letras de R.P. Psicologia Hospitalar
USP - Fac. Econ., Adm. e Contab. de R.P. Administragdo Hospitalar
USP - Fac. de Odontologia de R.P. Cir. Cab.e Pesc. e Prev. do Caner de Boca
USP - Fac. Engenharia de S&o Carlos/FIPAI Divisdo de Engenharia
UNESP - Fac. Ciéncias Farm. De Araraquara Divisdo de Assisténcia Farmacéutica
UNIMAUA - Curso de Enfermagem Diviséo de Enfermagem
UNAERP - Depto. de Fisioterapia Servico de Fisioterapia
UNAERP - Depto. de Com. Social “Projeto Minuto Satde”
UNIP - Universidade Paulista Diviséo de Engenharia
UNIP - Universidade Paulista Psicologia Hospitalar - Oncologia
SENAC - Curso Auxiliar de Enfermagem Divisdo de Enfermagem
SindSaude-RP- Aux. e Téc. Enfermagem Divisdo de Enfermagem
PM Sé&o Paulo-Grup. Bombeiros-Resgate Unidade de Emergéncia




Com a assinatura dos Convénios entre a Maternidade Sinha Junqueira - MA-
TER, o Hospital Sociedade Portuguesa de Beneficéncia e o Hospital Regional de Divi-
nolandia com a Faculdade de Medicina e o Hospital das Clinicas, os médicos resi-
dentes passaram a contar com um excelente campo de treinamento e ensino para a
realizacdo de atividades médicas de média complexidade.
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Pesquisa

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado atra-
vés de intensa atividade de Pesquisa que envolve continuo intercambio com institui-
cOes internacionais congéneres, participacao ativa em congressos, simposios e mesas
redondas, além de volumosa e relevante presenca em publicacdes cientificas nacio-
nais e internacionais.

A seguir, 0 movimento de Projetos analisados pelo Comité de Etica em Pesqui-
sa, com proposta de utilizacdo das dependéncias e/ou infra-estrutura do HCFMRP-
USP.

Tabela 6 - Comité de Etica em Pesquisa

1998 1999 2000 2001 2002

N° de Projetos Analisados 265 268 308 283 309

Tabela 7 - Trabalhos desenvolvidos pela FMRP-USP e EERP-USP
FMRP-USP e EERP-USP 1998 1999 2000 2001 2002

Trabalhos Publicados:

Medicina 317 375 385 429 414
Enfermagem 341 420 401 343 386
Trabalhos Apresentados em Congressos:

Medicina 858 542 550 845 785
Enfermagem 220 227 426 248 207
Dissertacdes de Mestrado:

Medicina 87 126 122 109 162
Enfermagem 37 45 43 54 52
Teses de Doutorado:

Medicina 68 100 76 108 100
Enfermagem 13 34 22 26 28

IMPLANTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS
Transplante de Medula Ossea em Pacientes com Esclerose Mdltipla

O Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto realizou o primeiro transplante de
medula éssea em paciente com esclerose multipla no interior do Estado de S&o Paulo.
A esclerose mdltipla € uma doenca que ataca o sistema nervoso central e estima-se
que de cada 100 mil habitantes, 15 tenham esclerose multipla, e o transplante € uma
nova esperanca para os doentes. O transplante é do tipo autélogo e em duas semanas
o0 sistema imunologico do transplantado deve ser refeito pelo organismo.



Terapia Fotodinamica no Tratamento do Céancer

Um grupo de pesquisadores do Campus da USP de Ribeirdo Preto e S&o Car-
los iniciaram estudos com emprego da Terapia Fotodindmica-TFD no Hospital das
Clinicas de Ribeirdo Preto como nova opc¢ao no tratamento do cancer. A terapia foto-
dinamica é definida como nova modalidade terapéutica ndo invasiva, baseada na as-
sociacdo de sistemas de fonte de luz e do emprego de agentes fotosensibilizantes,
que induzira a morte de células tumorais. A TFD tem sido indicada para uma série de
neoplasias cutaneas, carcinomas e outros.

Implante Coclear

Esta sendo desenvolvido no HCFMRP-USP uma nova tecnologia para trata-
mento da deficiéncia auditiva, o Implante Coclear, que tem a funcdo de substituir a
parte lesada do ouvido, através de um equipamento eletrdnico que transforma o som
em sinais elétricos, que serdo captados pelo nervo auditivo. Trata-se de um recurso de
Ultima geracdo em tratamento auditivo, que sempre esteve longe da realidade de as-
sisténcia a saulde da populacédo brasileira. A partir de uma Portaria publicada pelo
Ministério da Salde, no final de 1999, o SUS passou a custear esse tipo de tratamen-
to, bem como autorizar a colocacdo dos implantes em pacientes com indicacdo, sendo
0 Servigo de Otorrinolaringologia do HCFMRP-USP um dos Centros de Referéncia
Nacional.
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Assisténcia

O HCFMRP-USP destaca-se na promocéao da salde de toda a regido de Ribei-
rédo Preto. O HCFMRP-USP trabalha no Sistema de Referéncia - Contra-Referéncia, o
que trouxe inumeras melhorias para o atendimento. Tabela 8 - Movimento Ambulato-

rial de Consultas e Procedimentos.
Tabela 8 - Movimento de Consultas e Procedimentos

Consultas e Procedimentos 1998 1999 2000 2001 2002

Campus
Cirurgia Cons. 40.650 42.502 42.365 44.038 47.691
Proced. 3.445 2.918 3.366  10.155 11.616
] Cons. 8.972 9.262 10.839 11.207 11.807
Cir.de Cabega e Pescogo Proced. 771 592 450 535 322
Clinica Médica Cons. 61.016 62.209 64.228 71.904 76.349
Proced. 317 226 164 167 139
e Cons. 17.446 16.121 14.217 15.154  16.494
Proced. 760 437 844 1.066 874
Genética Cons. 2.539 2.698 3.723 3.883 4.414
el RS ETER Cons. 37.565 40.135 34.633 36.479  41.470
Proced. 10.088 11.965 11.764 13.501 16.846
Hemocentro Cons. 3.246 4.621 5.709 7.151 11.414
e Cons. 25.814 26.397 26.571 27.108  28.857
Proced. 2.193 2.273 2.664 2.655 2.339
SreTeIE Cons. 44.893 53.805 54.283 49.870 53.725
Proced. 46.525 60.852  57.799 60.357  61.485
Oncologia Geral Cons. 18 412 423 1.008 1.341
SiEEE Cons. 27.552 29.390 28.661 31.042  32.562
Proced. 3.329 2.824 2.372 2.797 2.764
ol Cons. 19.951  20.170 18.704 19.312  20.287
Proced. 846 1.043 994 1.353 2.324
pediatria Cons. 24.345 24,163  21.197 23.142  24.641
Proced. 156 163 198 316 498
Psiquiatria Cons. 6.472 5.433 5.758 5.723 6.870
Psiquiatria - Hospital-dia Cons. 5.291 5.419 4.859 4.215 3.663
) ) Cons. 1.202 1.304 1.431 1.412 1.692
Radioterapia Proced. . . . 792 )
Serv. de Ass. Méd. e Soc. do Pessoal Cons. 3.578 3.613 3.819 4.127 4.344
- Progr. de Atend. Esp. dos Servidores Cons. 7.869 8.935 8.451 7.663 8.264
Serv. Esp. de Seg. e Med. do Trabalho Cons. 4.563 3.825 6.305 4.025 2.816
SISUSP Cons. 6.736 - - - -
Triagem Médica Cons. 26.009  21.657 1.414 136 4
Unid. Esp. Ter. Doengas Infecciosas cons. L fees 8.638 SR S
Proced. s - - - 71
Vigilancia Epidemiolégica Cons. 752 34 337 419 677
Vila Lobato Cons. 10.734  11.640 11.706 12.140 13.245
Clinica Civil/Convénios Cons. 9.830 8.165 8.914 12.006 15.614
Proced. 171 146 22 0 0
Subtotal Consultas 403.236  409.741  387.185 402.338  437.464
Subtotal Procedimentos 68.609 83.439 80.637 93.694 99.282
Subtotal Campus 471.845 493.180 467.822 496.032 536.746
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Tabela 8 -

Movimento Ambulatorial de Consultas e Procedimentos (continuacgéo)

Consultas e Procedimentos 1998 1999 2000 2001 2002

Unidade de Emergéncia ™
Adulto 49.436  47.276 - - -
Cirurgia - - 6.215 5.267 5.027
Cirurgia de Cabeca e Pescoco - - 2.847 3.047 2.828
Clinica Médica - - 8.427 8.364 7.409
Ginecologia - - 1.197 1.354 1.520
Moléstia Infecciosa Infantil - - 40 51 47
Neurocirurgia - - 497 684 669
Neurologia - - 5.841 4.333 4.317
Obstetricia - - 1.507 1.085 1.239
Oftalmologia - - 2.612 3.078 3.241
Ortopedia - - 6.015 5.427 5.908
Otorrinolaringologia - - 1.250 1.641 1.486
Pediatria 11.924 9.726 6.786 6.220 5.699
Psiquiatria - - 2.555 2.471 2.198
Queimados - - 1.028 937 1.209
Serv. de Ass. Méd. e Soc. do Pessoal 3.063 3.017 2.981 3.315 3.550
- Progr. de Atend. Esp. dos Servidores - 433 562 702 744
Serv. Esp. de Seg. e Med. do Trabalho 1.067 983 1.731 1.741 1.813
Toxicologia - - 732 467 519
Triagem Médica 53.816  52.876 3.879 0 0
Vigilancia Epidemioldgica - - 50 25 1.831
Subtotal UE 119.306 114.311 56.752 50.214 51.254
Subtotal Campus 471.845 493.180 467.822 496.032 536.746
Total 591.151 607.491 524.574 546.246 588.000

(2)
especialidade.

Grafico 1 - Nimero de Consultas realizadas no HCFMRP-USP
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A partir de 2000 a Unidade de Emergéncia passou a demonstrar suas Consultas por

Obs.: No ano de 2000 houve o processo de descentralizacdo do agendamento de consul-

tas eletivas para 0 HC-Campus e implantacéo da Central Unica de Regulacdo Médica (CURM)

para as emergéncias médicas.
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Tabela 9 - Movimento das Enfermarias

Internacdes 1998 1999 2000 2001 2002

Campus

Bercario de Cuidados Semi-Intensivos (8° Andar) @ - - 1.827 1.788 1.989
Bercario do 7° e 8° andar @ 1.799 2.241 - - -
Bercario de Aloj. Conjunto - Rooming Inn ® 8 9 5 18 29
Centro de Cirurgia de Epilepsia - CIREP 177 172 179 196 224
Cirurgia ) 3.625 4524 5.092 3.612 3.532
Cirurgia de Cabeca e Pescogo(l) - - - 461 505
Clinica Médica 2.692 2.861 3.008 3.326 3.001
Ginecologia 1.740 1.629 1.494 1.525 1.557
Moléstias Infecciosas 350 320 253 293 327
Neurologia 772 910 975 1.122 1.020
Obstetricia 2.001 2.629 2.254 2.136 2.327
Oftalmologia 1.066 1.124 1.185 833 865
Ortopedia 1.043 1.121 1.150 1.542 1.750
Otorrinolaringologia 733 862 826 741 844
Pediatria 1.754 1.449 1.612 1.477 1.431
Psiquiatria 313 378 312 453 490
Serv. de Ass. Méd. e Soc. do Pessoal 120 127 145 114 100
Unidade deTransplante Renal 366 439 545 714 792
Unidade de Transplante de Medula Ossea 68 54 79 69 93
Unidade Esp. de Terapia de Doencas Infecciosas 373 367 380 424 373
Unidade Metabdlica 229 257 229 203 194
UTI Coronariana 300 269 254 184 217
UTI Neonatal (Bercario 7°andar) @ - - 121 120 161
UTI P6s-Operatéria Tor. Cardio-Vascular - - 16 36 43
Subtotal 19.529 21.742 21.941 21.387 21.864
Unidade de Emeraéncia

Bercario @ 459 - - - -
Bercario de Aloj. Conjunto - Rooming Inn @ 9 = = = =
Cirurgia ) 2.954 2.878 2.204 2.133 2.324
Clinica Médica 4.120 4.079 3.751 3.745 3.491
Ginecologia 1.010 962 785 610 639
Moléstias Infecciosas - Infantil 104 120 137 124 138
Neurocirurgia @ - - 89 236 243
Neurologia 1.810 1.592 1.282 1.071 1.331
Obstetricia @ 512 - - - -
Ortopedia 1.068 1.103 893 1.012 1.105
Pediatria 2.684 2.310 2.050 1.892 1.936
Psiquiatria 911 950 801 868 786
Unidade de Queimados 148 150 142 136 116
Subtotal 15.789 14.144 12.134 11.827 12.109
TOTAL 35.318 35.886 34.075 33.214 33.973
Clinica Civil (Part. e Convénios) 508 350 361 371 572
Hosp.-Dia - Psiquiatria 107 104 90 80 70
Hosp.-Dia - Unid. Esp. Ter. Doencas Infecciosas 125 185 172 161 157
Hosp.-Dia - Unid. Transpl. Med. Ossea - - - 51 38
UTI Adulto - Campus @ 169 165 233 303 320
UTI Pediatrica - Campus @ 20 175 204 201 263
UTI Adulto - UE @ 340 386 298 514 524
UTI Pediatrica - UE © 146 189 164 181 165

Munidades desmembradas.

) ynidades transferidas para o HC-Campus em 1998.

3 As internacdes das UTI's Adulto e Pediatrica ndo s&o computadas no total pelo fato dos

pacientes darem entrada nestas unidades
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Gréfico 2 - Numero de Internagdes realizadas no HCFMRP-USP
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Tabela 10 - Indicadores de Desempenho
Indicadores de Desempenho

Altas:

Campus

Unidade de Emergéncia

Taxa de Mortalidade Hospitalar (%): )
Campus

Unidade de Emergéncia

Taxa de Mortalidade Institucional(%): @
Campus

Unidade de Emergéncia

Média de Permanéncia (dias):

Campus

Unidade de Emergéncia

Taxa de Ocupacéo dos Leitos (%):
Campus

Unidade de Emergéncia

indice de Interv. de Substituicdo (dias): @
Campus

Unidade de Emergéncia

Taxa de Infecgdo Hospitalar (%):
Campus

Unidade de Emergéncia

Taxa de Ceséarea (%):

HCFMRP-USP

Mater

1998

20.401
13.392

3,0
55

6,5
3,6

69,7
116,4

2,8
0,0

10,6
8,1

29,2
13,0

1999

22.613
11.751

2,9
6,0

6,4
3,8

73,4
113,3

2,3
0,0

10,3
6,5

41,3
18,0

2000

22.626
9.986

2,9
6,5

0,5
2,4

6,3
4,4

70,0
97,1

2,7
0,1

8,3
7,6

44,8
25,0

2001

22.145
9.694

2,8
6,3

0,3
2,5

6,5
4,5

67,7
88,4

3,1
0,6

6,0
5,8

45,5
30,0

2002

22.626
9.966

2,8
59

0,5
2,3

6,3
4,5

67,2
90,3

3,1
0,5

3,8
4,3

46,4
29,0

() Mede a proporcdo dos pacientes que morreram durante a internagcdo hospitalar.

(2 Mede a mortalidade ocorrida ap6s 48 horas da internag&o hospitalar.

) Demonstra o tempo médio em que um leito permanece desocupado entre a saida de um

paciente e a admissao de outro.
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Gréafico 3 - Porcentagem de Ocupacéao de Leitos do HCFMRP-USP
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Obs: A transferéncia da Maternidade da Unidade de Emergéncia para o Campus em 1998, por
ser uma clinica de grande rotatividade, mortalidade praticamente nula e com leitos bem di-
mensionados, refletiu no nimero de altas, porcentagem de ocupacéo e coeficiente de mortali-
dade. Soma-se a este fato a melhoria do sistema de socorro dos pacientes realizado pelo inicio
do funcionamento do Servico de Atendimento Médico de Urgéncia - SAMU, que organizou o
atendimento de urgéncias e emergéncias de Ribeirdo Preto e Regido, e que tem como conse-
gléncia a chegada com vida a Unidade de Emergéncia de pacientes que outrora faleciam no
local do acidente. Sdo doentes mais complexos com tempo de permanéncia elevado e alto

indice de mortalidade.

Tabela 11 - Leitos

Leitos 1998 1999 2000 2001 2002

Leitos

Campus 584 578 608 599 627
Clinica Civil 18 18 19 19 22
Ue® 128 152 160 165 162
Leitos/Dia

Psiquiatria 16 16 16 16 16
Unid. Esp. Ter. Doencas Infecciosas - UETDI 14 14 14 14 14
Unid. de Transplante de Medula Ossea - TMO - - - 6 6
Total 760 778 817 819 847
Leitos/UTI

Campus 31 31 39 43 52
Unidade de Emergéncia 11 11 24 30 24

M) Em 1998 houve fusdo das maternidades do Campus e Unidade de Emergéncia, com
desativacdo desta ultima. Simultaneamente houve a assinatura de convénio com a
Maternidade MATER, que possui 40 leitos supervisionados pelo Departamento de
Ginecologia e Obstetricia da FMRP-USP-USP, ndo computados no total.

O numero de cirurgias vem crescendo ano a ano com a ativacdo de salas no
Centro Cirargico a partir de 1996, criacdo do Centro Cirdrgico Ambulatorial a partir de
abril/97, a criacdo de salas de cirurgias nos ambulatérios de Oftalmologia, Otor- rinola-
ringologia e Dermatologia e a ampliacao da grade de horarios cirargicos em 2001.
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Tabela 12 - Cirurgias

Cirurgias 1998 1999 2000 2001 2002
Centro Cirtrgico - Campus 8.783 9.728 9.572 9.982 10.769
Centro Cirrgico - UE @ 4076 4281 3878 3734 3855
Centro Cirtrgico Ambulatorial - CCA @ 2562 3238 2774 1948 2372
Cirurgias de Ambulatérios 9.207 10.226 9973 11.650 13.722
Cirurgias realizadas na SPB - - 271 236 196
Total 24.628 27.473 26.468 27.550 30.914

(1) com a Central de Regulacio realizou-se menor n° de cirurgias, porém de maior
complexidade na UE.

() Atribuimos a reducdo das cirurgias realizadas no CCA a ativacdo de salas cirtrgicas no
ambulatério e a implementacdo de procedimentos pelo Depto. de Cirurgia na Sociedade
Portuguesa de Beneficéncia-SPB.

Gréfico 4 - Numero de Cirurgias realizadas no HCFMRP-USP
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Tabela 13 - Partos
Partos 1998 1999 2000 2001 2002
Normais - HCFMRP-USP 1.031 1.130 891 885 961
Operatérios - HCFMRP-USP 1.107 1.045 936 885 949
Normais - MATER 1.383 2.005 1.897 1.743 1.737
Operatérios - MATER 707 920 893 886 799
Total 4.228 5.100 4.617 4.399 4.446
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Grafico 5 - NUmero de Partos realizados no HCFMRP-USP e na Mater

3.000 4
2.700 4

2.400 +

Partos

2.100 +

1.800 H

1.500

1998 1999 2000 2001 2002
Anos
——HCFMRP-USP —ll— MATER

Tabela 14 - Exames Laboratoriais

Exames Laboratoriais

Lab. Central Patologia Clinica - Campus 693.841 717.157 718.049 746.147 861.520

Lab. Patologia Clinica - UE 353.529 359.911 358.362 353.434 393.284
Lab. de Coprologia - USP 21.851 19.805 5.945 - -
Lab. de Dermatologia 476 392 344 250 271
Lab. de Endocrinologia 57.722 54.891 50.286 52.522 68.170
Lab. de Erros Inatos do Metabolismo 60.647 55.717 61.611 65.347 86.088
Lab. de Fis. e Farmac. Obstétrica 10.584 11.353 13.537 15.753 20.090
Lab. de Gastroenterologia 5.079 3.226 3.365 4.724 5.511
Lab. de Genética (Citogenética) 502 3.600 2.846 1.988 2.693
Lab. Hematologia 507.630 516.678 479.071 466.167 515.532
- Biologia Molecular 19.464 17.842 22.921 18.683 22.474
- Hemostasia 19.599 21.913 26.581 30.307 35.433
Lab. de Imunologia 10.312 9.099 11.140 14.178 17.318
Lab. de Imunologia Molecular 3.943 3.713 3.316 3.016 2.708
Lab. de Investigacdo em Epilepsia 4.904 5.492 4.649 4.950 5.181
Lab. de Liquido Cefalorraqueano 2.357 2.352 2.217 2.318 1.982
Lab. de Microbiologia 91.045 90.117 81.665 79.798 71.457
Lab. de Nefrologia 2.684 2.948 2.908 3.322 3.314
Lab. de Nutricdo 79.815 73.954 59.991 50.523 61.578
Lab. de Pediatria 19.151 11.919 12.376 13.952 21.132
Lab. de Sorologia 99.083 99.804 90.463 96.598 109.940
Lab. de Virologia 1.106 2.271 3.919 3.325 3.105
Patologia - Citopatologia 57.072 41.754 10.398 10.195 10.458

Total 2.122.396 2.125.908 2.025.960 2.037.497 2.319.239
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Gréfico 6 - Namero de Exames Laboratoriais realizados no HCFMRP-USP
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Tabela 15 - Centro Regional de Hemoterapia

Hemocentro 1998 1999 2000 2001 2002
Exames Laboratoriais 938.981 1.153.549 1.379.879 1.540.062 1.532.506
Doadores 32.712 34.172 37.238 42.797 46.127
Produtos Fornecidos 79.924 84.815 93.887 110.951  6.917.439
Fisioterapia 2.253 2.475 2.594 1.742 1.558
Odontologia 960 1.120 902 1.105 1.091
Servigo Social 125.855 277.266 291.018 390.550 408.603

Para os fatores CPPA Fleiba VIII e IX, nos anos anteriores as unidades eram computados
em frascos, em 2002 passaram a ser computados por Unidades Internacionais -Ul.
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Tabela 16 - Exames Complementares e Procedimentos

Exames
2000 2001 2002

Especializados e Procedimentos

Anestesiologia:

Anestesias 13.475 15.065 14.894 14.786 16.656
Banco de Leite:

Procedimentos da Enfermagem 4.334 6.256 5.436 6.703 12.451
Banco de Olhos:

Recolhimento de Cérneas 937 922 899 1.113 1.411
Cardiologia:

Exames N&o Invasivos 36.537 32.676 29.408 32.423 34.305

Exames Invasivos 3.121 3.211 3.599 3.703 4.043

Procedimentos Terapéuticos 286 236 273 314 291
Cir. de Cabega e Pescoco:

Exames 926 885 1.154 1.188 1.237

Procedimentos Odontolégicos 2.130 2.429 1.905 2.629 2.513
Endoscopia Digestiva: 4.850 5.458 5.123 6.153 6.741
Fono audiologia:

Exames 9.542 7.199 6.542 8.682 12.846

Procedimentos 1.951 3.890 6.073 8.764 10.214
Lab. de Fisiologia e Farmacologia Obstétrica:

Procedimentos de Fertilizacao 811 774 1.119 978 916
Litotripsia 350 349 458 577 560
Medicina Nuclear 4.413 3.301 4.195 3.891 3.637
Neurofisiologia Clinica 4.103 4.441 4.530 4.913 4.885
Neurologia Aplicada e Experimental 388 451 936 4.818 5.478
Ortoptica 4.294 4.918 4.882 4,777 5.123
Patologia:

Bi6psias 23.341 22.613 21.295 22.788 23.890

Necropsias 1.396 1.339 1.221 1.041 799
Pneumologia:

Exames Nao Invasivos 3.815 3.919 5.127 5.766 6.530

Exames Invasivos 924 867 832 1.020 1.016
Radiodiagné stico:

Exames 153.729 149.529 138.768 145.724 145.875
Ressonancia Magnética 4.385 4.259 4.057 4.844 5.542
Tomografias 11.491 12.051 12.095 13.133 14.891

Ultra-sonografias: 20.192 21.800 20.989 21.015 26.150

Radioterapia:

Aplicacdes 28.886 30.787 35.792 45.691 50.800
Reabilitacdo Neuro-Muscular: 47.855 57.771 61.231 69.216 82.033
Terapia Ocupacional: - 4.500 3.423 5.272 6.790
Subtotal Exames Especializados 256.677 247.831 234.763 251.392 261.289
Subtotal Procedimentos 102.411 124.318 132.724 157.599 185.434
Total 359.088 372.149 367.487 408.991 446.723
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Organizacéo de Procura de Orgédos (OPQ)

A OPO em cumprimento de sua finalidade, que é proceder a procura e identifi-
cacao de potenciais doadores em qualquer unidade médica de seu territério de abran-
géncia e que estejam clinica e legalmente capazes de se transformar em doador, teve
papel fundamental no aumento dos transplantes de rins e cérneas no decorrer dos
anos. Cabe também a OPO manter o doador em condi¢Bes adequadas para permitir o
aproveitamento de seus 6rgdos e desenvolver atividades de divulgacdo e educacao da
populacado para a doagéo de 6rgaos.

Tabela 17 - Transplantes

Transplantes 1998 1999 2000 2001 2002
Rim 36 54 52 37 51
Figado - - - 3 5
Medula Ossea 27 30 22 26 28
Cérnea 94 118 122 165 153
Total 157 202 196 231 237

“Mutirdes” de Saude da Comunidade

O HCFMRP-USP vem desenvolvendo em finais de semana, desde 1995, “Muti-
roes” de Saude. O programa tem como objetivo principal minimizar a fila de espera
para cirurgias e exames/procedimentos. Os resultados alcancados atestam a melhoria
da qualidade da assisténcia prestada a populacédo carente, como também o enga-
jamento de médicos e funcionarios deste Hospital. No periodo foram realizados os
seguintes “mutirdes”: Gastrocirurgia, Urologia, Ortopedia e Ginecologia.

Também foram realizados mutirdes de consultas de Oftalmologia Geral e Cata-
rata, sendo atendidas 997 consultas, com 181 encaminhamentos para cirurgias.

As campanhas educativas e preventivas também merecem destaque:
* VIl Campanha contra Céancer de Pele

» Semana do Doador de Sangue
* Dia Nacional da Voz
» Campanha Nacional de Audicao

e Campanha “ Olho no Olho”

Atendimento Multidisciplinar
O HCFMRP-USP conta com equipes de profissionais em areas ndo médicas

como Psicologia Clinica, Nutricdo, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia e
outros para dar continuidade na promocéao de salde a comunidade.
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Tabela 18 - Atendimentos realizados por Profissionais Nao Médicos

Atendimentos Ndo Médicos 1998 1999 2000 2001 2002
Amb. de Assist. em Enfermagem 802 724 506 812 3.518
Fisioterapia 47.855 57.568 61.231 69.216 82.033
Fonoaudiologia 11.887 11.612 13.309 16.842 23.060
Nutricionista 1.157 1.203 1.034 1.105 1.461
Odontologia 8.460 5.662 4.581 6.411 5.051
Psicologia 6.506 10.556 13.209 19.022 18.258
Psicoterapia 334 535 694 972 808
Terapia Ocupacional 662 4.618 3.687 6.035 7.502
Total 77.663 92.478 98.251 120.415 141.691

Destacamos o Servico Social Médico, que vem atuando ha mais de 30 anos no
HCFMRP-USP, desenvolvendo um importante trabalho junto aos pacientes.

Tabela 19 - Atendimentos realizados pelo Servi¢go Social Médico

1998 1999 2000 2001 2002

Servigo Social Médico 684.007 665.653 536.547 410.438 391.037

O HCFMRP-USP possui grupos multidisciplinares integrados por médicos, en-
fermeiros, assistentes sociais, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeu-
tas, psicélogos, nutricionistas e outros, que ddo apoio aos pacientes e familiares.



Informatica

Atualmente o HCFMRP-USP conta com uma infra-estrutura de informéatica com
microcomputadores disponiveis em todas unidades. Dentre as realizacbes da area de
informética destacamos:

CENTRO DE INFORMACOES E ANALISES - CIA

Sistemas implantados em 2002

Sistema Informatizado de Distribuicdo de Materiais

O Centro de Informacdes e Analises do HCFMRP-USP em conjunto com o
Servigo de Central de Distribuicdo desenvolveu um novo sistema de Gerenciamento
Eletrénico de Transporte de Materiais. Com este sistema, € possivel realizar pedidos
de transporte a Distribuicdo através de qualquer computador do Hospital das Clinicas-
Campus e Unidade de Emergéncia, acompanhando de maneira on line a situagéo do
pedido. Além da solicitacdo eletrdnica, o sistema gerencia toda logistica destas solici-
tacdes apoiando a Central para um atendimento cada vez mais eficiente.

Manutencdo de Equipamentos

Um software de ultima geracdo desenvolvido pelo Centro de Informacdes e
Analises do Hospital estd modernizando o atendimento do Centro de Engenharia e
Manutencédo de Bioequipamentos - CEMB. O programa gerencia a manutencdo de
equipamentos via intranet e esta disponivel para varias areas do Hospital. As ordens
de servico sao feitas via intranet e o programa oferece a possibilidade de consulta do
histérico de cada equipamento do Hospital.

Laudo Eletronico da Endoscopia

Para atender a grande demanda de exames endoscopicos do Hospital das Cli-
nicas, foi desenvolvido um sistema de agendamento e laudo eletrbnico com o intuito
de viabilizar o agendamento com a quantidade e qualidade de informacdes clinicas
necessarias para um exame endoscopico eficaz. O sistema de agendamento eletréni-
co € baseado em regras bem definidas, levando em consideracdo o tipo do exame,
prioridade e informacBes pessoais do paciente. Os exames endoscopicos agendados
eletronicamente, sdo enviados para Portaria de Pacientes, para que o mesmo tenha
acesso a entrada no Hospital, e para o Servigo de Arquivo Médico (SAM), para libera-
cdo e encaminhamento de seu prontuario ao local do exame. Os pacientes a serem
submetidos a exame endoscopico, fazem o check-in no guiché do Servico de Endos-
copia, onde séo recepcionados para a realizacao do exame. No final do exame, 0 mé-
dico endoscopista realiza o laudo no sistema, que € concebido inicialmente como lau-
do provisério, até que um médico revisor faca a revisdo e somente, entdo, o exame é
liberado para consulta e impressé@o no Servigo de Arquivo Médico. O sistema contem-
pla ainda médulos especificos de informacdes gerencias e de faturamento do hospital.

Laudo Eletronico da Patologia

O Laudo Eletrénico da Patologia consiste no aquisicdo, armazenamento e ge-
renciamento dos exames e laudos realizados pelo Servico de Patologia do Hospital. O
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Laudo Eletrénico da Patologia é responsavel em receber as requisicdes eletrdnicas de
exames e autopsias de todas as areas do Hospital das Clinicas, que sdo devidamente
identificados pelo sistema por registros de controle e cddigo de barras. O sistema mo-
nitora todo o percurso dos exames bem como sua requisicdo, recebimento de amos-
tras, realizacdo e emissdo do laudo, garantindo a confidencialidade das informacdes
geradas pelos profissionais envolvidos. O Laudo Eletrbnico propicia aos usuarios finais
informacdes de forma rapida, segura e eficaz.

Informacdes Gerenciais em Cardiologia

Este sistema foi concebido com o objetivo de integrar as atividades da Divisao
de Cardiologia, relativas ao atendimento médico e a execucdo de exames comple-
mentares e procedimentos terapéuticos, em uma mesma plataforma gerencial infor-
matizada, disponibilizada em rede, com acesso on line. Essa integracao inclui todos os
pontos de atendimento cardiolégico (Pronto Atendimento, Ambulatérios, Enfermarias,
Unidade Coronariana, Centro de Dor Toracica, Unidade de Emergéncia, Clinica Ci-
vil/Convénios, DIR-XVIII/SUS) e envolve um conjunto da atividades variadas, desen-
volvidas nos seguintes modulos: cadastramento de pacientes, pedidos de exames,
informacdes clinicas, agendamento e relatérios de exames.

O moédulo de informaces clinicas, além de cadastrar todos os pacientes aten-
didos na Cardiologia, retne os dados clinicos fundamentais do atendimento do paci-
ente, incluindo: o diagnéstico principal e os secundarios, os fatores de risco para do-
encas cardiovasculares, a sintomatologia, o grau funcional, evolugéo clinica, medica-
cbes em uso, intercorréncias clinicas, complicacdes terapéuticas (clinicas e cirargi-
cas), complicacOes de exames complementares, aderéncia ao tratamento e assiduida-
de do paciente ao atendimento. Com a disponibilizacdo de microcomputadores no am-
bulatério sera possivel o preenchimento on line dessas informacdes, durante o aten-
dimento.

O mddulo de solicitacdo de exames informatiza todos os pedidos de exames
cardiol6gicos, ao mesmo tempo que permite o seu agendamento, sem que 0 paciente
tenha que se locomover do local de atendimento até a Secdo de Cardiologia.

Os relat6rios de exames cardiolégicos, que ja eram informatizados, estdo agora
disponiveis em rede, de modo que 0 Seu acesso aos mesmos passa a ser direto, in-
dependente da impressdo, que é realizada no Servigo de Arquivo Médico.

Projeto de Elaboracdo e Implantacdo de um Software de Gestdo Financeira.

Apbs a realizacdo de uma analise detalhada e critica dos relatérios e das de-
monstracdes financeiras tradicionalmente produzidas pela Unidade de Financas da
Faepa, foi decidido a construcdo de um software customizado que se integrasse com-
pletamente com os demais programas desenvolvidos no ambito do Hospital das Clini-
cas.

Essa proposta tinha como obijetivo transformar o sistema de informacg8es con-
tabeis e financeiras em um efetivo e &gil instrumento de controle gerencial.

Esse sistema foi concebido e arquitetado para abranger todos os aspectos da
movimentacao financeira da empresa, procurando integrar de forma légica todas as
operacOes de Contas a Pagar, de Contas a Receber e Controle Bancario com o Fluxo
de Caixa.

32



Sistema de Relatério Médico

O sistema tem como objetivo principal agilizar a solicitacdo, triagem, confeccao
e entrega do relatério médico ao paciente para efeitos de apresentacao junto ao 6rgao
interessado (INSS, seguradoras, etc). E possivel através da integracdo com o Siste-
ma de Protocolo acompanhar as diversas fases do processo, reduzindo assim as pos-
sibilidades de erros na informacédo do mesmo e ainda duplicidade de informacbes. O
paciente faz a solicitacdo junto ao Servico de Comunica¢cdes Administrativas do am-
bulatério, apds triagem o relatorio sera confeccionado ou transcrito pelos médicos res-
ponsaveis pelas especialidades referentes ao relatério.

Sistemas ja implantados e em funcionamento

Prescricao/Requisicao/Dispensacdo Informatizada.

Encontra-se implantado em todo o HCFMRP-USP (Campus e Unidade de
Emergéncia) o sistema informatizado para a prescricao, requisicdo e dispensacédo de
medicamentos.

Além deste, destacamos:
* |ntranet;

* Sistema Gestéo de Material;

» Sistema Convénio Beneficéncia Portuguesa;

» Sistema de Programacao de Materiais;

» Acompanhamento de Compras (Faepa);
 Controle de Esterilizacdo de Materiais;

* Sistema de Protocolo;

* Sistema de Controle de Vacinas;

* Sistema de Agendamento e Gerenciamento de Cirurgias;
* Sistema de Medicamentos de Alto Custo;

« Farmécia do Bloco Cirurgico;

« Agenda da Clinica Civil;

» Faturamento - Clinica Civil/lFAEPA;

* Laudos do Radiodiagnéstico/Medicina Nuclear;
 Controle de Patrimonio;

» Mutirdes;

 Controle do Acervo da Biblioteca do Ceaps;

« Perfil Profissiografico;

» Agendamento de Férias;

* Menu dos Sistemas e Controle de Acesso;

 Informativo de Recursos da Comunidade;

33



Sistemas em Construgéao

* Prescricéo Eletronica - verséo Il

PRODESP

O Hospital tem, ha cerca de trinta anos, um contrato de prestagdo de servigos
com a Prodesp que gerencia 0s seguintes sistemas:

* Folha de pagamento dos servidores;

* SIGH - Sistema de Informacao e Gestédo Hospitalar, que envolve a matricula de paci-
entes, agendamento ambulatorial, controle de prontuarios médicos, controle de lei-
tos, altas, informacdes de pacientes ao publico, sistema de pronto-socorro, kit alta
hospitalar e estatisticas hospitalares.

« Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas Eletivas, através do sistema
frame relay (linha dedicada), que permite disponibilizar a agenda de consultas espe-
cializadas do ano para as divisdes regionais, sendo que a consulta é agendada dire-
tamente pela divisao regional.

* Sistema de APAC: que possibilita a emissao eletrbnica de laudos pelos médicos.

Sistemas em Construgéao

* Sistema de Laboratérios: O novo sistema de Laboratérios automatiza todas as fazes
do processo, desde o pedido, a coleta do material, processamento e resultado do
exame. Ja foi iniciado Projeto Piloto de Pedido Eletrdnico de Exames para o Labora-

torio Central de Patologia Clinica, eliminando a utilizag&o de formularios.

DESENVOLVIDOS POR EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Sistemas implantados em 2002

Administracdo de Pessoal

E um sistema de Administracio de Pessoal completo, que permite o controle
dos colaboradores em todos os estagios legais e gerenciais, abrangendo todo o de-
partamento de pessoal, tratando desde a admisséao, transporte, férias, folha de paga-
mento e até rescisdo contratual.
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Recursos Humanos

Programa de Incentivo a Assiduidade

Demos continuidade ao Programa de Incentivo a Assiduidade, onde os servido-
res assiduos sdo premiados por ocasido da data de aniversario e com a distribuicdo
em dobro de vales alimentacédo por ocasido das férias. Os recursos para este progra-
ma sao provenientes da Clinica Civil.

Grafico 7 - Nimero de Servidores ausentes/dia no HCFMRP-USP

150 -+
intcia dp.Programa.
(%]
L
o
_'g 100 4 83 76 - 77
3 65 64
50 T T T T T T 1
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Anos

Afastamento de Servidores para Participacdao em Congressos, Simpdsios

e/ou Qutros Certames Culturais

Servidores 1998 1999 2000 2001 2002

N° de Servidores 186 195 203 335 318

Beneficios Distribuidos aos Servidores

Distribuicdo de Cestas Alimentares

A Administracdo do Hospital, através de recursos da Clinica Civil e FAEPA,
distribuiu a todos os servidores do Hospital das Clinicas uma cesta basica de alimen-
tos. Em dezembro foi distribuida a todos uma Cesta de Natal.

35



Tabela 21 - Beneficios distribuidos aos servidores

Vale-Alimentagdo Vale-Transporte Kit Bebé (1)
1998 Quantidade 3.382.085 102
Valor (R$) 12.805.371 2.065.211 12.099
1999 Quantidade 3.577.519 113
Valor (R$) 13.605.776 1.889.079 17.415
2000 Quantidade 3.863.761 102
Valor (R$) 16.734.364 1.902.232 15.300
2001 Quantidade 4.151.004 110
Valor (R$) 19.242.758 2.096.324 17.600
2002 Quantidade 3.995.545 101
Valor (R$) 20.903.451 2.072.225 20.200

MOs Kits Bebé& comecaram a ser distribuidos em 1996; a partir de set/99, o beneficio
passou a ser distribuido em dinheiro, no valor de R$200,00.

2 0s valores do vale-alimentacdo poderdo sofrer alteragdes.

Centro de Convivéncia Infantil

O Centro de Convivéncia Infantil - CCI, tem como objetivo atender, assistir e
orientar os filhos das servidoras sob os aspectos bio-psico-social, durante seu expedi-
ente de trabalho. Em razdo de regulamentacédo federal, o HCFMRP-USP contratou
estabelecimentos particulares para o acolhimento de criancas de 3 a 6 anos e 11 me-
ses.

Tabela 22 - Centro de Convivéncia Infantil

N© de Criangas Atendidas 1998 1999 2000 2001 2002
Centro de Convivéncia Infantil 227 243 238 246 224
Outras Escolas Conveniadas 423 367 373 383 367
Total 650 610 611 633 591

Programa de Atendimento Médico Especializado de Saude - PAES

Criado com o objetivo de oferecer um atendimento mais rapido e humanitario
ao servidor, 0 PAES conta com médicos residentes de Gltimo ano para prestar atendi-
mento especializado aos servidores em atividade.

36



Tabela 23 -

Consultas do PAES

Espedalidades 1998 1999 2000 2001 2002

Campus:

Cardiologia 519 406 477 380 500
Dermatologia 1.366 1.281 1.389 1.209 1.393
Ginecologia 2.370 1.366 2.337 2.563 2.518
Oftalmologia 839 1.449 744 560 806
Ortopedia 1.385 2.143 1.799 1.328 1.226
Otorrinolaringologia 496 704 493 339 423
Proctologia - - - 81 169
Urologia 110 1.010 358 228 287
Vascular 784 576 854 975 942
Total 7.869 8.935 8.451 7.663 8.264
Unidade de Emergéncia:

Ginecologia - 312 444 702 744
Vascular - 121 118 - -
Total - 433 562 702 744

CURS0OS DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

Com o objetivo de aprimoramento do pessoal e consequente melhoria no de-
sempenho das atividades, o HCFMRP-USP através de suas unidades, promoveu e/ou
coordenou cursos, jornadas, simpdésios, congressos, programas de reciclagem e Cam-
panhas Educativas e Preventivas. Além disso, a Administracdo, buscando a valoriza-
¢do dos servidores, incentiva 0 seu talento para as artes através da organizacdo de
exposicoes e teatro, onde sdo apresentados os trabalhos de cada um e premiados os
melhores.

Tabela 24

Recursos Humanos

- Eventos e cursos ministrados para funcionarios e comunidade pelo Centro de

Cursos Palestras Servidores Eventos N° servidores Visitantes
Filmes Beneficiados expositores
1998 8 2 704 5 83 1.383
1999 9 4 4.458 5 116 2.923
2000 1 1 184 4 102 1.920
2001 3 6 3.623 4 52 2.056
2002 13 2 2.914 4 123 2.385
Total 34 15 11.883 22 416 10.667
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Centro de Educacéao e Aperfeicoamento Profissional em Saude - CEAPS

O Centro de Educacéo e Aperfeicoamento Profissional em Saude - CEAPS no
cumprimento de suas finalidades de implementar os programas de formacao, treina-
mento, habilitacdo, aprimoramento e especializacédo ao profissional de saude, promo-
veu em 2002:

Tabela 25 - Centro de Educacado e Aperfeicoamento Profissional em Saude

Eventos 1999 2000 2001 2002
Cursos 81 116 139 150
Aulas 74 91 29 23
Palestras 47 34 18 8
Simpésios 9 4 2 2
Jornadas 2 7 1 1
Reunides 58 207 238 204
Outros eventos 33 211 267 330
Total 304 670 694 718

Diviséo de Enfermagem

A Divisdo de Enfermagem, por sua vez, nos ultimos cinco anos, vem investindo

na permanente qualificacdo e motivacéo de seus profissionais.
Tabela 26 - Cursos Promovidos pela Divisdo de Enfermagem de 1998 a 2002

Cursos Partidpantes
- Capacitagao na Prevencao e Assisténcia aos Portadores de HIV/AIDS 25
- Manobras Avangadas de Suporte ao Trauma 50
- Prevencao com Manuseio de Pérfuro-Cortantes 150
- Desenvolvimento Gerencial e Lideranga 105
- Administracéo de Medicamentos 600
- Manuseio de Catéter Totalmente Implantavel 92
- Cicatrizacdo, Curativos e Coberturas 100
- Avaliacao e Tratamento de Lesdes de Pele 870
- Bioseguranga e Higiene do Trabalho, Seguranca e Riscos Ocupacionais, Medidas 108
Ergondmicas e Prevencdo de Doengas Ocupacionais e LER
- Capacitagdo Mé&e Canguru 06
- Biblioteca Viva em Hospitais 37
- Assisténcia de Enfermagem em Neurocirurgia 100
- Atualizagdo na Assisténcia de Enfermagem em Cirurgia de Cabega e Pescoco 30
- Reflexdo sobre a Pratica Profissional 120
- Assisténcia de Enfermagem ao Paciente Ortopédico 150
- Etica na Enfermagem, Relacdes Humanas e Lei do Exercicio Profissional 100
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Comissao de Educacao Continuada em Enfermagem para o Programa A.O. para
a Enfermagem

Em 2002 foi constituida a Comisséo de Educacéo Continuada em Enfermagem
para o Programa A.O. (Associacdo para Estudo dos Problemas em Osteossintese)
para a Enfermagem, visando melhorar a qualidade da assisténcia a saude, através de
uma pratica de enfermagem mais eficiente, oferecendo aos profissionais de enferma-
gem novos conhecimentos e habilidades.

Tabela 27 - Cursos basicos oferecidos no ano de 2000, 2001 e 2002.

Enfermeiro Auxiliar de Instrumentador

Enfermagem
Centro Cirlrgico 05 04 03
Central de Material 06 04 -
Centro Cirurgico/Central de Material - UE 06 04 -

Grupo de Estudos de Enfermagem em Ortopedia

Em 2001 foi criado o Grupo de Estudos de Enfermagem em Ortopedia visando:
* Sistematizacdo da assisténcia de enfermagem na area de Ortopedia; capacitacao de

enfermeiros;

 Treinamento da equipe de enfermagem do Centro Cirargico - Campus e Unidade de
Emergéncia, Central de Material - Campus e Unidade de Emergéncia, enfermarias -
Campus e Unidade de Emergéncia e ambulatorios e;

* Promocédo de cursos de atualizacdo de assiténcia de enfermagem em Ortopedia e

confecgdo de manuais de orientagéo.

Elaboracdo de Manuais de Orientacdo

Foram elaborados:
* Manual de Orientacdo a Pacientes com Aparelho Gessado;

* Manual de Orientacdo a Pacientes Submetidos a Artroplastia de Quadril;

* Guia Pratico e Auxiliar para Orientacdo dos Residentes da Ortopedia.

Centro Interescolar

O Centro Interescolar é uma escola de nivel médio, técnico profissionalizante
do HCFMRP-USP.

Durante o ano de 2002 foram realizados cursos de Auxiliar Técnico de Enfer-
magem e Técnico de Enfermagem montados para publicos especificos: servidores do
Hospital, independente da funcao, servidores que exerciam funcdes de Atendente de
Enfermagem e comunidade em geral.
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Tabela 28 - Centro Interescolar

1998 1999 2000 2001 2002

N° de Alunos que frequentaram os cursos de
Auxiliar e Técnico de Enfermagem 147 205 167 145 211
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Servicos de Apoio

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - USP
conta com unidades de apoio que prestam servigos indispensaveis a Instituicdo, tais
como:

DiviISAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

O Servico de Farmacia Industrial produz 200 dos 912 itens da listagem de me-
dicamentos padronizados.

Tabela 29 - Divisado de Assisténcia Farmacéutica

1998 1999 2000 2001 2002

Aditivos Preparados:

- Frascos Simples 4.284 4.372 3.855 3.995 3.429
- Frascos - Alimentacao Parenteral @ 13.675 12.376 10.496 10.797 10.637
- Frascos - Quimioterapicos 15.887 17.671 17.892 19.972 22.908
- Manipulagdes Estéreis - - - 6.859 9.191

Pacientes de Quimioterapia:

- Ambulatério 3.770 3.766 4.228 4,720 5.579
- Enfermaria 3.261 3.735 3.101 2.727 2.487
Total 7.031 7.501 7.329 7.447 8.066

Farmacia do Bloco Cirargico:
- “Kit's” preparados - - - 17921 15.964

@ Obs.: Uma comiss&o composta por docentes, médicos assistentes, nutricionistas, farmacéu-
ticos e outros, elaborou um plano de acédo para padronizacdo das dietas parenterais, 0 que
resultou em uma economia de cerca de R$100.000,00/ano. Os recursos foram reinvestidos na
ampliacdo e modernizacdo da Divisdo de Assisténcia Farmacéutica para producédo de dietas
parenterais, com significativa melhora na qualidade dos produtos e melhor atendimento aos
usuarios. A Farmécia é considerada, hoje, modelo para o pais na produ¢éo de nutrientes pa-

renterais.

DiviSAO DE NUTRICAO E DIETETICA

Esta Divisdo preparou e serviu refeicdes aos pacientes, criancas do CCI, Ca-
sas de Apoio, médicos residentes e demais pessoas autorizadas, na seguinte confor-
midade:
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Tabela 30 - Divisdo de Nutricao e Dietética

1998 1999 2000 2001 2002
Refeicoes - Campus 2.262.836 2.441.370 2.405.996 2.406.148 2.533.647
Refeicbes - UE 743.203 762.534 762.051 786.672 771.979
Mamadeiras 395.720 418.768 368.639 373.900 364.199
Total 3.401.759 3.622.672 3.536.686 3.566.720 3.669.825

CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE ROUPA HOSPITALAR

Esta Unidade no decorrer do periodo manteve sua producao, com discreto au-
mento em roupas lavadas, conforme quadro abaixo.

Tabela 31 - Central de Processamento de Roupa Hospitalar

1998 1999 2000 2001 2002

Roupas Lavadas (toneladas) 1.809,4 1.943,0 1.907,9 1.716,2 1.746,7

Pecas Confeccionadas 32.335 29.566 23.490 26.480 48.918

Pecas Recuperadas 48.223 58.024 71.738 64.998 63.674
QUVIDORIA

Oportunidades de melhoria dos servi¢cos sdo constantemente identificados pelo
sistema de Ouvidoria. Desde sua implantacédo, varias medidas foram concretizadas em
beneficio aos usuarios, em consequéncia do trabalho de identificacdo de necessida-
des, desejos e expectativas através de reclamacdes e sugestbes. Em 2002 foram re-

gistradas as seguintes ocorréncias:
Tabela 32 - Ouvidoria

Manifesl'a,g_ﬁes Unidade de Emergéncia
dos Usuarios

2000 2001 2002 2000 2001 2002
Reclamacdes 202 111 193 20 43 63
Sugestdes 94 27 86 0 23 15
Elogios 109 47 43 3 6 31
Orientacdes - 10 05 - 4 32
SolicitacOes - 14 08 - 2 32
Total 405 209 355 23 78 173
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Investimentos

A realizacdo de obras e a aquisicdo de equipamentos foi mantida no ano 2002,
conforme prioridade estabelecida pela Administracdo e dentro do esfor¢co continuo
para melhorar o padrédo dos servicos prestados, através do HCFMRP-USP (Campus) e
da Unidade de Emergéncia.

Execucao Orgcamentaria com Equipamentos

Unidades 1998 1999 2000 2001 2002
Autarquia @ - 37.062,60 2.006.488,00 2.795.505,00 1.979.851,17
FAEPA @ 2.982.339,12  792.060,37 2.859.143,40 4.226.937,00 2.553.122,00
FUNDHERP 892.62531  234.401,90 1.406.560,79  917.449,85  830.601,85
Total 3.874.964,43 1.063.524,87 6.272.192,19 7.939.891,85 5.363.575,02

) programa do Reforsus

@) Incluidas parcelas da Ressonancia Nuclear Magnética adquirida em 1995.

Principais Equipamentos Adguiridos em 2002

Ap.
Ap.
Ap.
Ap.
Ap.
Ap.

Amostrador de Ar p/ Controle Microbioldgico
de Anestesia

de Eletroterapia

de Fax

de Fax jato de tinta e papel comum

de Ultra-sonografia ¢/ doppler colorido
Ap. de Ultra-sonografia Microcontrolado

Ap. de Ventilagédo

Armarios diversos

Aspirador de P¢ Portétil

Balancga Eletronica de Preciséo

Balanca de Preciséo

Balanga Mecanica, ¢/ Régua Antropométrica
Bebedouro de Pressao

Biombo ¢/ 2 Faces

Bomba de Infusdo Continua de Soro (Peristaltica)
Bomba de Infuséo de Equipo Peristaltica
Bombas de Infuséo de Seringa

Bombas de Infuséo Peristaltica

Cadeiras diversas

Calandra Mono-Rolo

Camera Color - 420 Linhas de Resolucao
Camera de Video S-Vhs

Carrinho de Bebé

Carro p/ Transporte

Carro Plataforma 41c

Carro Plataforma ¢/ 2 Abas Tubulares
Carros Plataforma 53b
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Longarinas de 4 Lugares

Maquina Fotogréfica, ¢/ zoom e datador
Maquina Seladora Automatica

Martelete Perfurador

Mesa de Som de 4 Canais com Amplificador
Mesas diversas

Microcomputadores

Microfones com Eletreto Bidirecional
Microscopio

Monitor Color - 400 Linhas de Resolugéo
Monitor Multiparamétrico p/ Beira de Leito
Monitores de Pressao

No Break's

Otimizador Tri-Fasico 380 Volts (Motor)
Otoendoscépio Angulo Vis&o 30° ¢/ Cabo Luz
Oximetro de Pulso Portatil

Oximetros de Pulso

Pan-Tilt Giratorio Vertical e Horizontal- Interno
Pass-Trough Vertical Aquecido, 2 Portas - 220v
Perfurador/Serra Elétrica ¢/ Unidade Geradora
Phmetro Bancada c/ letrodo Vidro p/ Oxi-Redugao
Phmetro Digital de Bancada

Picotador Automatico p/ Picotagem de Amostras
Poltrona Reclinavel ¢/ descanso p/ os Pés
Pressurizadores Horizontal Auto-Escovante
Rack Fechado de Parede

Radio Comunicador

Relogios Eletrénicos de Ponto



» Congelador Programavel

Conjunto Portatil ¢/ Cilindro de Oxigénio
Contador de Células Completo
Eletrocautério(BisturiEletr.) p/ Ginec. c/ aspirador
» Empilhadeira Elétrica

* Escadas

Espectrofotdmetro de Absorcéo Atémica
Estabilizadores de Tenséo

 Ferro de Passar

Foco Cirdrgico

 Focos Clinicos

» Frequencimetro

Frigobar Vertical

e Impressoras diversas

Lavadoras Extratora Hospitalar Completa
Leitor de Codigo de Barras (Laser Tipo Pistola)
 Lente 200m Automatico

Liquidificador

Lixeira tipo Lanchonete

Longarina de 2 Lugares

Execucgao Orgcamentéaria com Obras

 Sistema de Chamada de Enfermeira Convenc.

« Sist. de Seguranca p/ Rede Microcomputadores

« Sistema de Telefonia Tipo Pabx

 Superficies de Trabalho c/ Gaveteiro p/ Teclado

e Switch 24p.10/100Mbps ¢/ 1 Méuloe 1 Transceiver
» Switch Modular Giga Ethernet Layer 2

* Telefone sem Fio

« Televisdo Colorida de 29"

e Televisdo de 20" + Suporte

» Tens c/ Fes Clinico Microprocessador Canais

e Terminal Tipo Thinworks

» Termodesinfectora Microprocessada +Acessorios
* Termbémetro Digital + Kits

e Torpedo Pequeno ¢/ Suporte

Laringoscopios Adulto ¢/ Laminas Retas e Curvas ¢ Transformador 2,0 Kva Entrada 220v, Saida 110v

» Transformador de Tensdo-Pot. Minima de 3,0 Kva
* Transformador de Tensao 2.000 Watts

* Ventilador de 50 cm de Diametro

» Ventilador de Mesa Portatil de 30 Cm - 220v

* Ventiladores Oscilantes

 Video-Cassete

Unidades 1998 1999 2000 2001 2002
Autarquia = 478.836,22 1.149.286,00 = 600.000,00
FAEPA 1.128.067,82 443.950,25 1.556.443,07 1.534.153,00 5.134.995,00
FUNDHERP 8.108,35 - = = .
Total 1.136.176,18 922.786,47 2.705.729,07 1.534.153,00 5.734.995,00

(2) 1999 e 2000: Verba federal referente ao Programa Reforsus.

2002: Verba estadual referente 4 perfuracdo de Pogo e Reservatdrio de Agua.

Principais Obras realizadas:

Campus:

* Instalacdo de moveis, Alas A e B, 4° Pavimento;

» Reforma no Servico de Higiene e Limpeza;

- Contrucéo da Sub-estacdo da Central de Agua Gelada;

* Instalacdo de painéis de gases medicinais na Enfermaria do 10° Pavimento.

 Perfuracdo de Poc¢o Tubular profundo;

» Construcéao de reservatoério de agua com capacidade para 1.500.000 litros;

 Construcéo de um galpao para produtos de uso controlado;

* Instalacdo de moveis nas salas dos Laboratérios de Pediatria, Bloco G;
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* Reforma e ampliagéo das enfermarias alas A e B no 5° Pavimento;

* Instalacédo de moveis nas Enfermarias Alas A e B no 5° Pavimento;

* Instalacdo de sistema de climatizacao no isolamento da TMO e biépsia, 4° Pavimen-
to;

* Instalacédo de moveis do Laboratério de Patologia;

¢ Instalacdo de méveis no CISA;

* Instalacédo de moveis no Centro Cirargico;

* Instalag&o de sistema de climatizag&o na Ala B do 4° Pavimento;

* Limpeza e desinfec¢éo no reservatorio de agua potavel;

* Instalacdo de moéveis e adequacao na Sala de Aula de Informética;

* Instalacéo de cubiculo metalico de distribuicdo elétrica no Bloco G;

* Instalacéo e remanejamento de aparelhos de ar condicionado no 5° Pavimento;

» Reforma e pintura da Ala C do 10° Pavimento;

* Reforma e ampliacéo nas Enfermarias das alas A e B no 4° Pavimento;

» Reforma do Refeitorio dos Médicos;

* Adequacéao de Sala de Maquinas/Instalacao de 02 camaras frias.

Unidade de Emergéncia:

» Reforma do 3° Pavimento, Bloco A;

» Reforma do Térreo, Bloco B;

* Reforma das Salas de Aula Ala A e B;

* Reforma dos banheiros do Térreo;

* Instalacdo de méveis na UTI, Centro Cirdrgico, 4° Andar Bloco B, Central de Materi-
ais, 2° Andar Bloco B, 5° Pavimento e Centro Multidisciplinar;

» Reforma das Enfermarias 2° Pavimento bloco A;

* Reforma e Adaptacgéo para a Sala Angiografia Digital;

* Reforma 1° Pavimento Bloco B.
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PARECER DO RELATOR

O Relatério de Atividades do HCFMRP-USP no ano de 2001 mostra
com riqueza de detalhes o desempenho Institucional. O nimero de lei-
tos hospitalares ativos é de 819 em comparacao com 817 do ano ante-
rior. Deve-se acrescentar ainda 40 leitos conveniados da Maternidade
Mater destinados ao atendimento e ensino extra-muros de casos de
menor complexidade de Ginecologia e Obstetricia.

No HC-campus no udltimo triénio observa-se pequena variagcao sazo-
nal no nimero de consultas e procedimentos ambulatoriais, mas com
alteracdo qualitativa a partir do ano 2000 com a extincdo da triagem
médica e agendamento descentralizado de consultas; a anéalise da pro-
ducdo das diversas especialidades revelou expansdo significativa da
Clinica Médica e da Oncologia Geral. Na Unidade de Emergéncia houve
uma reducdo de 56% no numero de consultas, reflexo da implantacéao
da Central de Regulacdo de Vagas em ambito regional, com beneficios
evidentes para a resolutividade dos casos (foi possivel a extincdo da
Triagem Médica) e para a humanizacdo do atendimento, mas com refle-
X0S importantes no ensino dado o aumento da complexidade dos proce-
dimentos.O numero de consultas de profissionais ndo médicos vem se
retraindo nos ultimos anos, tanto no HC-campus quanto na Unidade de
Emergéncia.

Outros indicadores do HC-campus mostram estabilidade no uGltimo
triénio, como numero de internacdes/altas, coeficiente de mortalidade,
média de permanéncia e taxa de ocupacdo de leitos, e nota-se reducao
consistente na taxa de infeccdo hospitalar. Na Unidade de Emergéncia
observa-se reducdo significativa do numero de internacdes/altas, da
taxa de ocupacdo e elevacdo da média de permanéncia, o que confor-
me mencionado é um reflexo do aprimoramento do gerenciamento da
Central de Regulacdo de Vagas regional por conta dos Gestores do
SUS e do empenho da Administracdo Hospitalar. Apesar do aumento da
complexidade dos casos atendidos na Unidade de Emergéncia o coefi-
ciente de mortalidade manteve-se estavel e a taxa de infec¢do hospi-
talar diminuiu o que indiretamente demonstra melhoria na qualidade da

assisténcia. O custo da internacdo aumentou 29% nos ultimos 3 anos, o
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que pode ser atribuido ao aumento da complexidade dos casos, do em-

prego de novas tecnologias/medicamentos e desvalorizacdo da moeda.

O numero de cirurgias no HC-campus manteve-se estavel, cabendo
destacar no entanto o convénio com a Sociedade Portuguesa de Bene-
ficiéncia destinado ao ensino cirdrgico extra-muros de casos de menor
complexidade para alunos de graduacdo e médicos residentes. O nume-
ro de transplantes vem se expandindo paulatinamente por conta dos
transplantes de cérnea, uma vez que 0s demais mantem a variacdo sa-
zonal. Cabe destacar neste ano o inicio dos transplantes hepaticos. Na
Unidade de Emergéncia houve reducdo de 12,7% no numero de cirurgi-
as o que se explica pela queda da demanda resultante da regulacédo e

aumento da complexidade dos casos.

No ultimo triénio, houve uma reducédo de 13,7% no nimero de partos
0 que reflete maior distribuicdo dos casos pela rede. A proporcdo de
cesareas na Maternidade Mater foi de 33,7% e no HC foi de 50%, o que

bem demonstra a diferenca da complexidade dos casos.

Ocorreu uma reducao de 4,1% do numero global de exames labora-
toriais, por conta sobretudo dos Laboratérios de Citopatologia, Sorolo-
gia, Nutricdo, Microbiologia, Hematologia e Unidade de Emergéncia
nos ultimos 3 anos. Mas, o Laboratdrio Central do HC-campus vem ex-
pandindo paulatinamente o nimero de exames. Quanto aos outros exa-
mes complementares e procedimentos nota-se expansdo de 12,6% em
relacdo a 2000, com destaque para a Radioterapia, Fonoaudiologia e
Fisioterapia. Exames importantes como colonoscopias, cistoscopias e
urodindmica nao foram citados. O nimero de necropsias caiu de 1221
em 2000, para 1041 ( - 14,7%) em 2001.

O Hospital continua fortemente empenhado na manutencdo e desen-
volvimento de projetos multidisciplinares de apoio aos pacientes. Os
diversos projetos de informatizacdo progressiva do Hospital, que se
iniciaram pela area administrativa, avancam paulatinamente envolvendo
areas de atividades fins podendo-se mencionar o da Prescricdo Médica
Eletrénica, Gerenciamento de Cirurgias e Emissdo de Laudos, dentre
outros.

Em relacdo ao ano anterior houve uma expansédo de 4,9% no quadro
de servidores, cujo numero em 2001 foi de 4.731, 408 dos quais con-
tratados pela FAEPA. Nota-se a manutencdo da politica de incentivo

aos servidores como a participacdo em congressos e eventos diversos,
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concessédo de beneficios pecuniarios, assisténcia médica, ginastica la-

boral, e oferecimento de creche aos filhos das funcionéarias.

Quanto aos servicos de apoio verifica-se expansédo discreta das ati-
vidades da farmacia que produz 200 dos 912 medicamentos padroniza-
dos, do numero de refei¢cfes servidas, do numero de ordens de servigo
executadas. Houve reducdo sazonal da tonelagem de roupas lavadas e
reducao superior a 50% no numero de itens distribuidos pela Central de
Material. Ocorreu uma reducao significativa no nimero de quimiotera-

pias em ambulatério e enfermarias.

O investimento em equipamentos atingiu a cifra de R$ 7.939.898,85,
dos quais 53,2% provenientes da FAEPA, 11,5% da FUNDHERP e o
restante da autarquia. Em obras foram investidos R$ 1.534.153,00
oriundos exclusivamente da FAEPA, devendo-se mencionar a concluséo
e inauguracdo de um moderno Centro de Convencdes, ampliacdo das
UTIs na Unidade de Emergéncia e HC campus, reforma da Central de
Quimioterapia Ambulatorial.

Diversos destaques foram apontados, como a realizacdo do 1°
transplante hepatico, a 12 retirada videolaparoscdpica de rim para
transplantes, o 1° tranplante autélogo de medula 6ssea para o trata-
mento do ldpus, a escolha do CIREP como centro regulador de cirurgi-
as de eplepsias para todo o pais, dentre outros. O Hospital recebeu do
Ministério da Saude o Prémio de Qualidade Hospitalar 2001, Categoria
Nacional, sendo considerado um dos 10 melhores Hospitais do pais se-
gundo a avaliacdo dos usuéarios, dentre os 6.493 conveniados ao SUS,
sendo o Unico Hospital Publico do Estado de Sao Paulo a receber este
prémio.

As atividades de pesquisa também receberam apoio importante o
que pode ser inferido pela producdo: foram publicados 772 artigos
completos, apresentados em Congressos 1.093 trabalhos, defendidas
163 Dissertacdes de Mestrado e 133 Teses de Doutorado. Essa produ-
cdo é comparavel a dos anos anteriores, e como se sabe depende for-
temente da atuacdo dos Docentes da FMRP-USP e da EERP-USP.

Quanto ao ensino constata-se uma leve expansao nos programas de
aperfeicoamento e reciclagem (médicos adidos e estagiarios) e da pos-
graduacao senso lato: 514 médicos residentes, 89 aprimorandos e 15
residentes de enfermagem. Recebem ensinamentos no Hospital 605
alunos de graduacao da Medicina e 248 da Enfermagem. A poOs-

graduacao senso estrito compreende 584 alunos de Medicina e 103 de
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Enfermagem. As caracteristicas do Hospital Terciario se acentuam a
medida que prospera a integracdo a rede de salde, fato que passa a
exigir da Administracdo Hospitalar, da FMRP-USP e da EERP-USP es-
forcos continuados para a adequacdo do ensino a essa realidade, con-
forme tem se observado através da implementacdo de iniciativas volta-
das para as atividades extra-muros em parceria com outras entidades,
como: Centro de Saude Escola, Vila Lobato, Maternidade Mater, Hos-
pital da Sociedade Portuguesa de Beneficiéncia e Hospital de Divino-
landia. Por outro lado, o HCFMRP-USP interage com 8 intituicfes dife-
rentes, 5 das quais da USP, oferecendo estagios a estudantes e parti-
cipando de cursos e projetos.

O relatdrio apresentado é bem elaborado e demonstra que apesar
das dificuldades ocorreram progressos significativos no decorrer do

ano. Recomendamos a aprovacao pelo Egrégio Colegiado.

Ribeirdo Preto, 29 de maio de 2003.

Prof. Dr. Antonio Carlos Pereira Martins
Relator
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