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aYel(ssentacao

Apresentacao

Para a Administracdo do Hospital das Clinicas, 2004 foi considerado um periodo de reorga-
nizagdo interna, com a realizagéo de diversos ajustes, principalmente no que diz respeito ao processo
de certificacdo de Hospitais de Ensino, determinado nas portarias conjuntas dos Ministérios da Edu-
cacdo e da Salde, que fez com que reavaliassemos antigas praticas e pactuagfes. Esperamos com isso
maior qualidade na formag&o de recursos humanos, ampliando os programas de estagio e residéncias, e
aprimorar 0S processos internos e cumprir nossos compromissos de atencdo hospitalar junto ao SUS,
buscando sempre a satisfacdo dos nossos clientes.

Foram realizados intensos esforcos junto aos Governos Estadual e Federal em busca de re-
cursos para novos projetos, adequagdo do quadro de pessoal e recuperagéo orcamentéria. Como resul-
tado, conseguimos junto ao Ministério da Satde recursos no valor de R$ 3.000.000,00 para a cons-
trucdo do Centro de Reabilitacdo e firmamos convénio com a Fundagéo Banco do Brasil para aquisi-
¢ao de aparelhos de alta tecnologia direcionados ao Servico de Oncologia e Hematologia Pediatrica.
Na esfera estadual, conseguimos autorizacdo para a contratagdo de 193 servidores para atuar em
areas essenciais, 0 que permitiu a completa ativacdo das Unidades de Transplante de Figado e de
Medula Ossea e um expressivo aumento de 19,5% no orcamento. Com essa recuperagio orgamentaria,
CONSeguUimOS recursos novos para investimentos junto ao Governo do Estado de S&o Paulo, tornando
possivel a aquisicdo de equipamentos/materiais permanentes diversos, além da realizagdo de o-
bras/reformas, em especial para a Unidade de Emergéncia, que esta sendo preparada para 0 processo
de Acreditacéo.

Na area de assisténcia, destacamos importantes avangos conquistados por nossos profissio-
nais. Foi realizado o primeiro implante coclear pelo Servigo de Otorrinolaringologia, tornando Ribei-
rdo Preto a 42 cidade do Estado de Sdo Paulo a realizar esse tipo de cirurgia. Realizamos o primeiro
transplante autdlogo de células-tronco para o tratamento da esclerose lateral amiotrofica, com reper-
cussdo no cenario nacional.

Continuamos a consolidagdo do SUS em nosso Hospital com a assinatura do convénio para
atendimento no Centro de Salide Escola - CSE da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-FMRP-
USP, em parceria com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e a Universidade de Sdo Paulo-
USP. Este acordo proporciona um planejamento da demanda mais articulado, ficando os atendimen-
tos primarios por conta das equipes do Programa de Salde da Familia, os atendimentos de média



complexidade para o CSE e os procedimentos complexos para o Hospital das Clinicas. O convénio
também proporcionara maior qualificacdo do ensino e beneficios na formagdo de recursos humanos.
Estas parcerias geram solugdes e estratégias conjuntas, visando a garantia de acesso da populagdo a
atencdo humanizada e qualificada.

No que diz respeito a Pesquisa, 0 Servico de Cardiologia Pediatrica desenvolveu um método
de cirurgia para criangas recém-nascidas prematuras, tornando a cirurgia mais facil, rapida e menos
invasiva. Ainda dentro desta linha, 0 HCFMRP-USP foi escolhido pela FAPESP para sediar um
Centro de Pesquisa em Ressonancia Magnética. Para 0 nosso grupo de pesquisadores envolvidos na
execucdo deste Projeto, a iniciativa da FAPESP da& um passo decisivo para atualizagdo de equipa-
mentos de pesquisa de multiplo uso e de alta tecnologia.

No Hospital das Clinicas, estamos comprometidos em manter condi¢fes saudaveis e seguras
de trabalho em nossas instalagdes. Para isto, buscamos continuamente melhorar as nossas praticas,
levando em conta avancos em tecnologia e novos conhecimentos em ciéncia ambiental, sadde e segu-
ranga. Em 2004, firmamos contrato com empresa externa para descontaminagao e descartes de lam-
padas fluorescentes, visando atender a legislacdo vigente e a preservacdo do meio ambiente. Para
motivar os servidores, realizamos a 11 Semana do Meio Ambiente.

Merecem destaque dentro do programa continuo de Humanizagdo Hospitalar, os Projetos
Classe Hospitalar e Mutirfes de Satde, este ultimo considerado importante forma de reduzir as filas
de espera para procedimentos cirrgicos e/ou consultas.

Dentre os projetos de aperfeicoamento da Gestdo Hospitalar, encontra-se em andamento os
Projetos de Melhoria Continua do Bloco Cirtrgico e o de Aperfeicoamento dos Processos do Ambula-
torio - APA, em parceria com a Escola de Engenharia de S&o Carlos.

A informatica manteve seu ritmo na busca de racionalizacdo e modernizagdo hospitalar.
Continua desenvolvendo e implantando novos sistemas, além de oferecer suporte aos ja desenvolvidos.
Em 2004, o Hospital das Clinicas participou da organizagdo e coordenagéo do 1X Congresso Brasilei-
ro de Informatica em Sadde - CBIS, que foi um evento marcante sob varios aspectos, principalmente
pela exceléncia dos trabalhos apresentados.

A todos os funcionarios, diretores, chefes e voluntarios, agradeco, em nome do HCFMRP-
USP, pois é através do apoio de vocés que alcangamos éxito em tudo que nos propusemos fazer.

Prof. Dr. Milton Roberto Laprega
Superintendente
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Tabela 1 - Perfil

Instalacdes

Area construida

ENFERMARIA

Leitos Gerais

Leitos Particulares
Leitos de Hospital Dia
Leitos de UTI

Total de Leitos

AMBULATORIO
Consultérios/Salas de Atendimentos

Leitos de Observagao

Salas Cirargicas
Salas de Parto

Sala de Pré-Parto

NUumeros
Refeicdes/dia

Kilos de roupa lavada/dia

Recursos Humanos

Funcionarios (HCFMRP-USP/FAEPA)
Professores da FMRP-USP - Areas Clinicas
Médicos Residentes

Residentes em Enfermagem

Aprimorandos
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Campus

119.177,62m?

580
23
36
46

685

303
78

28
02
01

UE

18.490,96m?

134

24
158

30
41

06

Total

137.668,58m?

714
23
36
70

843

333
119

34
02
01

2.210
4,577

4.782
211
506

13
86



Perspectiva do Hospital Secundéario do HCFMRP-USP

Perspectiva da Recuperacao do Centro Cirdrgico do Hospital Secundario

12



BIsNjiagues

Destaques

Os destaques de 2004 incluem areas novas, unidades ja existentes e programas e pro-

jetos que tiveram desempenho especial.

Novo Centro de Reabilitacao

O Centro de Reabilitacdo - CER do HCFMRP-
USP tera novo espaco fisico, localizado onde
funcionavam as instalag6es do Almoxarifado.
Um Convénio assinado com o Ministério da
Saude em julho possibilitou a liberagdo de
verba destinada a construgéao inicial da obra,
em uma area de 1.900 m2. Com localizagéo e
tamanho estrategicamente adequados, o
CER tem uma previséo de atendimento anual
de 6 mil pacientes, nas novas instalaces,
sendo o unico do interior do Estado de S&o
Paulo com servicos de reabilitacdo de alta
complexidade.

As novas instalagfes permitirdo participagdo
multidisciplinar no desenvolvimento dos servi-
cos de atendimento ao paciente. Além disso,
uma parceria de intercambio profissional com
o Centro Internacional de Reabilitacdo
L’Arche, da cidade francesa de Le Mans, vai
possibilitar o aperfeicoamento na pratica de
uma série de intervencgoes: reabilitacao, fisio-
terapia e cirurgias (neurolégicas e ortopédi-
cas).

HC Crianca

O HCFMRP-USP Campus funciona desde a sua
criacao, praticamente com a mesma instala-
cao fisica. Varias unidades encontram-se limi-
tadas pela precariedade de suas instalagdes,
em especial, a assisténcia médica prestada a
Crianca e ao Adolescente.

Embora todas as ag6es de humanizacéo de-
senvolvidas, muito ainda ha por se fazer para
o atendimento avancado, de qualidade e
harmonicamente integrado, necessario para
esse atendimento, que atualmente é disperso
nas diversas clinicas especializadas. Assim
sendo, planejamos a construgcao de um edifi-
cio de 06 pavimentos na area do antigo Al-
moxarifado, cujo primeiro abrigara o CER, o
HC Crianca Ribeirdo, com a finalidade de
centralizar o atendimento a crianca e ao ado-
lescente de forma digha, humanizada e com
a qualidade que esses pacientes merecem.
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A Proposta de ocupacao do HC Crianca €&
com areas altamente especializadas, proprias
de um hospital terciario / quaternario, caso do
HCFMRP-USP.

Com a transferéncia do atendimento pedia-
trico para o HC Criangca abriremos novos es-
pacos no Hospital, para outras clinicas consi-
deradas estratégicas, que também sofrem
limitagdes fisicas, impedindo o crescimento.

Hospital Secundario do HCFMRP-USP

O HCFMRP-USP, por ser um hospital que aten-
de principalmente os casos terciarios, o ensino
das profissdes da area de saude deve ter seu
campo de atuacao revisto dentro do sistema,
pois o direcionamento de casos secundarios e
primarios é para hospitais de menor complexi-
dade. Tal realidade vem preocupando a
FMRP-USP e o Hospital das Clinicas. Sendo
assim, ambos juntamente com a Secretaria de
Estado da Saude através da DIR XVIII, plane-
jam a construcdo de um hospital de média
complexidade, cujo projeto ja foi aprovado e
0 inicio das obras esta previsto para o 2° se-
mestre de 2005.

HC recebe Certificagdo como Hospi-
tal de Ensino

O HCFMRP-USP obteve parecer favoravel no pro-
cesso de Certificacdo dos Hospitais de Ensino, em
auditoria realizada em novembro de 2004. Instituida
pelo periodo de 2 anos, a Certificacao é resultado
do programa de reestruturacdo dos Hospitais Uni-
versitarios - HU's, que atendem pelo Sistema Unico
de Salde - SUS. Neste Programa, os HU's deverao
dar prioridade a pesquisa e a assisténciamédicade
alta complexidade. Os investimentos terdo que ser
direcionados para a qualificacao da assisténcia e
ensino, com projetos de humanizagéo e cursos de
pos-graduacao.

A certificagdo como Hospital de Ensino € condicao
para que o HCFMRP-USP possa realizar o contrato
de gestdo e garantir a continuidade dos recursos
destinados ao ensino e pesquisa.



Mutirdes em Saude

Em 2004, tiveram continuidade a realizacao
dos mutirdes com o objetivo de reduzir o tem-
po de espera para cirurgias e/ou consultas.
Foram realizados:

§ Cirurgias de hérnias, para criancgas;

§ Consultas/exames oftalmolégicos comple-
tos para criancas na idade escolar;
Deteccao da Hanseniase;

Bidpsias de Tiredide por Ultra-Som;
Cirurgia de Amigdala;

Campanha de Prevencdo do Cancer de
Pele.

w W W W

Programa de Acles Integradas para
Prevengéo e Atencédo ao Uso de Alco-
ol e Drogas na Comunidade - PAI-PAD

A Organizacado Mundial de Saude - OMS esco-
lheu o PAI-PAD do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto,
para conduzir aimplantacao e disseminagao
das Estratégias de Diagnoéstico e Intervencdes
Breves - EDIBs para problemas relacionados ao
alcool. O programa pioneiro, resultado de
projeto formulado pela OMS, vai estabelecer
as bases de um protocolo de agdes de politi-
cas publicas na area da saude a ser implan-
tado em paises em desenvolvimento.

Acdes estdo sendo desenvolvidas para divul-
gacao e organizacao do PAI-PAD. Foi realiza-
do o evento "Dia de Alerta ao Uso Excessivo
do Alcool", aberto ao publico em geral e esta
sendo providenciado pelo Ministério da Saude
a nacionalizagdo dos manuais que orientam
as atividades dos profissionais da saude no
Programa.

Prevencédo da Mortalidade Materna

Foi comemorado em 28 de maio no HCFMRP-
USP, o “Dia Internacional de Prevencédo da
Mortalidade Materna”. O evento foi uma
promogdo conjunta de diversos setores do
Hospital das Clinicas, incluindo o Comité de
Mortalidade, que tem como objetivo analisar
0s casos de morte materna e criar estratégias
de reducéo desses indices no hospital.

No ano passado, foram assinadas duas Porta-
rias pelo Ministro da Saude, tornando
obrigatdria a notificagdo de Obitos de
mulheres em idade fértii e a criacao da
Comissdo Nacional de Mortalidade Materna,
com objetivo de reduzir a mortalidade
materna no pais, cujo indice é alarmante,
sendo suas principais causas a hipertensao
arterial, hemorragias, infeccdo pos-parto e
aborto.
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Primeiro Implante Coclear

O HCFMRP-USP, através do Servico de Otorri-
nolaringologia, realizou em abiril sua primeira
cirurgia de Implante Coclear em uma pacien-
te de 16 anos.

O Implante Coclear € um recurso eletrdnico
altamente diferenciado, que visa suprir as
funcdes da coéclea (regidao do ouvido que
transforma o som em impulso nervoso) em
pacientes surdos profundos sem beneficio
com aparelhos auditivos convencionais. O
trabalho é realizado com o apoio de uma
equipe multidisciplinar e multiprofissional.

Em nosso Estado este tipo de implante era
realizado somente em S&o Paulo, Bauru,
Campinas e agora em Ribeirdo Preto.

Novo método para Cirurgia Neonatal

O Servico de Cardiologia Pediatrica do
HCFMRP-USP desenvolveu uma nova técnica
cirdrgica em criangas recém-nascidas prema-
turas.

O novo método permite 0 acesso pelas costas
do bebé&, com uma incisdo de no maximo 2
cm. O acesso pelo dorso torna-se mais facil e
rapido, pois a distancia entre a incisao na pele
e o canal arterial € menor e a cirurgia € me-
nos invasiva. Ja foram operadas 106 criancas
com sucesso.

Projeto Classe Hospitalar € Premiado
Nacional e Internacionalmente

A Classe Hospitalar do HCFMRP-USP foi sele-
cionada e intitulada como iniciativa de Boa
Pratica pelo Programa para os Assentamentos
Humanos, realizado pelas Nacfes Unidas.
Além disso, foi classificada entre os 20 finalistas
do ciclo de premiacéo do Programa de Ges-
tdo Publica e Cidadania das Fundacgdes Ford
e Getulio Vargas.

Este Projeto tem como objetivo proporcionar a
crianga internada a oportunidade de estar
inserida dentro de um processo educacional.

Parceria Centro de Saude Escola

O HCFMRP-USP, a Prefeitura Municipal de Ri-
beirdo Preto e a Universidade de Sao Paulo-
USP firmaram convénio para atendimento no
Centro de Saude Escola - CSE da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto - FMRP-USP.
Este acordo proporciona um planejamento de
demanda mais articulado, ficando os atendi-
mentos primarios por conta das equipes do
Programa de Saude da Familia, os atendimen-
tos de média complexidade para o CSE e os
procedimentos complexos para o HC.



Transplante inédito traz esperanga ao
cenario nacional

No HCFMRP-USP, foi realizado o primeiro trans-
plante autdélogo de células-tronco para o
tratamento da esclerose lateral amiotrofica,
com repercussao no cenario nacional.

Pela primeira vez, a doenca neurolégica que
ocasiona de maneira irreversivel a faléncia
progressiva dos musculos, tem a expectativa
de tratamento sem a necessidade de que o
transplante seja feito com a ajuda de doador.
Para o coordenador do programa, o objetivo
da intervencdo € "estabilizar o quadro e im-
pedir a progressdo da doenca". O procedi-
mento cirdrgico consiste em multiplas aspira-
cOes do osso e das costas. As células ficam

congeladas enquanto o paciente é submeti-
do a um processo de destruicdo do sistema
imunolégico com altas doses de quimiotera-
pia e de imunoterapia. O processo de destrui-
Cao é necessario porque o sistema imunologi-
co "é uma das causas importantes da doen-
ca". No transplante, o paciente recebe de

volta as células retiradas dele mesmo, "na
expectativa que elas vao regenerar o sistema
imune semelhante ao que ele tinha quando
nasceu, portanto mais saudavel e menos a-
gressivo".

De acordo com o coordenador, para que
possa ser submetido a este tipo de transplan-
te, o paciente devera estar em "estagio pre-
coce de comprometimento" conforme a ava-
liacdo do neurologista.

Convénio de Cooperacao Médica

Em 22 de margo foi assinado convénio de
cooperagdo médica com o Servico Francés
de Neurocirurgia Pediatrica do Hospital Nec-
ker-Enfants Malades, com a finalidade de
aperfeicoamento e atualizag&o dos profissio-
nais ligados ao tratamento de criangas com
graves problemas neurolégicos. Médicos, en-
fermeiros, fisioterapeutas, terapeutas ocupa-
cionais e psicologos poderao participar de
estagios de especializagado nesse Hospital, que
€ considerado “o maior servigo de neurocirur-
gia do mundo”. Este acordo, assinado com o
apoio da Diretoria da FMRP-USP por tempo
indeterminado, colocara o HCFMRP-USP em
nivel de igualdade com o que se faz em neu-
rocirurgia pediatrica em todo o mundo.
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O credenciamento para tratamento de pro-
blemas graves e estratégicos permite que o
Hospital tenha “alta competéncia”, nao so
para a resolutividade das doencgas, mas tam-
bém para a reabilitagcdo necessaria a reinser-
cao social do paciente.

Campanha Passando a Limpo

A Comissao de Controle de Infeccao Hospita-
lar - CCIH dando continuidade a Campanha
de Incentivo ao Controle de Infeccéo Hospita-
lar denominada "Passando a Limpo", lancada
em 2003, fez a entrega da segunda parte da
premiacdo da Campanha, que tem o objeti-
vo de alertar os profissionais da saude para a
importancia da higienizagcdo das maos na
prevencao das infecgdes hospitalares.

Conselho Gestor do HCFMRP-USP

Como determina a Portaria Interministerial n°.
1000/2004, dos Ministérios da Saude e Educa-
cao e Cultura, que trata da certificacéo dos
hospitais universitarios, foi instituido no
HCFMRP-USP o Conselho Gestor.

No dia 9 de dezembro, foi realizada no anfite-
atro do CEAPS, a 12 Reunidao do Conselho
Gestor, que contou com a participacao de
representantes da administracdo do Hospital,
servidores, gestores das Divisdes Regionais de
Saude de Ribeirdo Preto, Franca, Barretos, Sao
Jodo da Boa Vista e Monte Alto e represen-
tantes de usuarios de Barretos e Cassia dos
Coqueiros.

Centro de Pesquisa em Ressonancia
Magnética

O HCFMRP-USP foi selecionado pela Funda-
cao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo - FAPESP para sediar um Centro de Pes-
quisa em Ressonancia Magnética e por isso
vai receber um equipamento de alto campo,
avaliado em cerca de 2 milhdes de dolares,
que possui poténcia de 3 Tesla, o dobro do
aparelho que funciona atualmente no HC.

Para o grupo de pesquisadores do HCFMRP-
USP, envolvidos na execucdo do Projeto, a
iniciativa da FAPESP da um passo decisivo
para atualizacdo de equipamentos de pes-
quisa de multiplo uso e de alta tecnologia.



Organizacédo de Procura de Orgaos
comemora Semana Nacional

Em setembro foi comemorado o Dia Nacional
de Doacédo de Orgéos. Médicos, pacientes,
familiares de doadores e receptores junta-
mente com a equipe da Organizagcao de
Procura de Orgdos - OPO do HCFMRP-USP
comemoraram a Semana Nacional da Doa-
cao de Orgdos com uma caminhada no Par-
que Ecologico Curupira, de Ribeirao Preto e
jogo de futebol na Universidade Paulista - UNIP
entre médicos e pacientes transplantados.

O objetivo destes eventos foi colocar a popu-
lacdo em contato com a questdo da doacao
de o6rgaos. A Organizacao de Procura de
Org&os do HC mantém uma campanha per-
manente de incentivo a doagao através de
palestras realizadas em escolas, igrejas, em-
presas e hospitais.

Farmacoeconomia

Foi realizado em maio, no Anfiteatro do Cen-
tro de Educacao e Aperfeicoamento Profissio-
nal em Saude - CEAPS, Workshop sobre Far-
macoeconomia, com o objetivo de discutir as
aplicagdes da Farmacoeconomia entre 0s
profissionais da Saude.

Farmacoeconomia € um instrumento de ra-
cionalizagéo na selecdo e uso de medica-
mentos com aplicacao relativamente nova
na area de saude, defendendo a aplicagédo
de tratamentos clinicos eficazes com menores
custos. Para isso, estuda custos e as conse-
guéncias terapéuticas de diferentes acdes de
saude.

CIRA realizou evento no Dia Mundial
da Agua

A Comissao Interna de Racionalizagdo do Uso
da Agua do HCFMRP-USP realizou em margo,
um evento em comemoragao ao “Dia Mun-
dial da Agua”. A Equipe de trabalho distribuiu
panfletos, houve palestras com o tema: “Agua
e o Meio Ambiente”, exibicdo de filme sobre a
Bacia do Rio Pardo e apresentacdo do Grupo
Teatral do HC.

O objetivo do evento foi conscientizar os ser-
vidores para que possam preservar o0 meio
ambiente, trazendo informacdes de tal forma
que possam aplicar economia do uso da a-
gua dentro do Hospital e também em casa.
Este cuidado sera revertido para o futuro dos
nossos filhos e para a comunidade de modo
em geral.
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Gerenciamento de Residuos de Saude

O Hospital das Clinicas firmou contrato com
empresa para descontaminacao e descarte
de lampadas fluorescentes. O referido contra-
to prevé o transporte, descarte e descontami-
nacédo de cerca de 14 mil lampadas, em 12
meses, com retiradas trimestrais. Um levanta-
mento do Centro Integrado da Qualidade
(CIQ), constatou a necessidade de destina-
cao e reciclagem adequadas para um esto-
que mensal de pelo menos 1.100 lampadas
qgueimadas.

A lampada fluorescente quebrada pode libe-
rar mercurio metalico, uma substancia toxica
e nociva ao ser humano e meio ambiente.
Segundo os especialistas em descontamina-
cao, o mercurio liberado em forma de vapor
na atmosfera, tem capacidade de alcance
de até 350 Km de distancia.

Com a remessa de oito mil unidades para
processamento de descontaminacao, os es-
toques de lampadas usadas foram zerados.
Este procedimento atendeu tanto alegislacédo
vigente quanto contribuiu para a preservacao
do meio ambiente.

Il Semana do Meio Ambiente

O HCFMRP-USP realizou em junho, no Anfitea-
tro do CEAPS, a Il Semana do Meio Ambiente.
O objetivo do evento foi motivar os servidores
para a preservagcdo do meio ambiente, a
conscientizacdo da populacao sobre o con-
sumo sustentavel, a cidadania planetaria e a
importancia da protecdo ambiental com
reducao de impactos ambientais negativos.
A implantacdo de uma consciéncia ambien-
tal nas instituicbes proporciona uma adminis-
tracdo moderna e responsavel, pois, além de
preservar o meio ambiente, adiciona benefi-
cios econdmicos com a reducao de custos e
eliminacdo das perdas. A implantagcdo de
tecnologias mais adequadas nas areas de
energia hidraulica, de residuos e seguranca e
conforto aos clientes/pacientes, colaborado-
res e a comunidade, torna o HCFMRP-USP
uma instituicdo com efetiva Responsabilidade
Social.

Durante o evento foram debatidos temas de
grande importancia, como: Saude e Meio
Ambiente; Formas de Disposicao de Residuos
de Servicos de Saude em Ribeirdo Preto; Pre-
vencao de Acidentes com Materiais Perfuro-
cortantes; Legislacdo Ambiental e Iniciativas
Ambientais do Projeto Hospital Amigo do Meio
Ambiente - HAMA. No final, o Grupo de Teatro
do Hospital apresentou uma peca sobre o
assunto.



Projeto de Melhoria Continua no Bloco Cirargico

Em Marco de 2004 foi criado um grupo de trabalho para elaboracdo do projeto de melhoria

continua no Bloco Cirtrgico visando:

§ Otimizar os processos do Bloco Cirdrgico buscando a racionalizagdo dos custos com a otimi-
zacao dos recursos materiais, humanos e fisicos;

§ Melhorar a produgao no que tange aos procedimentos cirlrgicos focalizando o atendimen-
to de nivel terciario e quaternario;

§ Criar espacgo para cirurgias consideradas estratégicas e de alta complexidade;

§ Readequar o atendimento aos pacientes externos organizando os procedimentos.

O projeto apontou para uma série de acgdes, em fase de implementacao. Os resultados serdo

aferidos por um conjunto abrangente de indicadores de desempenho, acompanhados sistema-

ticamente pelo grupo de trabalho.

Aperfeicoamento dos Processos do Ambulatério - APA

Iniciado em final de 2003 e coordenado pela Comissao Executiva Multiprofissional do Ambulaté-
rio - CEMA e Assessoria Técnica do HCFMRP-USP em parceria com a Escola de Engenharia de
Sao Carlos - USP, o projeto APA - Aperfeicoamento dos Processos do Ambulatério, tem por finali-
dade conhecer, numa optica da engenharia logistica, o funcionamento do ambulatorio, identi-
ficar os seus processos e instituir mudancas com o objetivo de aprimorar a atencao ofertada,
tendo como referéncia os seus pacientes. Para isso as seguintes atividades foram realizadas:

Diagndstico da situagao atual do Ambulatdrio;

Mapeamento dos processos;

Levantamento da arvore de realidade atual;

Definicdo da estratégia das mudancas;

Analise e preposicdo das mudancas;

Apresentacao da situacao futura e seus ajustes para implementacao.

As etapas que ainda estao por realizar sdo:

§ Planejamento da mudanca dos processos;

§ Estudo da implementacdo das mudancas sugeridas;

§ Implementacéo e controle das mudangas dos processos do Ambulatério.

Para estas proximas atividades fica mantido o contexto participativo que vem sendo desenvol-
vido.

IX Congresso Brasileiro de Informatica em Saude - CBIS

Em novembro de 2004, Ribeirao Preto sediou o IX Congresso Brasileiro de Informatica em Saude -
CBIS. Foi um evento marcante sob varios aspectos, sobretudo pela exceléncia dos trabalhos
apresentados, cerca de 300, entre sessGes orais e "posters”, e pela escolha dos palestrantes.
Contou com participacao de seis convidados internacionais e dos principais professores e pes-
quisadores do pais, trazendo palestras e cursos de qualidade O evento teve a participacao de
500 congressistas, dentre eles, diversos servidores do Hospital das Clinicas. O evento foi organiza-
do pela Faculdade de Medicina, Escola de Enfermagem, Faculdade de Economia, Administra-
cao e Contabilidade, Faculdade de Filosofia Ciéncias e Letras e Hospital das Clinicas da FMRP-
USP.

Hemocentro recebe Certificado Internacional

Em 2004, o Hemocentro do HCFMRP-USP recebeu da "American Association of Blood da Certifi-
cacao Bancks - AABB", um atestado de garantia da qualidade comprovando estar entre 0s
melhores hemocentros do mundo. O Hemocentro € a Unica Instituicdo da América do Sul a
receber este Atestado.
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CEAPS -}'Camipus

Centro Interescolar

Sala de Aula - UE
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Hgino e Pesquisa
Ensino e Pesquisa

Ensino e Pesquisa

Ensino

Graduacéo, Pés-Graduacéao, Residéncia Médica e Aprimoramento

O HCFMRP-USP é campo de atividades de Ensino para os alunos dos cursos de Medicina, de
Enfermagem, Nutricdo e Metabolismo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Informatica Biomédica
e Fonoaudiologia existentes no Campus da USP de Ribeirdo Preto.

Oferece Residéncia Médica em diversas especialidades, além de cursos de especializagédo e
aprimoramento em areas nao médicas.

Tabela 2 - Estagios para Estudante de Graduagéao e Pos-Graduagao

Alunos 2000 2001 2002 2003 2004

Graduacgao:

Medicina 597 605 668 535 601
Fisioterapia - - - - 80
Terapia Ocupacional - - - - 20
Fonoaudiologia - - - - 60
Enfermagem 256 248 256 260 251
P6s-Graduacéao:

Medicina 479 584 469 663 578
Enfermagem 100 103 105 112 112

Tabela 3 - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento

Programas Especializacao 2000 2001 2002 2003 2004
Residéncia Médica:
N° de Programas 38 38 38 38 38

N° de Residentes 504 514 512 503 506

Aprimoramento:

N° de Programas 25 25 25 26 25
N° Aprimorandos 78 76 87 84 86
Residéncia em Enfermagem: 5 16 27 32 13

Com a assinatura dos convénios entre a Maternidade Sinha Junqueira - Mater, o Hospital Regio-
nal de Divinolandia com a Faculdade de Medicina e o Hospital das Clinicas, os médicos residen-
tes passaram a contar com um excelente campo de treinamento e ensino para arealizacdo de
atividades médicas de média complexidade.
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Estagio Médico Adido e Outros Estagios

O Hospital concede estagio a médicos formados no minimo ha dois anos (adidos) e a estudan-
tes de areas ndo médicas visando seu aperfeigoamento, atualizacéo e especializagcdo.

Tabela 4 - Estagios Médicos e Outros Estagios

Estagios 2000 2001 2002 2003 2004
Médico Adido 54 58 71 48 130
Estagio Voluntéario 230 293 191 334 296

Parcerias Firmadas

Este Hospital mantém parceria com faculdades e outras entidades, propiciando oportunidade
de aprimoramento profissional, oferecendo toda sua estrutura fisica como campo de estagio.

Tabela 5 - Parcerias entre o HCFMRP-USP e diversas faculdades.
Instituicéo Local do Estagio

USP - Fac. Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto Psicologia Hospitalar
USP - Fac. Economia, Administracéo e Contabilidade Ribeirdo Preto Administracdo Hospitalar

USP - Escola de Engenharia de Sao Carlos Assessoria Técnica

UNESP - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara Divisdo de Assisténcia Farmacéutica
Centro Universitario Bardo de Maua - Curso de Arquitetura Divisdo de Engenharia

Centro Universitario Bar&o de Maua - Curso de Enfermagem Divisdo de Enfermagem

Pélo de Educacgédo Permanente em Saude

A educacao permanente busca a capacitagcdo Educacdo Permanente tem como area de a-
dos profissionais para o atendimento no SUS, que  brangéncia as regides de salde das Diretorias
tem como principio constitucional a execugdo  Regionais de Araraquara, Franca e Ribeirao Preto.
de acles integradas de atencdo a saude. A  S&o 72 municipios e um contingente populacio-
atualizacao técnico-cientifica € apenasum dos  nal de cerca de 2,6 milhdes de habitantes.
aspectos da transformacao das praticas direcio- O HCFMRP-USP tem representantes no Conselho
nadas para o atendimento da salde publica. Gestor e no Conselho Técnico Pedagogico do
Para tornar pratico este principio, teve inicioem  Pdlo, que tém contribuido na elaboracéao e for-
dezembro de 2003, a implantacdo no P6lo de  mulacao de propostas educacionais, coordena-
Educacao Permanente em Saude do Nordeste  ¢do de grupos e formatagao de conteudos pro-
Paulista, que objetiva a criagcdo de processosde  gramaticos, assumindo a responsabilidade pelo
capacitacao dos trabalhadores da saide que desenvolvimento de cursos para a rede basica
tenham como referéncia as necessidades de  de salude em parceria com outras unidades de
salide da populacao desta regido. ensino do Campus da USP de Ribeir&o Preto.
Com a participacao de varias instituicoes de

ensino e de atendimento a saude, o Pélo de

Centro de Educacéao e Aperfeicoamento Profissional em Saude - CEAPS

O Centro de Educacéao e Aperfeicoamento Profissional em Saude - CEAPS no cumprimento de
suas finalidades de implementar os programas de formacéao, treinamento, habilitac&o, aprimo-
ramento e especializacado ao profissional de salide, promoveu:

Tabela 6 - Eventos realizados no Centro de Educacgéao e Aperfeigoamento Profissional em Saude

CEAPS 2000 2001 2002 2003 2004
N° de Eventos 670 694 718 894 876
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Centro Interescolar

O Centro Interescolar € uma escola de nivel médio técnico profissionalizante do HCFMRP-USP.

Durante o ano de 2004 foram realizados cursos de Auxiliar Técnico de Enfermagem e Técnico de
Enfermagem montados para publicos especificos: servidores do Hospital, independente da fun-
cao, servidores que exerciam funcdes de Atendente de Enfermagem e comunidade em geral.

Tabela 7 - Centro Interescolar

N° de Alunos 2000 2001 2002 2003 2004

Cursos: Auxiliar e Técnico de Enfermagem 167 145 211 182 242

Pesquisa

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado através de intensa ati-
vidade de Pesquisa que envolve continuo intercambio com instituicdes internacionais congéne-
res, participacao ativa em congressos, simposios € mesas redondas, além de volumosa e rele-
vante presenca em publicagdes cientificas nacionais e internacionais.

Tabela 8 - Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP

FMRP-USP @) e EERP-USP 2000 2001 2002 2003 2004

Trabalhos Publicados em periédicos:

Medicina 385 429 414 451 460

Enfermagem 401 343 386 155 510
Trabalhos Publicados Anais de Congressos:

Medicina 550 845 785 956 1.083

Enfermagem 426 248 207 302 292
Dissertagdes de Mestrado:

Medicina 122 109 162 120 190

Enfermagem 43 54 52 49 46
Teses de Doutorado:

Medicina 76 108 100 62 101

Enfermagem 22 26 28 33 53

@) Na FMRP-USP estdo inclusos os trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia.

A seguir, 0 movimento de Projetos analisados pelo Comité de Etica em Pesquisa, com proposta
de utilizagcao das dependéncias e/ou infra-estrutura do HCFMRP-USP.

Tabela 9 - Comité de Etica em Pesquisa

Projetos 2000 2001 2002 2003 2004

N° de Novos Projetos 308 283 309 381 379
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O HCFMRP-USP destaca-se na promocao e assisténcia a salde de toda a regido de Ribeirdo
Preto e sua unidade ambulatorial é responsavel pelo atendimento de cerca de 3.000 pacientes
diarios ndo internados, através da realizacao de consultas médicas, exames diagnosticos e de
acompanhamento e pequenos procedimentos cirlrgicos.

Este ambulatério tem participado do processo de reorganizacgao do fluxo regional da atencao a
saude e busca, de forma integrada ao SUS, acompanhar a evolugao da concepcéao da oferta
do cuidado em saude e manter atualizados os recursos tecnoldgicos disponiveis.

Para o agendamento das consultas eletivas para 0s novos pacientes pactuamos com as Dir’s
da area de abrangéncia de Ribeirdo Preto uma quota percentual das vagas para que cada
uma pudesse realizar o seu proprio agendamento.

Participando da efetivacao da hierarquizagéo do atendimento, o HCFMRP-USP firmou convénio
com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e a Universidade de S&o Paulo -USP, para atendi-
mento no Centro de Saude Escola Joel Domingos Machado e no Centro Médico Social Comuni-
tario de Vila Lobato-Ribeirao Preto.

Estes convénios, tendo como area de abrangéncia o Distrito Oeste de Ribeirdo Preto, propor-
cionam um planejamento articulado da demanda, ficando os atendimentos primérios por con-
ta das equipes do Programa de Saude da Familia, os atendimentos de média complexidade
para os Centros de Saude e os procedimentos complexos para o HCFMRP-USP, atendendo assim
a hierarquizacao da rede.

Gréfico 1 - Proporgao entre as Primeiras Consultas e Retornos no Ambulatério
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Gréfico 2 - Porcentagem de Faltas as Consultas Agendadas
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Tabela 10 - Movimento de Consultas e Procedimentos

Consultas e Procedimentos
Campus

Cirurgia

Cirurgia de Cabeca e Pescoco

Clinica Médica

Dermatologia

Genética

Ginecologia/Obstetricia

Fisiatria
Hemocentro

Neurologia

Oftalmologia

Oncologia Geral

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Psiquiatria Hospital-Dia
Radioterapia

Serv. Ass. Méd. e Soc. do Pessoal
Progr. Atend. Espec. dos Servidores
Serv. Espec. Seg. e Med. do Trabalho

Unid. Esp. Terapia Doencas Infecciosas

Vigilancia Epidemiolégica

Centro Méd. Soc. Com. Vila Lobato
Clinica Civil/Convénios

Subtotal Consultas

Subtotal Procedimentos

Subtotal Campus

Triagem Médica

Subtotal

Cons.

Proced.

Cons.

Proced.

Cons.

Proced.

Cons.

Proced.

Cons.

Cons.

Proced.

Cons.
Cons.

Cons.

Proced.

Cons.

Proced.

Cons.

Cons.

Proced.

Cons.

Proced.

Cons.

Proced.

Cons.
Cons.
Cons.
Cons.
Cons.
Cons.

Cons.

Proced.

Cons.
Cons.

Cons.

Cons.

2000

42.365
3.366
10.839
450
64.228
164
14.217
844
3.723
34.633
11.764

5.709
26.571
2.664
54.283
57.799
423
28.661
2.372
18.704
994
21.197
198
5.758
4.859
1431
3.819
8.451
6.305
8.638
337
11.706
8.936
385.771
80.637
466.408
1.414

467.822
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2001

44.038
10.155
11.207
535
71.904
167
15.154
1.066
3.883
36.479
13.501

7.151
27.108
2.655
49.870
60.357
1.008
31.042
2.797
19.312
1.353
23.142
316
5.723
4.215
1.412
4.127
7.663
4.025
9.164
419
12.140
12.016
402.202
92.902
495.104
136

495.240

2002

47.691
11.616
11.807

322
76.349
139
16.494
874
4.414
41.470
16.846
61
11.414
28.857
2.339
53.725
61.485
1.341
32,562
2.764
20.287
2.324
24.641
498
6.870
3.663
1.692
4.344
8.264
2.816
9.227
71

677
13.245
15.614

437.525
99.278

536.803

4

536.807

2003

48.300
11.230
12.742
270
78.543
614
16.015
652
4.465
42.714
16.072
309
10.910
30.324
2.275
54.018
59.216
1.167
25.676
2.630
19.153
1.934
25.066
847
6.528
4.051
1.822
4.715
6.801
1.612
9.000
86

734
13.450
20.456
438.571
95.826
534.397
4

534.401

2004

47.400
10.695
11.995
229
81.281
2.763
18.850
685
4.119
41.461
16.436
304
10.740
29.678
1.736
51.248
56.702
649
24.118
2.396
15.865
1.541
25.261
787
5.982
4.318
2.242
5.457
7.984
2.953
8.747
53
1.583
12.826
21.624
436.685
93.023
529.708
7

529.715



Tabela 10 - Movimento Ambulatorial de Consultas e Procedimentos (continuagao)

Consultas e Procedimentos 2000 2001 2002 2003
Unidade de Emergéncia
Cirurgia 6.215 5.267 5.027 4,723
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 2.847 3.047 2.828 2.459
Clinica Médica 8.427 8.364 7.409 7.285
Ginecologia 1.197 1.354 1.520 1.633
Moléstia Infecciosa Infantil 40 51 47 35
Neurocirurgia 497 684 669 637
Neurologia 5.841 4.333 4.317 4.055
Obstetricia 1.507 1.085 1.239 1.086
Oftalmologia 2.612 3.078 3.241 3.630
Ortopedia 6.015 5.427 5.908 5.197
Otorrinolaringologia 1.250 1.641 1.486 1.209
Pediatria 6.786 6.220 5.699 5.740
Psiquiatria 2.555 2.471 2.198 2.152
Queimados 1.028 937 1.209 1.220
Toxicologia 732 467 519 504
Vigilancia Epidemiolégica 50 25 1.831 1.480
Subtotal EU 47.599 44.451 45.147 43.045
Serv. de Ass. Méd. e Soc. Do Pessoal 3.543 4.017 4.294 4.506
Serv. Esp. de Seg. e Med. Do Trabalho 1.731 1.741 1.804 997
Triagem Médica 3.879 - - -
Subtotal 56.752 50.209 51.245 48.548
Total 524.574 545.449 588.052 582.949
Gréafico 3 - Nimero de Consultas
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6.318
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728
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840
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2.086
1.117
347
1.305
38.217
3.600
1.340
43.157
572.872



Tabela 11 - Movimento das Enfermarias
Internacdes

Campus

Bercario - 8° andar

Centro de Cirurgia de Epilepsia — CIREP
Cirurgia ®

Cirurgia de Cabeca e Pescoco @

Clinica Médica

Ginecologia

Moléstias Infecciosas

Neurologia

Obstetricia

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Serv. de Assist. Médica e Social do Pessoal
Unid. de Transplante Renal

Unid. de Transplante de Medula Ossea
Unid. Esp. Terapia de Doencas Infecciosas
Unidade Metabdlica

UTl Coronariana

UTI Neonatal - Bercario 7° andar

UTI Pés-Operatéria Térax Cardiovascular
Subtotal

Unidade de Emergéncia

Cirurgia ®

Clinica Médica

Ginecologia

Moléstias Infecciosas Infantil

Neurocirurgia ®)

Neurologia

Ortopedia

Pediatria

Psiquiatria

Unidade de Isolamento CirGrgico
Unidade de Isolamento Neuroclinica
Unidade de Queimados

Unidade de Terapia Semi-Intensiva Cirdrgica
Unidade de Terapia Semi-Intensiva Neuroclinica
Subtotal

Total

(1) Unidades desmembradas.

2000

1.832
179
5.092

3.008
1.494
253
975
2.254
1.185
1.150
826
1.612
312
145
545
79
380
229
254
121
16
21.941

2.204
3.751
785
137
89
1.282
893
2.050
801

12.134
34.075

26

2001

1.806
196
3.612
461
3.326
1.525
293
1.122
2.136
833
1.542
741
1.477
453
114
714
69
424
203
184
120
36
21.387

2.133
3.745
610
124
236
1.071
1.012
1.892
868

11.827
33.214

2002

2.018
224
3.532
505
3.001
1.557
327
1.020
2.327
865
1.750
844
1431
490
100
792
93
373
194
217
161
43
21.864

2.324
3.491
639
138
243
1.331
1.105
1.936
786

2003

2.014
176
2.821
553
2.808
1.524
311
1.241
2.291
864
1.581
583
1.753
479
92
571
97
336
191
175
133
104
20.698

2.136
3.402
573
116
244
1311
936
2191
922

10

63

141

25

38
12.108
32.806

2004

1.953
164
2.617
589
2.908
1.372
324
1.327
2.220
751
1.188
478
1.642
385
66
594
91
342
125
173
113
86
19.508

1.963
3.059
564
103
248
1.333
899
1.998
1.097
24

59

128

42

67
11.584
31.092



Tabela 11 - Movimento das Enfermarias (continuacgéo)
Internacdes

Clinica Civil (Particular e Convénios)
Hospital-Dia Psiquiatria
Hospital-Dia Unid. Esp. Ter. Doencas Infecciosas
Hospital-Dia Unidade Transplante Medula Ossea
UTl Adulto - Campus @
UTl Pediatrica - Campus @
UTl Adulto - UE @
UTl Pediatrica - UE @

2000

361

90
172
233
204
298
164

2001

371

80
161

51
303
201
514
181

2002

572

70
157

38
320
263
524
165

2003

615

61
117

56
339
273
638
177

2004

609

68
107
106
308
250
497
176

(2) As internagdes das UTI's Adulto e Pediatrica ndo sdo computadas no total pelo fato dos pacientes darem entrada nestas

unidades através de transferéncias de outras clinicas.

Gréfico 4 - N° de Internagdes
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Tabela 12 - Leitos
Leitos
Campus
Leitos Gerais
Leitos de UTI

Leitos de Recuperacao
Leitos de Hospital-Dia
Clinica Civil

Subtotal

Unidade de Emergéncia
Leitos Gerais

Leitos de UTI

Leitos de Recuperacao
Subtotal

Total

2002
Ano

2000

546
39
23
30
19

657

129
24

160
817

27

2003

2001

533
43
23
36
19

654

128

30

165
819

2004

2002

557
47
23
36
22

685

131

24

162
847

2003

557
47
23
36
22

685

131

24

162
847

2004

557
46
23
36
23

685

127

24

158
843



Tabela 13 - Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2000 2001 2002 2003 2004
Altas:
Campus 22.626 22.145 22.626 21.455 20.269
Unidade de Emergéncia 9.986 9.694 9.966 10.065 9.510
Taxa de Mortalidade Hospitalar (%): @
Campus 29 2,8 2,8 2,6 2,6
Unidade de Emergéncia 6,5 6,3 59 57 6,7
Média de Permanéncia (dias):
Campus 6,3 6,5 6,3 6,7 6,5
Unidade de Emergéncia 4,4 4,5 4,5 4,7 4,9
Taxa de Ocupacao Operacional (%):
Campus 70,0 67,7 67,2 66,7 62,7
Unidade de Emergéncia 97,1 88,4 90,3 94,3 96,8
indice de Intervalo de Substituic&o (dias): @
Campus 2,7 31 31 33 3,9
Unidade de Emergéncia 0,1 0,6 0,5 0,3 0,2
Taxa de Infecgéo Hospitalar (%):
Campus 8,3 6,0 3,8 4,1 4,0
Unidade de Emergéncia 7,6 5,8 43 2,6 2,9

1) Mede a proporgéo dos pacientes que morreram durante a internagéo hospitalar.

(@ Demonstra o tempo médio em que um leito permanece desocupado entre a saida de um paciente e a admissdo de
outro.

Gréfico 5 - Taxa de Ocupacgao Operacional
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Tabela 14 - Indicadores Cirargicos

Cirurgias 2000 2001 2002
Centro Cirargico - Campus 9.572 9.982 10.769
Centro Cirargico - UE 3.878 3.734 3.855
Centro Cirdrgico Ambulatorial - CCA 2.774 1.948 2.372
Cirurgias de Ambulatério 9.973 11.650 13.722
Cirurgias realizadas na SPB @ 271 236 196
Total 26.468 27.550 30.914
indice de Cirurgia Suspensa (%) - Campus - - 21,1
indice de Cirurgia de Urgéncia (%) - Campus - - 21,7
Taxa de Mortalidade Operatéria (%) - - -
@) Contrato com o HCFMRP-USP até 31/07/2003.
Gréafico 7 - Namero de Cirurgias
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Tabela 15 - Transplantes
Transplantes 2000 2001 2002
Rim 52 37 51
Figado - 8 5
Medula Ossea 22 26 28
Cérnea 122 165 153
Total 196 231 237
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3.829
2.439
13.175
66
29.463

24,4

22,8
0,27

2003

49

38

119
209

2004

8.855
3.381
1.901
12.452
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Tabela 16 - Atencéao Materna

Partos 2000 2001 2002 2003 2004

HCFMRP-USP

Normais 891 885 961 1.110 1.139
Operatorios 936 885 949 830 774
Total 1.827 1.770 1.910 1.940 1.913
Taxa de Cesarea (%): 44,8 45,5 46,4 39,6 38,0
MATER

Normais 1.897 1.743 1.737 1.800 1.973
Operatorios 893 886 799 690 744
Total 2.790 2.629 2.536 2.490 2.717
Taxa de Cesarea (%): 25,0 30,0 29,0 26,0 26,0

Gréfico 8 - Taxa de Cesarea do HCFMRP-USP e da Mater
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Atendimento Multidisciplinar

O HCFMRP-USP conta com equipes de profissionais em areas ndo médicas como Assis-
téncia Social, Psicologia Clinica, Nutricao, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia e
outros para atencao a saude.

Tabela 17 - Atendimentos realizados por Profissionais Nao Médicos

Atendimentos 2000 2001 2002 2003 2004
Amb. de Assist. em Enfermagem 506 812 3.518 4.302 4.413
Fisioterapia 61.231 69.216 82.033 96.789 77.454
Fonoaudiologia 13.309 16.842 23.060 30.002 28.673
Nutricionista 1.034 1.105 1.461 1.727 2.012
Odontologia 4.581 6.411 5.051 4.668 5.227
Psicologia 13.209 19.022 18.258 16.979 15.385
Psicoterapia 694 972 808 628 387
Terapia Ocupacional 3.423 6.035 7.502 7.873 8.009
Servico Social Médico 536.547 410.438 391.037 401.431 403.044
Total 634.534 530.853 532.728 564.399 544.604
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Apoio Diagnéstico e Terapéutico

Tabela 18 - Exames Laboratoriais

Exames

2000 2001

Lab. Central de Patologia Clinica - Campus 718.049 746.147

Lab. Patologia Clinica - UE

358.362 353.434

Lab. de Coprologia - USP 5.945
Lab. de Dermatologia 344
Lab. de Endocrinologia 50.286
Lab. de Erros Inatos do Metabolismo 61.611
Lab. de Fisiologia e Farmacologia Obstétrica 13.537
Lab. de Gastroenterologia 3.365
Lab. de Genética (Citogenética) 2.846

Lab. Hematologia
- Biologia Molecular
- Hemostasia
Lab. de Imunologia
Lab. de Imunologia Molecular
Lab. de Investigacao em Epilepsia
Lab. de Liquido Cefalorraquiano
Lab. de Microbiologia
Lab. de Nefrologia
Lab. de Nutricao
Lab. de Pediatria
Lab. de Sorologia
Lab. de Virologia
Lab. de Citopatologia (Patologia)

Total

250
52.522
65.347
15.753

4.724
1.988

479.071 466.167

22.921
26.581
11.140
3.316
4.649
2.217
81.665
2.908
59.991
12.376
90.463
3.919
10.398

18.683
30.307
14.178
3.016
4.950
2.318
79.798
3.322
50.523
13.952
96.598
3.325
10.195

2.025.960 2.037.497

2002

861.520
393.284
271
68.170
86.088
20.090
5511
2.693
515.532
22.474
35.433
17.318
2.708
5.181
1.982
71.457
3.314
61.578
21.132
109.940
3.105
10.458
2.319.239

Grafico 9 - Numero de Exames Laboratoriais
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2004

930.793
406.151
600
76.892
127.445
22.951
6.677
2.184
570.542
16.504
35.602
16.807
1.974
3.120
1.138
64.405
3.660
72.561
22.418
110.368
5.000
8.843
2.506.635



Tabela 19 - Exames Especializados
Exames Especializados

Cardiologia
Cirurgia de Cabeca e Pescoco
Endoscopia Digestiva
Fonoaudiologia
Medicina Nuclear
Neurofisiologia Clinica
Neurologia Aplicada e Experimental
Ortéptica
Patologia - Bi6psias
Pneumologia
Radiodiagnéstico

Exames

Ressonancia Magnética

Tomografias
Ultra-sonografias

Total

Tabela 20 - Procedimentos
Procedimentos

Anestesias

Banco de Leite - Procedimentos de Enfermagem
Banco de Olhos - Recolhimento de Corneas
Cardiologia

Cirurgia de Cabeca e Pescoco - Odontologia
Fonoaudiologia

Lab. Fisiol. Far. Obstétrica.-Proced. de Fertilizagao
Litotripsia

Patologia - Necrépsias

Radioterapia - Aplicacdes

Servico de Reabilitagc&o

Terapia Ocupacional

Total

2000

33.007
1.154
5.123
5.901
4.195
4.530
936
4.882
21.295
5.959

110.600
4.057
12.095
16.946
230.680

2000
14.894
5.436
899
273
1.905
6.073
808
458
1.221
35.792
61.231
3.423
132.413

2001
36.126
1.188
6.153
8.078
3.891
4.913
4.818
4.777
22.788
6.786

113.369
4.844
13.133
20.933
251.797

2001
15.301
6.703
1.113
314
2.629
8.764
760
577
1.041
45.691
69.216
5.272
157.381

2002
38.348
1.237
6.741
12.846
3.637
4.885
5.478
5.123
23.890
7.546

108.248
5.542
14.891
23.166
261.578

2002

16.656
12.451
1.411
291
2.513
10.214
627
560
799
50.800
82.033
7.502

185.857

2003
39.006
1.536
9.251
11.328
3.353
4.848
5.230
5.035
24.469
8.168

98.297
5.850
15.517
25.864
257.752

2003

15.932
11.999
1.633
332
2.374
18.674
592
504
691
57.456
96.789
7.873

214.849

Grafico 10 - Numero de Exames Especializados e Procedimentos
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2004
37.550
2.082
8.231
8.317
3.086
4.371
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25.568
8.066
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5.526
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2004
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Tabela 21 - Centro Regional de Hemoterapia

Hemocentro 2000 2001 2002 2003 2004
Exames Laboratoriais 1.379.879 1.540.062 1.659.624 1.503.219 1.380.396
Doadores 37.238 42.797 50.459 50.383 45.857
Produtos Fornecidos 93.887 110951 6.917.439 7.201.807 9.088.196
Fisioterapia 2.594 1.742 1.558 1.865 1.397
Odontologia 902 1.105 1.091 763 166
Servigo Social 291.018 422.422 436.114 357.279 254.171

(1) Para os fatores CPPA Fleiba VIl e IX, nos anos anteriores as unidades eram computadas em frascos, em 2002 passaram
a ser computadas por Unidades Internacionais - Ul.
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Centro do Voluntariado
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=l0lgg anizacao

Humanizacao

Projetos

No HCFMRP-USP o ponto de partida de cuidados a saude é sempre 0 paciente e nao
a doenca. Os procedimentos técnicos e 0s equipamentos de alta tecnologia nao sao
suficientes para o paciente. Carinho, atencao e respeito a individualidade, tornam
visiveis as respostas ao tratamento.

O HC desenvolve projetos de humanizacao hospitalar, oferecendo aos clientes novas
perspectivas para tratamento médico, como podemos verificar nas acdes citadas a
seguir:

Arte, Cultura e Lazer no Hospital: as festivida- to, seguranca e bem estar nho ambiente

des em datas comemorativas minimizam o  hospitalar.

soffimento proporcionando momentos de

alegria e descontracado, diminuindo assim, a Unidade de Apoio: proporciona estadia, ali-

tensdo do ambiente hospitalar. mentacao e todas as condi¢cdes adequadas
de higiene e saude aos pacientes e acompa-

Biblioteca Viva em Hospitais: formacdo de nhantes que se encontram em tratamento e

medidores de leitura e instalagdo de espacos precisam pernoitar na cidade. Atende cerca

de leitura no hospital. de 450 usuarios por ano.

Oficina de Contos: resgate do convivio entre  Classe Hospitalar: oferece acompanhamento
maes e filhos durante o periodo de interna- educacional para criancas e jovens interna-
cao, através do ato de contar estérias e iden-  dos de 06 a 14 anos. O Projeto é reconhecido
tificacao dos textos com histdrias de vida. pelo Ministério da Educacéao e Cultura - MEC,
pois 0 aluno continua recebendo contetdos
Jornal Salada de Frutas: espaco de interacdo pedagdgicos que estdo prescritos no plane-
da crianca e familia com o meio hospitalar. jamento escolar, conforme normas estabele-
Desenhos de cenas, equipamentos e materiais  cidas pela Secretaria da Educacao.
hospitalares, histérias, jogos e brincadeiras que
retratam arealidade vivenciada pela criangca Biblioteca Itinerante para Pacientes: todos os
no ambiente hospitalar. dias, nas diferentes enfermarias, um funciona-
ro com uma biblioteca itinerante, instalada
"Posso Ajudar?': funcionéarios e voluntarios em um carinho especialmente destinado
realizam atividades de orientacdo junto aos para esse fim, percorre as diferentes enferma-
pacientes do Ambulatdrio Geral do HC Cam-  rias, oferecendo os mais variados titulos para
pus, visando otimizar as condi¢cdes de confor-  leitura.

Responsabilidade Social - Voluntariado

O HCFMRP-USP desenvolve uma parceria valiosa com o corpo de voluntarios, que contribui de
forma silenciosa e abnegada pelo bem estar coletivo. Os enormes beneficios pelo apoio psico-
l6gico e afetivo que dispensam aos pacientes sdo de fundamental importancia para o processo
de humanizagé&o do Hospital.

Esta valiosa interacdo estimulou a criagdo do Centro do Voluntariado que coordena todo o
trabalho voluntario realizado na Instituicdo e oferece cursos de capacitagcdo aos voluntarios,
direcionando doacdes aplicadas nos programas desenvolvidos.
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Conta atualmente com 179 (cento e setenta e nove) voluntarios distribuidos em diversos grupos:

Grupo de Apoio a Crianga com Cancer - GACC;

Grupo de Apoio e Reabilitagcdo de Pessoas Ostomizadas - Faringectomizados - GARPO;
Grupo de Apoio ao Transplantado de Medula Ossea - GATMO;

Grupo Auxilio Fraterno Independente - GAFI;

Projeto Pazciente - Passaredo;

Associacao Brasileira de Combate ao Cancer Infantil e Adulto - ABRACCIA,;

Projeto Protecao a Maternidade;

Projeto Brincar.

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

O Grupo de Avaliagcdo de Desempenho-GAD da Assessoria Técnica realiza periodicamente,
uma pesquisa de opinido junto aos pacientes internados em todas as enfermarias.

Esta avaliagdo produz informacdes relevantes para o aprimoramento de a¢gfes que visem me-
Ilhorias, sendo parte essencial do processo decisorio institucional.

Tem como objetivos:

Conhecer a opinido dos pacientes internados sobre alguns aspectos da assisténcia médico-
hospitalar como: atendimento médico, de enfermagem, alimentacgéao e instalacdes fisicas;
Conhecer o nivel de consciéncia que o paciente tem de seu problema de salde;
Analisar a evolugdo da Instituicdo ao longo do tempo, quanto as variaveis estudadas;
Indicar prioridades para a Administracao;

Melhoria continua da qualidade;

Demonstrar a confiabilidade e a transparéncia dos servigcos prestados a sociedade.

Grafico 11 - Perfil do Usuario
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Ouvidoria

Oportunidades de melhoria dos servicos s&o constantemente identificados pelo sistema de Ou-
vidoria. Desde sua implantacao, varias medidas foram concretizadas em beneficio dos usuarios,
em conseqiéncia do trabalho de identificacao de necessidades, desejos e expectativas atra-
vés de reclamacgdes e sugestdes, conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 22 - Ouvidoria

Campus Unidade de Emergéncia
Ano

2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004
Reclamacdes 202 111 193 133 345 20 43 63 68 71
Sugestdes 94 27 86 61 78 0 23 15 22 7
Elogios 109 47 43 174 158 3 6 31 104 119
Orientacdes/Solicitacdes - 24 13 329 372 - 6 64 125 135
Total 405 209 335 697 953 23 78 173 319 332
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Ginastica Laboral

Grupo de Teatro
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[e1=)t30 de Pessoas

Gestao de Pessoas

A Gestao de Pessoas € elemento fundamental no planejamento estratégico da Institu-
icdo, na consecucao de suas finalidades e missdo institucional. Suas diretrizes basicas
séo: valorizacao pessoal, qualificacao profissional, motivagéo para o trabalho e a me-
lhoria da qualidade de vida. Tudo isso aliado a seguranca e a preservacao da saude
no ambiente de trabalho.

Formacéao e Desenvolvimento Profissional

Com o objetivo de aprimoramento do pessoal e conseqiente melhoria no desempenho das
atividades, o HCFMRP-USP através de suas unidades, promoveu e/ou coordenou cursos, jorna-
das, simpdsios, congressos € campanhas educativas e preventivas. Além disso, a Administracao,
buscando a valorizagao dos servidores, incentiva o seu talento para as artes através da organi-
zacao de exposicdes e teatro, onde sdo apresentados os trabalhos e premiados os melhores.

Tabela 23 - Treinamento e Desenvolvimento Profissional

Cursos e Palestras Eventos e Exposicdes
Ano Palestras/ Servidores Servidores/ -
CUEEs Filmes Beneficiados St Expositores MBI

2000 9 10 732 4 102 1.920
2001 19 7 3.924 4 52 2.056
2002 12 8 2.604 4 123 2.385
2003 52 120 1918 11 86 4.563
2004 214 2 1.726 12 929 1.655

Grupo de Teatro

A valorizagdo do funcionario do HCFMRP-USP tem forte aliado no Projeto ArteSaude, que pro-
porciona espaco para manifestacao de talentos relacionados as areas da literatura, fotografia,
artes plasticas e cénicas.

No caso das artes cénicas, o Grupo de Teatro do HC, desde sua formacéao, ja produziu sete
pecas e, pelo menos, 26 apresentacdes realizadas em diversos espacos culturais, internos e ex-
ternos, com temas direcionados para a preservacgado da saude e meio ambiente.

Programas de Beneficios
Programa de Incentivo a Assiduidade

O HCFMRP-USP deu continuidade em 2004 ao Programa de Incentivo a Assiduidade, onde os
servidores assiduos sdo premiados por ocasido da data de aniversario e com a distribuicao em
dobro de vales alimentacéao por ocasido das férias. Os recursos para este programa sao prove-
nientes da Clinica Civil.
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Distribuicdo de Vales-Alimentacéao, Vales-Transporte, Kit-Bebé e Cesta de Natal

Tabela 24 - Beneficios distribuidos aos servidores

Vale-Alimentacao Vale-Transporte Kit Bebé
2000 Quantidade 3.923.816 1.827.710 102
Valor (R$) 17.065.834 1.902.233 15.300
o Quantidade 4.245.265 1.883.921 110
Valor (R$) 19.723.881 2.083.779 17.600
2002 Quantidade 4.113.034 1.826.944 101
Valor (R$) 21.413.407 2.244.121 20.200
e Quantidade 4.100.370 1.819.406 132
Valor (R$) 26.742.320 2.868.933 26.400
2004 Quantidade 4.520.709 1.697.110 108
Valor (R$) 24.168.996 2.887.563 21.600

A Administrac&o do Hospital, através de recursos da Clinica Civil e FAEPA, presenteou todos 0s
servidores, em dezembro, com uma Cesta de Natal.

Auxilio Creche - Centro de Convivéncia Infantil

O Centro de Convivéncia Infantil - CCl tem como objetivo atender, assistir e orientar os filhos das
servidoras sob os aspectos bio-psico-social até aidade de 6 anos e 11 meses, durante seu expe-
diente de trabalho. As criancas séo atendidas em unidades proprias até completar 3 anos. A-
po6s, sdo encaminhadas a estabelecimentos particulares conveniados.

Tabela 25 - Centro de Convivéncia Infantil

Criancas Atendidas 2000 2001 2002 2003 2004
Centro de Convivéncia Infantil 238 246 224 209 193
Outras Escolas Conveniadas 878 383 367 330 330
Total 611 633 591 539 523

Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT

O SESMT vem realizando um trabalho importante de prevencéo e deteccao de doencas ocu-
pacionais, destacando a implantacdo da Ginastica Laboral. Apo6s seis anos de atividades, foi
observado que a pratica regular dos exercicios, com duracao de cerca de 15 a 20 minutos, tem
reduzido significativamente o numero de licengas de saude. Mais do que promover a melhoria
das condicdes no trabalho do servidor, o objetivo da Ginastica Laboral é estimular a adogéo de
um estilo de vida saudavel.

Servico de Atendimento Médico e Social do Pessoal - SAMSP

O Hospital oferece aos servidores atendimento médico e social através do SAMSP. Para ofere-
cer um atendimento mais rapido e diversificado ao servidor, foi criado junto ao SAMSP o Pro-
grama de Atendimento Médico Especializado de Saude - PAES, que conta com médicos resi-
dentes de Ultimo ano que prestam atendimento nas especialidades de Cardiologia, Dermatolo-
gia, Ginecologia, Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Proctologia, Urologia e Vascular
aos servidores em atividade e aposentados.
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Tabela 26 - Consultas do PAES

Cardiologia 477 380 500 499 490
- Dermatologia 138 1200 1398 124 1277
Ginecologia 2.337 2.563 2.518 2.164 2.337
- Oftamologa 74 560 86 311 784
Ortopedia 1.799 1.328 1.226 1.063 1.260
______
Proctologia 169
______
Vascular 986 1.037

Ginecologia

Total
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Sistema de Prescricao Eletrénica

Laboratério de Informatica
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Gestao da Informacao

Informatica tem posicédo de destaque
no cenario nacional

A prescricdo eletrbnica no mundo vem ga-
nhando terreno a medida que evidéncias
mostram que esta tecnologia reduz erros de
medicacdo. Com esse objetivo, o HCFMRP-
USP vem investindo no Sistema de Prescricdo
Eletronica, Dispensacao e Distribuicao de Me-
dicamentos.

Sua implantacédo ocorreu em 1998, inicialmen-
te na enfermaria da Pediatria da unidade
Campus até alcancar a totalidade das en-
fermarias. Atualmente o projeto esta na sua
segunda versdo e incluiu inameros beneficios
como a inclusdo de receituario eletrbnico,
prescricao por grupo e agao farmacologica,
ficha de antimicrobiano, prescricdo de dietas,
nutricbes parenterais e hemoderivados/
hemocomponentes (todos padronizados).

O sistema foi projetado de forma que os profis-
sionais das areas envolvidas (enfermeiros, nu-
tricionistas, médicos e farmacéuticos) atuem
diretamente no microcomputador, criando
efetivamente uma cultura de informética na
Instituic&o, eliminando assim o trabalho inter-
mediario.

Por ser tecnologia recentemente desenvolvi-
da, somente 5% dos hospitais americanos s&o
contemplados com sistemas de informacao e
de codigo de barras, o que coloca o
HCFMRP-USP em posicdo de destaque no
cenario nacional e internacional.

Fazem parte deste sistema de informacéao,
1.400 computadores interligados em rede.
Para manter operante este e outros sistemas,
o hospital dispde de uma equipe de 25 técni-

efstao da Informacao

Gestao da Informacao

cos, que dao suporte as atividades administra-
tivas, ambulatoriais, unidades de internacéo e
laboratoriais.

Computadores auxiliam na Adminis-
tracado de Medicamentos

Com o objetivo de melhorar a qualidade do
atendimento e a seguranca dos pacientes e
profissionais de saude, o HCFMRP-USP imple-
mentou um projeto piloto de um sistema de
administracdo de medicamentos auxiliado
por computador - hand held.

O projeto envolve tecnologia de ponta, onde
a enfermagem faz a administragé&o dos medi-
camentos dos pacientes via computador
portatil, utilizando a tecnologia de leitura de
codigo de barras. Tem como meta estabele-
cer a correta administracdo dos medicamen-
tos aos pacientes, reduzindo erros, proporcio-
nando maior seguranca e garantindo aos
nossos profissionais a plena convicgao de que
o0 medicamento certo esta sendo administra-
do na pessoa e no horario certo, além de
inUmeras vantagens do ponto de vista admi-
nistrativo.

O projeto piloto foi realizado na enfermaria de
neurologia, onde enfermeiros e auxiliares fo-
ram treinados pelos profissionais da informati-
ca para utilizacdo e consequente aperfeico-
amento do software.

Existe o interesse da Instituicdo para a efetiva
implantacdo do Projeto, sendo necessario
para isso a obtencao de recursos através de
orgaos de fomento a pesquisa.

Atualmente o HCFMRP-USP conta com infra-estrutura de informatica com microcom-
putadores disponiveis em todas as unidades. Dentre as realizactes da area de infor-

matica, destacamos:
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Centro de Informacgdes e Analises - CIA
Sistemas Implantados em 2004

Sistema de Gerenciamento de Laudos Eletro-
nicos da Ginecologia e Obstetricia

O sistema de gerenciamento de laudos ele-
trénicos da Ginecologia e Obstetriciarealiza o
agendamento de exames, consultas, impres-
sdo de laudos e estatisticas de procedimentos
realizados.

O agendamento de exames é realizado no
ambulatério, enfermaria ou no préprio labora-
torio da GO. Durante a consulta ambulatorial,
o médico tem condi¢ges de pesquisar o histo-
rico das avaliacdes clinicas e os laudos ele-
trébnicos do paciente nao s6 em relagcao aos
exames da GO, mas também laudos dos sis-
temas da Cardiologia, Gastroenterologia,
Patologia e da Radiologia.

Sistema de Pedido de Internacéao Eletrénico

Este sistema permite ao médico, fazer o Pedi-
do de Internacdo junto ao Controle de Leitos.
Neste contexto sdo solicitados o tipo de inter-
nacao, enfermaria, leito, cédigo CID e proce-
dimento a ser realizado.

Dependendo do procedimento e da proce-
déncia do paciente (fora do Estado de Sao
Paulo), o médico deve preencher um Laudo
Médico o qual faz parte do processo de im-
plantagcdo da Central Nacional de Regulacéo
da Alta Complexidade - CNRAC pela Secreta-
ria de Estado da Saude, para onde o laudo
deve ser encaminhado através do GECON.

Sistema de Recrutamento e Selecao
Este sistema possibilita cadastrar os editais dos
concursos, efetuar a inscricdo dos candidatos,

distribuir os inscritos por salas, imprimir e rece-
ber as respostas das provas através de uma

Sistemas ja Implantados

interface com o sistema de folhas de provas
existente. Permite ainda, listar os inscritos por
instituicdo e sala, emitir cartas informando
onde e quando sera realizada a prova e dis-
ponibilizar resultados para o0s inscritos. Esse
objetivo é alcancado através de uma interfa-
ce WEB (via internet) que efetua a inscricdo
do candidato no concurso, inclusive rece-
bendo a taxa de inscrigéo, e disponibilizando
também o resultado final.

Agendamento e Tratamento Radioterapico

Com afinalidade de viabilizar com qualidade
os servicos de Radioterapia do Hospital das
Clinicas, foi desenvolvido um sistema de a-
gendamento e tratamento radioterapico. O
sistema de agendamento eletrénico é basea-
do em regras bem definidas, levando em con-
sideracao o tipo do exame, a especialidade e
local de atendimento. O sistema propicia
maior agilidade no atendimento e contempla
ainda modulos para assistente social, estatisti-
cas e faturamento.

Sistema de Ordem de Servigco (OS)

O Sistema de Ordem de Servicos foi desenvol-
vido para que os usuarios das diversas Unida-
des (Centros de Custo) do Hospital, realizem
eletronicamente suas solicitacdes de reparos,
confeccdes e transferéncia de equipamentos
e materiais, para o Centro de Informacdes e
Analise - CIA, Centro de Engenharia e Manu-
tencdo de Bioequipamentos - CEMB, Divisao
de Engenharia, Servico de Patriménio e Plan-
tdo de Urgéncia. O sistema viabiliza maior
agilidade dos servigcos realizados, permitindo
ao usuario solicitante saber a situagédo da sua
solicitagao (OS), inclusive todo um histérico do
seu equipamento, quando for o caso.

O Centro de Informacgdes e Analises - CIA gerencia os seguintes sistemas ja implantados por ele

em anos anteriores:

§ Controle de Materiais Consignados

§ Unidade Respiratéria

§ Banco de Leite

§ Laboratério de Ginecologia e Obstetricia
§ Prescricdo Eletrbnical e Il

§ Patrimonio

§ Sistema Financeiro FAEPA

§ Intranet

8

Gestao de Material
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Programacéao de Materiais

Protocolo

Controle de Vacinas

Agendamento e Gerenciamento de Cirurgias
Medicamento de Alto Custo

Farmacia do Bloco Cirargico - Centrinho
Agenda da Clinica Civil

Laudos do Radiodiagnéstico/Medicina Nuclear
Mutirdes

Controle do Acervo da Biblioteca do Ceaps
Perfil Profissiografico

Agendamento de Férias

Menu dos Sistemas e Controle de Acesso
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Prodesp

O Hospital tem, ha aproximadamente 30 anos, um contrato de prestagcao de servicos com a
Prodesp que gerencia os seguintes sistemas:

Folha de pagamento dos servidores;

SIGH - Sistema de Informacéo e Gestao Hospitalar, que envolve a matricula de pacientes, a-
gendamento ambulatorial, controle de prontuarios médicos, controle de leitos, altas, informa-
cOes de pacientes ao publico, sistema de pronto-socorro, kit alta hospitalar e estatisticas
hospitalares.

Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas Eletivas, através do sistema frame relay
(linha dedicada), que permite disponibilizar a agenda de consultas especializadas do ano para
as divisdes regionais, sendo que a consulta € agendada diretamente pela divisdo regional.

Sistema de APAC: possibilita a emissdo eletrénica de laudos pelos médicos.

Sistema de Laboratarios Clinicos: permite o pedido eletrbnico do exame e os resultados sao re-

gistrados automaticamente na rede informatizada. Tem como objetivos: agilizar a requisicao de

exames laboratoriais com sua automacéo; facilitar o trabalho interno no atendimento das requi-

sicBes das unidades e evitar requisictes indevidas ou duplicadas. Permite o interfaceamento de

equipamentos, registrando automaticamente os resultados de exames, dispensando transcricao

de dados. Torna disponiveis na rede, as informacodes sobre o andamento e/ou resultado de um

exame solicitado.

Apresentou os seguintes beneficios:

§ Diminuicdo do intervalo de tempo entre as solicitacdes;

§ Liberacao de seus resultados e aumento da confiabilidade dos testes, com reducéo dos
erros de transcricao e troca de resultados;

§ Armazenamento mais eficiente e recuperacédo mais rapida dos dados voltados para pes-
quisa e ensino;

§ Maior disponibilidade da informacé&o para os objetivos administrativos e de planejamento.

Agilizou o atendimento ao paciente;

8 Subsidia o médico em consulta, com informacgdes laboratoriais na rede e a area de labora-
tério com informacdes gerenciais e de analises clinicas.

wn

45



€13t 0 Financeira
Gestao Financeira

Gestao Financeira

Fontes de Recursos do HCFMRP-USP

Tabela 27 - Fontes de Recursos

Fontes 2000 2001 2002 2003 2004
Tesouro 84.482.879 99.496.584 107.997.679 119.481.434 142.829.129
FAEPA - Faturamento SUS 49.841.789 53.043.037 63.031.166 68.645.295 70.120.000
FAEPA - Clinica Civil 1.189.530 1.604.935 2.337.847 4.248.937 4.961.371
Total 135.514.198 154.144.556 173.366.692 192.375.666 217.910.500

Aplicagéo de Recursos

Arealizacdo de obras e a aquisicdo de equipamentos foram mantidas no ano 2004, conforme
prioridade estabelecida pela Administragcado e dentro do esforgo continuo para melhorar o pa-
drao dos servicos prestados, através do HCFMRP-USP - Campus e Unidade de Emergéncia.

Equipamentos

Além de utilizar os recursos orcamentarios para compra de equipamentos, o HCFMRP-USP firmou
convénio com a Fundacao Banco do Brasil, através do Projeto Crianca e Vida para aquisicao
de aparelhos de alta tecnologia direcionados ao Servico de Oncologia e Hematologia Pediatri-
ca, que atende em média 180 criangas por més, vindas de diversas regides do Brasil. Os recursos
desse projeto foram gerenciados pela FAEPA.

Tabela 28 - Execucao Orgcamentaria com Equipamentos

Unidades 2000 2001 2002 2003 2004
Tesouro @) 2.006.488 2.795.505 1.979.851 = 1.000.000
FAEPA @ 2.859.143 4.226.937 2.553.122 1.918.475 1.435.920
FUNDHERP 1.406.560 917.449 830.601 = =
Total 6.272.192 7.939.891 5.363.575 1.918.475 2.435.920

@) Até 2002, esta incluso o Programa Reforsus
(@) Até 2001, estédo incluidas as parcelas da Ressonancia Nuclear Magnética adquirida em 1995.

Principais Equipamentos Adguiridos

Aparelho de pressao adulto fecho de metal com estetoscopio
Aparelhos de anestesia (carro)

Arquivo deslizante com 144 estantes

Arquivo fixo, modelo arquitetos executivo

Balancas eletrénicas

Bardmetro digital com leitura em mmhg

Bateria de panela basculante em ago inox

wn W W W W W W
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Bisturi elétrico

Bomba de infusdo de seringa

Bomba ordenhadeira para leite humano
Broncofibroscépio para adulto
Cardioversores/Desfibriladores com marcapasso

Carro aberto e carro fechado para transporte de bandeja
Carro de curativo com tampa e prateleira

Carro maca em inox com rodizio, grades

Carro para acondicionar material e drogas anestésicas
Centrifuga microprocessada

Condutivimetro com adaptador hansen

Conjuntos de laringoscopio

Desfibrilador externo automatico

Eletrocardiégrafo

Equipamento manta térmica

Esteira ergométrica

Expansor de pele

Fibroscopio pediatrico modelo lef-p

Foco cirtirgico de teto com duas cupulas

Foco clinico

Forno combinado elétrico, 380 volts com rack
Geladeira vertical tipo pass-through para lactario
Impressoras térmicas

Incubadoras para recém-nascidos

Interface de controle de esteira ergomeétrica via computador
Lavadora de loucas com kit moto bomba

Lavadora ultra-sbnica

Leitores de codigo de barras

Lupa cirdrgica com cinta

Medidor e registrador de grandezas elétricas
Microscopio biolégico binocular

Micrétomo rotativo

Multimetro digital com range manual

Nasofibroscopio para crianca

Oftalmoscopio binocular indireto

Otoscopios

Painel de cabeceira de leito hospitalar tipo régua
Pass-through vertical refrigerado em aco inox e pass-trhough vertical quente
Refrigerador industrial com 6 portas em ago inox
Resfriador/congelador rapido

Termodesinfectora microprocessada

Veiculo - tipo van

Ventilador (respirador) pediatrico/neonato para UTI
Ventilador pulmonar invasivo e ndao invasivo (respirador)

Os equipamentos foram adquiridos segundo critérios pré-estabelecidos no Plano de Investimen-
tos do HCFMRP-USP, discriminados abaixo:

PR

Manutencao das Atividades (atualizagcdo do parque tecnoldgico);
Prioridade Institucional;

Impacto Financeiro (Receita x Despesa);

Desempenho do Setor.
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Obras

Tabela 29 - Execugao Orgcamentaria com Obras

Unidades 2000 2001 2002 2003 2004
Tesouro @) 1.149.286,00 = 600.000,00 = 1.599.761,24
FAEPA 1.556.443,07  1.534.153,00  5.134.995,00 760.737,00 774.040,00
Total 2.705.729,07  1.534.153,00  5.734.995,00 760.737,00  2.373.801,24

(@) Especificacdo da aplicagcdo dos recursos do Tesouro:

§
§

2000: verba federal referente ao Programa Reforsus;
2002: verba estadual referente a perfuracédo de Poco e Reservatério de Agua.

No exercicio de 2004 foram realizados obras, reformas e servicos para adequacao de areas de
nosso Hospital. Dentre as obras realizadas relacionamos:

Principais Obras/Servicos Executados - Campus

Adaptacao da area do antigo CEMB, para ocupacao do CIQ - Centro Integrado da Qua-
lidade.

Reforma das areas da clinica de convénio (FAEPA), para atendimento 24h no ambulatério.
Reforma das salas de aula, anfiteatro, biblioteca, banheiros e demais areas do Depto de
Cirurgia e Anatomia do 9° e 10° pavimentos.

Reforma e adaptacao de area para a unidade de dialise do 2° pavimento.

Execucao de ramal de distribuicao de gases medicinais (oxigénio, ar comprimido e vacuo)
para alimentacao da oficina de precisdo do prédio do CISA 1.

Reforma, adequacdes, fabricacao e instalacao de moveis para o laboratério dos médicos
residentes do centro de hematologia, localizado no pavimento térreo do bloco G
Reforma, fabricacao e instalagao. de madveis para os consultdrios de Ginecologia e Obste-
tricia térreo e para a sala 834 do Depto de Ginecologia e Obstetricia.

Fornecimento e instalacdo de condicionadores de ar tipo split ambiente no Depto de Ci-
rurgia e Anatomia localizados no 9° e 10° pavimentos.

Revisdo geral com manutengéo preventiva e corretiva de cinco chillers carrier modelo
30HR160, instalados na central de ar condicionado.

Revisdo geral com manutengdo preventiva e corretiva do sistema de ar condicionado do
Servico de Radiodiagndstico, na UTR, e parte do bloco da administragédo - Campus e U.E,
Hemocentro, Centro de Convivéncia Infantil e prédio que abriga o Centro Interescolar, Ar-
quivo Geral e Setor de Gréafica.

Fornecimento e instalagcdo de conjunto de automatizacdo de portas deslizantes para re-
forma dos Bercarios de Terapia Intensiva

Execucao das instalagdes elétricas da nova tomada de energia em 13,8 kv, com ramal de
servico subterraneo para atendimento ao Hospital.

Execucao dos servicos de inspecao geral e manutengao corretiva em transformadores de
distribuicdo da classe de 15kv, a 6leo mineral isolante.

Instalac@o de exaustdo com filtragem absoluta e adequacao da exaustdo com desconta-
minagéao.

Obras/Servicos em Andamento - Campus

w W W W W

Ampliacao do ambulatério de Fonoaudiologia 1° e 2° Pavimento.

Construcao de edificios para Depdsito de Rejeitos Radioativos de Residuos Quimicos.
Reforma do 11° Pavimento Unidade de Internacéo - Enfermaria de Ortopedia.

Reforma da cobertura externa da Central de Beneficios.

Reforma da parte da alimentacao elétrica com substituicdo de barramento blindado por
novas instalagcdes da rede de emergéncia e infra-estrutura para o sistema de forca e ilumi-
nacao - Ambulatoério.
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§ Reforma do antigo prédio do transporte para instalagao do depadsito de soro para a Divisao

de Assisténcia Farmacéutica.

Reforma do Centro de Convivéncia Infantil.

Reforma do depdsito de Inflamaveis para instalagdo do SAM - Semi Ativo.

Reforma dos Laboratérios de Patologia e Macroscopia - Bloco G.

Reforma e Adequacédo da Area do atual dep6sito de soro p/ ocupacéo pelo SESMT.

Reforma e Ampliacdo da Casa 20 e anexos 2 e 3 - Campus para implantacao de respirador

bucal e Centro de deformidades da face - CIEDEF.

Reforma e Ampliacédo do Prédio para depdsito de produtos controlados - CISA 4.

Reforma e readequacdes da Enfermaria 614, localizada na ala B do 6° Pavimento.

Reforma para instalacao de elevador na UETDI.

Fabricacdo e instalacdo de moveis para Enfermarias das alas A e B do 11° Pavimento, La-

boratdrio de Patologia e Macroscopia, Centro Cirdrgico Central, Bercarios de Terapia Inten-

siva - Ala A do 7° andar e Unidade de Dialise.

§ Fornecimento e Instalacédo do sistema de exaustdo - Bloco G.

§ Fornecimento e instalagcdo de conjunto de automatizacdo de portas deslizantes para re-
forma dos bercarios de terapia intensiva.

§ Fornecimento de um elevador de passageiros e/maca de duas paradas.

§ Fornecimento e Instalacdo de equipamentos para sistema de climatizacéo e ventilacao
para a area do dep6sito de medicamento.

§ Tratamento de Agua das Caldeiras e Torres de Resfriamento, com fornecimento de produ-
tos quimicos.

w W W W W

w W W W

Principais Obras/Servicos Executados - Unidade de Emergéncia

Adequacbes no Banco de Leite Humano.

Fornecimento e Instalagdo de uma camara frigorifica mortuaria de dois compartimentos a
ser instalada.

Automacao da descarga do fundo da caldeira.

Manutencéo no elevador 3.

Reforma da antiga area do ar comprimido para instalagdo do morgue.

Readequacéao da area do 3° Andar para instalacao proviséria da Nutricao.

w W

w W W W

Obras/Servicos em Andamento - Unidade de Emergéncia

§ Reforma da Area de Nutric&o e Lactéario.

As obras foram realizadas segundo critérios pré-estabelecidos no Plano de Investimentos do
HCFMRP-USP, discriminados abaixo:

Acreditacao: Seguranca e conforto do trabalhador e do cliente/usuario;
Acreditacao: Adequacao de areas fisicas ja existentes, segundo normas sanitarias;
Acreditacao: Adequacdes gerais;

Areas prioritarias para a Gestao;

Implantagéo de novas areas, atendendo as demandas ja definidas;

Ampliacéo.

o gaprwhE
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Custos Hospitalares

Indicadores de Custos

[®IKI0S Hospitalares

Custos Hospitalares

Os indicadores de producao e qualidade associados as informacdes de orcamento e
custos sdo importantes para o planejamento e tomada de decisbes e, certamente,
um valioso instrumento de gestdo para a superacao dos desafios impostos pela atuali-

dade na busca da eficiéncia e eficacia.

Com este intuito, procuramos divulgar as informacdes mais relevantes, utilizando a me-
todologia do custeio por absorgéo, relacionando diretamente os recursos aplicados as
atividades desempenhadas pelo Hospital no ano de 2004.

Tabela 30 - Custo Médio de alguns Centros de Responsabilidade de Apoio

Centros de Responsabilidade de Apoio

Secao de Transportes

Lavanderia

Higiene e Limpeza - Campus

Higiene e Limpeza - UE

Centro de Convivéncia Infantil - Campus
Centro de Convivéncia Infantil - UE

Escolas Conveniadas

Unidade

Km rodado

Kg roupas lavadas
m?2

m?2

Crianca

Crianca

Crianca

2004

2,29
1,89
3,83
6,52
460,98
761,37
200,90

No Servico de Nutricdo e Dietética, Lactario e Central de Material e Esterilizagdo é usado um

coeficiente de ponderacao “peso” para cada unidade respectivamente.

Tabela 31 - Custo Médio
Centros de Responsabilidade de Apoio

Nutricao e Dietética - Campus

Nutricdo e Dietética - UE
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Unidade

Café da Manha
Almoco
Jantar

Lanche Noturno

Café da Manha
Almoco
Jantar

Lanche Noturno

2004

1,75
6,13
5,25
4,38

1,56
5,44
4,67
3,89



Tabela 31 - Custo Médio (continuagao)

Centros de Responsabilidade de Apoio Unidade 2004
Lactario - Campus Leite 521
Suco 3,48
Lactario - UE Leite 8,47
Suco 5,65
Central de Material e Esterilizac&o - Campus Unid. Esterilizada 0,54
Unid. Reproc. Esterilizada 1,35
Central de Material e Esterilizagao - UE Unid. Esterilizada 1,79
Unid. Reproc. Esterilizada 4,48

Para os laboratérios, considerados Centros de Responsabilidade Intermediarios, € levantado o
custo médio do Indice HC.

Tabela 32 - Custo Médio do indice HC ®

Centros de Responsabilidade Intermediarios 2004
Banco de Olhos 0,46
Cardiologia 0,33
Cardiologia - EU 0,48
Citopatologia 0,39
Endoscopia Digestiva 0,41
Laboratério Central de Patologia Clinica 0,20
Laboratério de Citogenética 0,14
Laboratério de Toxicologia — EU 0,53
Laboratério de Urgéncia — EU 0,16
Laboratério de Dermatologia 1,71
Laboratério de Endocrinologia 0,12
Laboratério de Investigacao em Epilepsia 0,76
Laboratério de Fisiologia e Farmacologia Obstétrica 0,26
Laboratério de Gastroenterologia 0,24
Laboratério de Hematologia 0,20
Laboratério de Imunologia Clinica 0,24
Laboratério de Imunologia Molecular 1,67
Laboratério de Microbiologia 0,44
Laboratério de Microbiologia — EU 0,33
Laboratério de Pediatria 0,24
Laboratério de Nefrologia 0,96
Laboratério de Nutricao 0,18
Laboratério de Erros Inatos de Metabolismo 0,09
Laboratério de Sorologia 0,11
Laboratério de Virologia 0,34
Medicina Nuclear 0,67
Necropsia 1,02
Neurofisiologia Clinica 0,56
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Tabela 32 - Custo Médio do indice HC ® (continuag&o)

Centros de Responsabilidade Intermediarios 2004
Neurofisiologia Clinica — EU 0,37
Ortéptica 0,11
Patologia Cirdrgica 0,13
Pneumologia 0,53
Radiodiagndéstico 0,23
Radiodiagndstico - UE 0,37
Radioterapia 0,21
Fisioterapia 0,15

@ indice HC multiplicado pela quantidade de CH estabelecida pela AMB para cada exame, nos da o custo médio do
exame.

Tabela 33 - Custo Médio de Procedimentos

Centros de Responsabilidade Intermediarios Unidades 2004
Fonoaudiologia Atendimento 9,35
Transfusao® Hospitalar - Campus Transfusao 10,84
Laboratério de Liquido Cefalorraqueano Exame 57,24
Transfusao® Hospitalar - UE Transfusao 25,64

@) Custo médio por transfusdo n&o inclui os hemoderivados.

Custo médio do leito-dia sdo os gastos para manter a enfermaria preparada para receber os
pacientes. Custo médio do paciente-dia considera-se o custo do leito-dia, mais os gastos espe-
cificos do paciente internado, ou seja, custo fixo da enfermaria, mais medicamento, consumo,
exames, etc.

O custo médio do atendimento e enfermaria da Psiquiatria e da Unidade de Queimados da
Unidade de Emergéncia nao é calculado, pois as despesas apuradas correspondem a atendi-
mento, internacao e, no caso da Unidade de Queimados, também procedimentos cirdrgicos.

Tabela 34 - Custo Médio do Leito-Dia no Campus

Leito-Dia 2004
UTI Neonatal - Bergario 7° andar 281,47
Bercario - 8° andar 115,38
Cirurgia Cabeca e Pescoco 85,79
CIREP 299,38
Clinica Cirargica ® 94,53
Clinica Médica 139,15
Ginecologia e Obstetricia 92,48
Moléstias Infecciosas 167,25
Neurologia 92,92
Oftalmologia 82,24
Ortopedia 85,73
Otorrinolaringologia 95,25
Pediatria 161,01
Psiquiatria 198,62
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Tabela 34 - Custo Médio do Leito-Dia no Campus (continuacéo)
Leito-Dia
Unidade de Transplantes de Medula Ossea - TMO
Unidade Especial de Terapia em Doencas Infecciosas - UETDI
Unidade Metabdlica

Unidade de Transplantes Renal - UTR

@) Na Clinica Cirtrgica esta somada Clinica Particular.

Gréfico 13 - Custo Médio do Leito-Dia no Campus
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Tabela 35 - Custo Médio do Leito-Dia na Unidade de Emergéncia
Leito-Dia

Clinica Cirargica — U.E

Moléstias Infecciosas Infantil - U.E

Neuroclinica - U.E

Unidade de Isolamento Neuroclinica - U.E

Unidade de Terapia Semi-Intensiva Neuroclinica — U.E
Pediatria — U.E

Gréafico 14 - Custo Médio do Leito-Dia na Unidade de Emergéncia
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P

TMO

Ped.

2004
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2004

483,88
186,90
125,47
217,72

152,66
213,71
205,65
191,46
204,96
188,41



Tabela 36 - Custo Médio do Leito-Dia em Areas Restritas

Leito-Dia 2004
UTl Adulto - Campus 548,20
UTl Adulto - U.E 524,64
UTl Pediatrico - Campus 561,36
UTl Pediatrico - U.E 485,34
Recuperacao - Campus 171,44
Recuperacéao - U.E 241,56
Unidade Coronariana - UCO 434,10

Grafico 15 - Custo Médio do Leito-Dia nas Unidades Restritas
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548,20 561,36

Valores em Reais

UTI-CA UTI-UE  UTI Ped.-CA UTI Ped.-UE Recup—CA Recup.-UE uco

O calculo do custo médio do paciente-dia e da internagao da Psiquiatria - HD, TMO - HD e UETDI
- HD nao sao apresentados, pois envolvem alguns indicadores que sao prejudicados devido as
caracteristicas de Hospital-Dia.

Tabela 37 - Custo Médio do Paciente-Dia no Campus

Paciente-Dia 2004
UTI Neonatal — Bercario 7° andar 665,98
Bercario - 8° andar 272,50
Cirurgia Cabecga e Pescoco 200,65
CIREP 621,88
Clinica Cirargica ® 314,40
Clinica Médica 433,78
Ginecologia e Obstetricia 266,39
Moléstias Infecciosas 336,76
Neurologia 377,20
Oftalmologia 300,53
Ortopedia 283,36
Otorrinolaringologia 337,02
Pediatria 429,75
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Tabela 37 - Custo Médio do Paciente-Dia no Campus (continuagao)

Paciente-Dia 2004
Psiquiatria 304,25
Unidade de Transplantes de Medula Ossea - TMO 1.357,73
Unidade Especial de Terapia em Doencas Infecciosas - UETDI 411,86
Unidade Metabdlica 293,58
Unidade de Transplantes Renal - UTR 570,47

@) Na Clinica Cirtrgica esta somada a Clinica Particular.

Gréafico 16 - Custo Médio do Paciente-Dia no Campus
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Tabela 38 - Custo Médio do Paciente-Dia na Unidade de Emergéncia

Paciente-Dia 2004
Clinica Cirdrgica - UE 289,36
Moléstias Infecciosas Infantil - UE 371,38
Neuroclinica - UE 259,22
Unidade de Isolamento Neuroclinica - UE 421,83
Unidade de Terapia Semi-Intensiva Neuroclinica - UE 405,18
Pediatria - UE 322,40

Gréafico 17 - Custo Médio do Paciente-Dia na Unidade de Emergéncia
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Tabela 39 - Custo Médio do Paciente-Dia em Areas Restritas
Paciente-Dia

UTl Adulto - Campus

UTl Adulto - UE

UTl Pediatrico - Campus

UTl Pediatrico - UE
Recuperacao - Campus
Recuperacgéao - UE

Unidade Coronariana - UCO

Gréfico 18 - Custo Médio do Paciente-Dia nas Unidades Restritas
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Tabela 40 - Custo Médio da Internag&o no Campus
Internacdes

UTI Neonatal - Bercario 7° andar

Bercario - 8° andar

Cirurgia Cabeca e Pescoco

CIREP

Clinica Cirargica ®

Clinica Médica

Ginecologia e Obstetricia

Moléstias Infecciosas

Neurologia

Oftalmologia

Ortopedia

Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria

Unidade de Transplantes de Medula Ossea - TMO
Unidade Especial de Terapia em Doencas Infecciosas - UETDI
Unidade Metabdlica

Unidade de Transplantes Renal - UTR

@) Na Clinica Cirtrgica esta somada Clinica Particular.
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1.100 4 1.052,03
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2004

933,96
771,10
1.196,48
1.052,03
419,58
313,04
970,50

2004

7.275,98
940,32
875,75

3.559,45

1.885,84

2.637,51
769,71

4.188,14

1.529,75
944,61

1.799,55
958,33

2.456,96

3.212,72

17.105,07

6.297,45

3.288,26

3.798,18



Gréfico 19 - Custo Médio da Internagdo no Campus
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Tabela 41 - Custo Médio da Internag&o na Unidade de Emergéncia

Internacao 2004
Clinica Cirdrgica - UE 991,31
Moléstias Infecciosas Infantil - UE 3.046,65
Neuroclinica - UE 836,74
Unidade de Isolamento Neuroclinica - UE 2.271,88
Unidade de Terapia Semi-Intensiva Neuroclinica - UE 1.984,84
Pediatria - UE 1.339,55

Gréafico 20 - Custo Médio da Internacao na Unidade de Emergéncia
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Tabela 42 - Custo Médio da Internacédo em Areas Restritas

Internacao

UTl Adulto - Campus

UTl Adulto - UE

UTl Pediatrico - Campus
UTl Pediatrico - UE
Unidade Coronariana

Gréfico 21 - Custo Médio da Internagao nas Unidades Restritas
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Tabela 43 - Custo Médio da Hora Cirtrgica e de Anestesia

Centros de Responsabilidade Especiais

Anestesiologia - Campus

Centro Cirdrgico - Campus

Centro Cirdrgico Ambulatorial - Campus
Centro Cirtrgico com Anestesia - UE

UTI Ped.-UE uco

2004

7.821,12
8.668,93
7.809,41
9.436,81
4.006,18

2004

108,58
518,15
384,70
752,78

O custo médio das consultas é calculado somando os gastos dos centros de custos, com exce-
cao do material de consumo, material de consumo distribuido pela Central de Material e Esterili-
zacao, medicamentos, exames, nutricao e lactario, e dividido pelo nimero de consultas. Custo
meédio do atendimento é utilizado a mesma sistematica de calculo, s6 que ai incluido todos os

itens de despesa e divido pelo nimero de atendimentos.

Para os ambulatoérios, foram calculados os custos da consulta e do atendimento, exceto paraa

Saude Publica, que realiza somente atendimentos.
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Tabela 44 - Custo Médio das Consultas e Atendimentos

Centros de Responsabilidade Especiais Consulta
2004
Ambulatério 37,16
Psiquiatria - HD 50,01
Saude Publica -
Unidade Especial de Terapia em Doencas Infecciosas - UETDI 95,25
Centro Médico e Social Comunitario de Vila Lobato 29,00
Serv. Médico e Social do Pessoal - SAMSP - Campus 23,49
Serv. Esp. de Seguranca e Medicina do Trabalho SESMT - Medicina 64,27
Sala de Urgéncia - UE ) 135,43
Atendimento Pediatrico - UE 164,20
Serv. Médico e Social do Pessoal - SAMSP - UE 85,67

(1) A Sala de Urgéncia engloba a Observacéo Adulto, Estabilizag&o Clinica e G.O. atendimento.

Média Percentual das Despesas na Composigcao dos Custos

Atendimento
2004

73,53
77,04
27,07
149,09
47,12
46,17
82,05
314,92
299,29
90,05

Considerando o valor total das despesas dos Laboratérios e Unidade de Diagndstico do Cam-
pus: R$ 31.372.519,35, onde R$ 1.901.263,94 corresponde a despesas administrativas, e da Unida-
de de Emergéncia: R$ 5.747.387,80, tendo como despesas administrativas o valor de R$
301.031,32 apresentamos a média percentual de cada grupo de despesas, durante o ano de

2004.

Tabela 45 - Composicao dos Custos Médios para os Laboratérios

Laboratdrios e/ou Unidade de Diagndstico Campus
2004
Pessoal e seus encargos 38,75%
Consumo de materiais, medicamentos e gases 29,00%
Outras despesas (agua, energia elétrica, etc.) 18,50%
Rateio dos Centros de Responsabilidade de Apoio 13,75%

UE
2004

49,25%
18,00%
22,05%
10,70%

Gréfico 22 - Percentuais das despesas dos Centros de Responsabilidade Intermediarios
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Na tabela 46 temos o percentual das despesas na composicao dos custos médios das Enferma-
rias, Ambulatérios, Centros Cirdrgicos, e demais centros de responsabilidade que compdem o
grupo especial. No montante de R$ 123.822.723,21 para o Campus, R$ 5.711.489,64 refere-se a
despesas administrativas. Para a Unidade de Emergéncia temos R$ 39.846.588,23 sendo R$
1.319.924,54 de despesas administrativas em 2004.

Tabela 46 - Composi¢cao dos custos médios para internagéo e atendimento

Enfermarias e Consultas Campus UE
2004 2004
Pessoal e seus encargos 29,08% 32,63%
Consumo de materiais, medicamentos e gases 18,32% 18,09%
Outras despesas (agua, energia elétrica, etc.) 8,55% 9,22%
Rateio dos Centros de Responsabilidade de Apoio 20,81% 22,30%
Exames Laboratoriais e Diagnéstico 23,24% 17,76%

Gréfico 23 - Percentuais das despesas dos Centros de Responsabilidade Especiais
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HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO

PARECER

O relat6rio apresenta inicialmente os destaques de 2004 que compreendem o desen-
volvimento de projetos e programas importantes, acdes relevantes, conquistas e realizacdes. O
elenco mencionado merece o destaque, mas talvez, a esse elenco dever-se-ia acrescentar a
realizacdo de transplante de células tronco para tratamento do Diabetes Mellitus tipo |
(provavelmente é o 1° projeto de pesquisa em seres humanos do mundo) e a nefrectomia
direita por via laparoscopica de doador para transplante (1° do Brasil). O Hospital conta com
843 leitos de enfermaria e 119 de observagdo, bem como com 4.782 funcionarios, o que
corresponde a 4,9 funcionarios/leito. Embora essa proporgcao pareca elevada ao se considerar
hospitais meramente assistenciais, deve-se levar em conta que o HCFMRP-USP é um hospital
escola de nivel terciario onde além da assisténcia de nivel elevado de complexidade se pratica
0 ensino e a pesquisa.

Ensino e Pesquisa

Em nivel de graduagéao foram atendidos 601 alunos de Medicina, 251 de Enfermagem,
aos quais vieram se somar os alunos dos novos cursos: 80 de Fisioterapia, 20 de Terapia Ocupa-
cional e 60 de Fonoaudiologia. Nos ultimos anos o numero de alunos de pds-graduagdo man-
tém-se estavel sendo de 578 em Medicina e 112 em Enfermagem. Na especializacéo, estavam
em treinamento 506 médicos residentes, 86 aprimorandos e 13 residentes de enfermagem. Hou-
ve reducdo significativa do nimero de residentes de enfermagem. Foram oferecidos 420 esta-
gios para médicos e demais profissionais da area da satde. O Hospital mantém parcerias com 6
unidades de ensino, dos quais 3 da USP, através das quais oferece oportunidade de aprimora-
mento profissional. O Hospital conta com o Centro Interescolar que € uma escola profissionali-
zante de nivel médio para formacgao de Auxiliares e Técnicos de enfermagem que neste ano
contou com 242 alunos. Embora ndo mencionado sendo em destaque, o Hospital coopera com
0 ensino extra-muros do Centro de Saude Escola e Maternidade Sinha Junqueira.

No ano, foram publicados 970 artigos cientificos completos em periédicos e 1305 resu-
mos em Anais de Congressos. Foram defendidas 236 DissertagSes de Mestrado e 164 Teses de
Doutorado.

Extensdo

Nota-se estabilidade no atendimento ambulatorial com 529.715 consultas e procedi-
mentos no HC-Campus e 572.872 na Unidade de Emergéncia.

O numero de internagdes também é estavel com 19.508 no HC-Campus, 11.584 na Uni-
dade de Emergéncia, 609 na Clinica Civil, 69 no Hospital-Dia Psiquiatria, 107 no Hospital-Dia
UETDI, 106 no Hospital-Dia TMO, 807 em UTI-Adulto e 426 na UTI-Pediatrica.

Indicadores de desempenho para HC-Campus e UE: taxa de mortalidade 2,6% e 6,7%;
média de permanéncia 6,5 e 4,9 dias; taxa de ocupacéao 62,7% e 96,8%; e taxa de infeccao
hospitalar 4% e 2,9%. Nota-se estabilidade dos indicadores nos Ultimos anos, exceto a taxa de
infeccédo hospitalar com reducgéao significativa na UE.

O numero de cirurgias foi de 26.589, com reducao de cerca de 10% em relacao ao ulti-
mo biénio. As proporcdes de cirurgias marcadas e suspensas no HC-Campus foram 23,3% e ade
cirurgias de urgéncia de 26,8%, o que nos leva a refletir sobre se sdo adequadas ou se poderiam
ser reduzidas.

Foram realizados 1.913 partos no HCRP, 38% dos quais cesareas, enquanto dos 2.717 par-
tos realizados na Mater 26% correspondem a cesareas. A complexidade dos partos do HCRP sao
maiores e explicam a diferenca do atendimento prestado pelo mesmo Departamento.

Foram realizados 187 transplantes sendo 59 de rim, 75 de cérnea, 38 de medula 6ssea e
15 de figado. Houve reducao expressiva do niumero de transplantes de cérnea cujas razbes
devem ser analisadas uma vez que o nimero de coérneas coletadas aumentou 50% e foi de
2.193.

O numero de exames laboratoriais foi de 2.506.635, com crescimento continuo, corres-
pondendo a 25% nos ultimos 5 anos. Essa elevagao corre por conta do aumento da complexi-
dade dos casos, mas provavelmente refletem também descontrole ou falta de rigor nas indica-
coes.
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Os exames especializados de ambulatdrio incluindo Radiologia, Cardiologia, Medicina
Nuclear, além de outras especialidades mostram estabilidade, tendo sido realizados 244.494 no
ano.

Os procedimentos especializados executados corresponderam a 213.505 com cresci-
mento significante do nimero de aplicagdes de radioterapia.

As atividades do Hemocentro tém se mantido nos niveis dos Ultimos anos.

Diversos

Continuam os esforgos voltados (através de projetos e programas) para a humanizacao
do atendimento. Pesquisa junto aos usuarios mostrou que 94,5% consideraram o atendimento
médico bom enquanto para a enfermagem a proporgao foi de 93,4%.

Houve aumento significativo do nimero de reclamacdes na Ouvidoria, de

150%, no HC-Campus (345 reclamacdes em 2004) enquanto na UE o nimero manteve-se esta-
vel (71).

Persistem os programas de apoio e auxilio aos servidores. Houve aumento da oferta de
Cursos mas com reducao do nimero de beneficiarios neste ano.

O Hospital continuou investindo na informatizagdo com implementacéo progressiva de
novos sistemas.

Ocorreu melhoria paulatina no orcamento do Hospital nos tltimos anos sendo que neste
ano foi de R$ 217.910.500,00, dos quais R$ 70.120.000,00 foram arrecadados pela FAEPA via SUS e
R$ 4.961.371,00 via Clinica Civil. O investimento em equipamentos foi de R$ 2.435.920,00, e em
Obras de R$ 5.373.801,24.

O relatdrio traz ainda uma analise interessante dos custos hospitalares. Os 3 servigos de
custo médio de paciente-dia mais elevado em ordem decrescente sdo: TMO, UTI Neonatal e
CIREP. As 3 unidades chamadas de area restrita de custos do paciente-dia mais elevados foram:
UTI Pediatrica (Campus e UE), UTI Adulto (Campus) e UCO. Os 3 servicos de menor custo de pa-
ciente-dia em ordem decrescente foram: Bergario 8° A, GO e Cirurgia de Cabeca e Pescoco.
Os custos mais elevados da internag&o no HC-Campus foram: TMO (R$ 17.105,07), UTI Neonatal
(R$ 7.275,98) e UETDI (R$ 6.297,45).

O relatdrio apresentado esta bem elaborado e recomendo a aprovagéao.

Prof. Dr. Antonio Carlos Pereira Martins
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Errata

Dentre os destaques de 2004 apresentados no Relatdrio de Atividades do HCFMRP-USP, pagina
11, deixamos de mencionar dois fatos de extrema relevancia, que temos a satisfagéo de apre-
sentar abaixo:

Procedimento Inédito em Transplante Renal

Em abril de 2004, a equipe de Urologia do Departamento de Cirurgia do HCFMRP-USP realizou
procedimento cirdrgico inédito no pais, um transplante renal intervivos com retirada do rim direi-
to do doador por videolaparoscopia.

Em geral, a nefrectomia para transplante é feita por cirurgia aberta, que é um procedimento
agressivo, pois ha a possibilidade de lesdo de pequenos nervos, deformacédo do abddémen,
perda de sensibilidade na pele e deixa uma grande cicatriz. Por sua vez, a videolaparoscopia é
menos invasiva, permite recuperagao mais rapida e deixa pequenas cicatrizes.

Transplante de células tronco para tratamento de Diabetes Mellitus tipo |

Foi realizado no Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto o 1° transplante de células tronco da
medula 6ssea para tratamento de Diabetes Mellitus tipo |. Este é o primeiro paciente do mundo
a ser submetido a este tipo de transplante, que tem como objetivo evitar que doencas auto-
imunes, como o diabetes tipo |, progrida. A diabetes tipo | é caracterizada pela dificuldade do
pancreas em produzir insulina, horménio que facilita o processamento de glicose no organismo.
O transplante consiste no tratamento de células originarias da medula 6ssea do prdprio pacien-
te, denominadas células tronco que, aplicadas na corrente sanguinea, se adaptam as necessi-
dades do 6rgao lesado, normalizando sua fungcao, neste caso o pancreas.
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