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e a preservacao ambiental,
contribuindo para a qualidade de vida

da populacéao.
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Apresentacao

Os dados do presente relatério traduzem, de forma sintética, o
trabalho de todos que desempenham suas atividades junto ao Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao
Paulo.

Dentro do Plano de Acdo tragcado para o ano de 2005 e dando
continuidade aos objetivos do Hospital com relacdo ao ensino, pesquisa e
assisténcia permanecemos atentos e atuantes em diversas questfes. Acreditamos
que ao associarmos cada vez mais estes trés pilares, traremos respostas ainda
mais efetivas frente a necessidade de geracdo de conhecimento e, principalmente,
a necessidade da populacdo aqui atendida.

O Hospital foi recertificado como Hospital de Ensino, conforme
Portaria Interministerial n.© 50 de 03 de janeiro de 2005.

Alguns projetos tiveram destaque em 2005:

Teve inicio, com recursos do Ministério da sadde, a construcédo do Centro
de Reabilitacdo que sera o unico do interior do Estado para atendimento de alta
complexidade a pacientes vitimas de lesBes e deficiéncias graves, contando com
participacéo profissional multidisciplinar.

Foi lancado o Projeto HC Crianca cuja mobilizacdo, inédita para o HC,
envolveu desde empresarios e politicos até a populacdo em geral. A participacdo de
todos viabilizara a construcéo de um hospital dedicado a tratar de criancas com doencas
complexas. Contamos ainda com apoio financeiro do Ministério da Saude.

Uma instituicdo como o HCFMRP-USP tem a responsabilidade de estimular
e produzir mudancas e aprimoramentos no Sistema Unico de Saude, principalmente
em sua area de atuacdo, contribuindo para a melhoria da Gestao da Saude Puablica.
Um exemplo dos resultados desta atuacdo é a aprovacdo, junto a Secretaria
Estadual de Saude, do Projeto Hospital Secundario que atendera a demanda regional
de média complexidade, com previsao para inicio de construcao em 2006.

Quanto a assisténcia, tivemos um aumento significativo nas
cirurgias atingindo 15% a mais em relacdo a 2004. O numero de transplantes
teve aumento de 30%. Isso se deu, principalmente, com a inauguracdo da
Unidade de Transplante de Figado, que possui capacidade de 7 leitos para
internacdo. Esta acdo busca apoiar uma demanda crescente e reprimida de carater
nacional.

Em 2005, demos continuidade ao Programa de Mutires para
cirurgias, procedimentos e exames de grande demanda. O objetivo primordial
€ o atendimento a populacdo, com a reducdo da fila de espera. Também
realizamos campanhas na prevencao de cancer, cegueira, mortalidade materna e

campanha educativa de prevencao a infeccao HIV/Aids.




Apresentacao

Do ponto de vista financeiro, o HCFMRP-USP vem acumulando
resultados positivos e crescentes. O Orcamento do Tesouro do Estado
aumentou em 10% e o Faturamento SUS 13% em relacdo a 2004. Com isso
foi possivel dar inicio ao programa de atualizacdo do parque tecnolégico, com
a aquisicdo de novos equipamentos, assimilando tudo o que de fato possa
agregar valor a qualidade do servico prestado.

A Humanizacdo, que possui a¢bes direcionadas tanto para o paciente
quanto para o servidor, continua sendo prioridade para esta Administracdo, que apdia
as iniciativas existentes na Instituicdo e motiva a viabilizacdo de novos projetos.

Em 2005, o Hospital realizou um Ciclo de Palestras sobre Gestdo da
Informacédo Hospitalar com a finalidade de conscientizar os servidores sobre a
importancia das informacdes geradas e gerenciadas na Instituicdo, tendo em
vista que uma gestdo moderna exige que a tomada de decisao seja sustentada
pelo maximo de informagéo, com o envolvimento de todos.

Buscando sempre a capacitacdo e atualizacdo dos seus profissionais e
propiciando o aprimoramento do pessoal e a consequente melhoria no desempenho
das atividades, foram desenvolvidos cursos, simpdsios, exposi¢cdes, encontros
profissionais, palestras e outros.

Faz parte de nosso compromisso com a comunidade em geral, a
preocupacao com a preservacao do meio ambiente. Por isso, além das atividades ja
desenvolvidas rotineiramente no gerenciamento dos residuos hospitalares,
realizamos a Il Semana do Meio Ambiente.

Este relatdrio retrata as atitudes e iniciativas que foram implementadas
durante o ano, visando assisténcia e o bem estar dos nossos pacientes, garantindo
0 aprimoramento dos recursos humanos e um ensino com qualidade, oferecendo
estrutura e condi¢des aos pesquisadores, demonstrando que ao ampliar os limites
do conhecimento cientifico, atua no plano de prevencado e promocao da saude.

Em 2006, o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo completa 50 anos de fundacéo,
um dos muitos marcos consolidados na sociedade, e que traduz valores
importantes. Muito temos o que comemorar, mas principalmente, é uma
grande oportunidade para planejar o futuro e estabelecer novas metas,
considerando nossa experiéncia, maturidade e conhecimento, que adquirimos

com esta rica histéria.

Prof. Dr. Milton Roberto Laprega
Superintendente
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Perfil

Tabela 1 - Perfil

Instalacdes Campus UE Total
Area construida 96.307,93m? 15.417,59m?  111.725,52m?
Enfermaria

Leitos Gerais 583 134 717
Leitos Particulares 23 - 23
Leitos de Hospital Dia 36 - 36
Leitos de UTI 51 24 75
Total de Leitos 693 158 851
Ambulatério

Consultérios/Salas de Atendimentos 303 30 333
Leitos de Observagéo 78 41 119
Salas Cirurgicas 28 06 34
Salas de Parto 02 - 02
Sala de Pré-Parto 01 - 01
Recursos Humanos

Funcionarios (HCFMRP-USP/FAEPA) 4.795
Professores da FMRP-USP — Areas Clinicas 211
Médicos Residentes 507
Aprimorandos 82
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Destaques

Qualidade reconhecida

O HCRP recebe Certificado

TOP OF MIND BRAZIL
de Consagracdo Publica Brasileira,
conferido pela [INBRAP - Instituto
Brasileiro de Pesquisa de Opinido
Publica, na categoria Administracao
Publica em Geral, 2005-2006 - Hospital

mais lembrado pela comunidade.
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Destaques

Os destaques de 2005 incluem areas, unidades, programas e projetos
Nnovos ou que apresentaram um desempenho especial.

HC Crianca

Nasce uma nova esperanca
para as criancas enfermas atendidas
pelo HCFMRP-USP. Esta em fase de
construgcdo um prédio de 6 andares,
especialmente projetado para o aten-
dimento de criancas e adolescentes
até 18 anos, incluindo: Centro Obstétrico
e Alojamento Conjunto. A idéia conta
com apoio de varias entidades, inclusive
do Fundo das Nacgdes Unidas para a
Infancia, a UNICEF, refletindo
modernidade e um conceito de
atendimento hospitalar diferenciado
para criancas, que tem evoluido com
0 passar do tempo.

O objetivo principal da construcédo
do HC Criangca € melhorar o
atendimento pediatrico do HCFMRP-
USP numa infra-estrutura totalmente
voltada para a Atencdo a Saude da
crianga e adolescente, diferentemente
do que ocorre hoje. Em 2005, foram
realizados mais de 150.000
atendimentos ambulatoriais e interna-
¢cbes de criancas e adolescentes,
mostrando a grande participacdo des-
se setor no hospital. Atualmente,
existe uma média de 150 leitos
ocupados por pacientes com até 18
anos de idade, espalhados pelos
diversos andares, dificultando a acéo
efetiva de uma equipe multidisciplinar
comprometida com o bem-estar da
crianga.

Com a construcdo do HC Crianca,
além de aumentar o numero de inter-
nacdes, todos poderdo permanecer em
um mesmo espaco fisico, mais moderno
e apropriado para essa faixa etaria.

Construcao do
Centro de Reabilitacéo - CER

O Centro de Reabilitacdo esta
sendo construido no local onde
funcionavam as antigas instala¢cbes
do Almoxarifado, numa area de
1900m?. Unico no interior do Estado,
com servicos em reabilitacdo de alta
complexidade, o CER tem previsdo de
atendimento anual para cerca de seis
mil pacientes. Além da recuperacao
ortopédica, prevé a ampliacdo do
atendimento nas areas de reabilitacdo
neurolégica, cardio-circulatéria e
pulmonar, Orteses/proéteses e vascular.

Projeto Hospital de
Média Complexidade

Objetiva a viabilizagcdo de um
hospital de nivel secundéario focado
no aprimoramento da Atencédo
Publica a Saude da populagdo, no
ensino de graduacdo da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo e na
Residéncia Médica do HCFMRP-USP.

Ser& construido em terreno na
area do Hospital Santa Tereza de Ri-
beirdo Preto. A proposta é atender
pacientes das cidades da DIR XVIII,
distrito oeste de Ribeirdo Preto e
das éareas de abrangéncia dos

Nucleos de Saude da Familia.
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Destaques

Inauguracao da Unidade de
Transplante de Figado

Foi inaugurada a Unidade de
Transplante de Figado no 10°
andar, com capacidade de 7 leitos.
Para prestar este atendimento "de
ponta” a Unidade conta com uma
equipe de cinco médicos, sete
enfermeiros, doze auxiliares de
enfermagem, um fisioterapeuta,
um assistente social e um oficial
administrativo. Com as novas
instalacbes esta previsto dobrar o
numero de transplantes.

Estdo cadastrados na fila de
espera por um transplante de figado
cerca de 120 pacientes no HCFMRP.

Alerta contra o uso excessivo
de bebida alcéolica

O Programa de Agdes Inte-
gradas para Prevencdo e Atencéao
ao Uso de Alcool e Drogas na
Comunidade (PAI-PAD) realizou,
em outubro, um Dia de Alerta
contra o uso excessivo de alcool. O
evento aconteceu no sagudo da
Portaria Principal do HCFMRP-USP,
onde foram expostos trabalhos
cientificos apresentados em
congressos e distribuidos folhetos
educativos.

HC faz transplante duplo
Inédito de figado e rim
em Ribeirédo Preto

Pela primeira vez, em Ribeiréo
Preto, um paciente foi submetido a
um transplante duplo de figado e rim.
A intervencdo cirurgica foi realizada
pela Equipe de Transplante de Figado
do HCFMRP-USP.

Este tipo de transplante mostra
0 elevado nivel assistencial do
Hospital das Clinicas, que o coloca
entre o0s melhores hospitais da
América Latina.

Campanha no "Dia Mundial de
Luta Contra a Aids™

Como acontece todos anos em
dezembro, foi promovida no dia 1°
uma campanha educativa de
prevencdo a infeccdo HIV/Aids, no
"Dia Mundial de Luta Contra a
Aids". O evento aconteceu no
saguéo da Portaria Principal do HC-
Campus com  distribuicdo de
preservativos e panfletos educativos
abordando Aids e Racismo, que é o
tema deste ano da campanha do
Ministério da Saude. Houve
também a venda de bottons e de
"lagos da  solidariedade” que
simbolizam a luta contra o pre-
conceito, além da realizacdo de um
brecho da Liga DST/Aids.

Mutirdes em Saude

A realizacdo dos mutirdes com o objetivo de reduzir o tempo de espera

para cirurgias, consultas, exames e procedimentos teve continuidade em 2005.

Foram realizados mutirdes de:

Catarata
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Vascular e Angiologia

Mamografia
Nefrologia
Neurocirurgia

Gastrocirurgia

Ginecologia (Endoscopia)
Investigacdo de Paternidade
(Teste de DNA)

Oftalmologia (Oculoplastica)
Ortopedia (Joelho)
Ortopedia Pediatrica e Pé
Otorrinolaringologia

13



Destaques

Prevencao ao Cancer de Pele

Foi realizada, em dezembro, a
122 Campanha de Prevengéo ao Cancer
de Pele no HCFMRPUSP.

A campanha realizou 479
atendimentos e diagnosticou cancer
de pele em 50 pessoas.

Enquanto aguardavam atendi-
mento, os pacientes foram animados
pelo Coral PRAMA que carinhosamente
realizou este trabalho voluntario.

Novos Caminhos
Centro de Saude Escola

Foram inauguradas as novas
instalacdes do Centro de Saude Escola,
resultante da parceria entre a Faculdade
de Medicina e o Hospital das Clinicas. As
novas instalagbes permitem a ampliacdo
do numero e do porte das cirurgias
realizadas. Permitem ainda desafogar o
atendimento de média complexidade
nos ambulatérios do Hospital das
Clinicas.

Programa Internacional de
Prevencao da Cegueira

O Programa de Residéncia Médica
em Oftalmologia do HCFMRP — USP foi
selecionado pela Agéncia Internacional
para Prevencdo da Cegueira - IAPB
para participar das acfes de prevencao
e erradicacdo da cegueira prevenivel do
Programa Visdo 2020.

Esta parceria devera proporcionar
a partir de 2006, a execucao regional
de projetos mediante a pratica e o
treinamento de médicos residentes da
area de Oftalmologia. Contribuira
também com a formacdo de profissionais
habilitados “futuros agentes dissemina-
dores desta pratica”.

Dia Nacional da
Conscientizacao e Divulgacao
da Fibrose Cistica

A Fibrose Cistica é uma doenca
hereditaria e crbnica que pode ser
controlada, se tratada em centros
especializados com Varios
profissionais da saude. Pode ser
diagnosticada pelo teste do pezinho
e/ou exame de cloro no suor (teste do
suor). Este servico é realizado pelo
Centro de Referéncia em Diagndstico
e Tratamento de Fibrose Cistica junto
ao Ambulatério do Hospital das
Clinicas de Ribeirdo Preto.

Prevencao da Mortalidade
Materna em Campanha

O Comité de Mortalidade Materna,
que tem como objetivo analisar os
casos de morte materna e criar
estratégias de reducdo desses indices
no Hospital, promoveu uma campanha
de prevencdo, em maio, com a
exposicdo de posteres no sagudo da
Portaria Principal do Hospital da
Clinicas- Campus, e com a distribuicao
de folhetos de orientagao.

O HC é beneficiado com
uma Brinquedoteca

O Hospital das Clinicas sera o
primeiro hospital de Ribeirdo Preto a
implantar uma brinquedoteca hospitalar
na Unidade Especial de Tratamento
em Doencas Infecciosas (UETDI).

Especializado em pacientes com
Aids, sera um espaco diferenciado de
cunho ludico e terapéutico que visa
estimular criancas e adolescentes a
brincarem pondo em préatica sua propria
criatividade e as praticas sociais, contri-
buindo para uma série de beneficios para
as criancas hospitalizadas.
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Destaques

Transplante inédito traz
esperanca ao cenario nacional

Realizado o] primeiro
transplante autélogo de células-tronco
para o tratamento da esclerose lateral
amiotrofica no HCFMRP-USP, em
janeiro de 2005, com repercussao no
cenario nacional.

Pela primeira vez, a doenca
neuroldgica que ocasiona de maneira
irreversivel a faléncia progressiva dos
musculos tem a expectativa de
tratamento sem a necessidade de que
o0 transplante seja feito com a ajuda
de doador.

Para que possa ser
submetido a este tipo de transplante,
0 paciente devera estar em "estagio
precoce de comprometimento”
conforme a avaliagdo do neurologista.

Oficina Ortopédica

O HCFMRP-USP esta dando
mais um passo em prol da
recuperacdo do paciente acometido
por incapacidades ortopédicas,
causadas pela hanseniase e diabetes.
Com recursos do Hospital e do
Ministério da Saude - MS, a Diviséo de
Dermatologia, que é reconhecida como
Centro de Referéncia Nacional em
Dermatologia Sanitaria com énfase em
hanseniase, esta iniciando 0s
trabalhos de instalagdo da primeira
oficina de fabricacdo de sapatos
especiais.

Geréncia Geral do Ambulatoério

Foi implementada em 2005 a Geréncia Geral do Ambulatério - GGA, que
institui uma visdo moderna de administracdo por processos e abrange o Servico de
Arquivo Médico, o Controle de Leitos e Pacientes, o Servigo Social Médico, Portarias,
Farmacia e Enfermagem Ambulatorial.

A GGA estd dando continuidade ao Projeto Aperfeicoamentos dos
Processos do Ambulatério que tem por objetivos, dentre outros, modificar a
organizacéo do trabalho na recepcdo dos pacientes e acompanhantes na portaria do
ambulatério, permitindo maior controle de entrada e saida, associado ao
fracionamento dos horarios de agendamento e aumentando o grau de informacao
disponibilizada aos pacientes, minimizando os transtornos ocasionados pelo
elevado numero de pessoas e acompanhantes com destino as consultas e

procedimentos.

Um conjunto de ac¢des esta sendo implementado:

- Otimizacdo das atividades dos
porteiros, organizando as filas e
identificando os erros de perma-
néncia;

- Producdo de um manual de
orientacdes basicas da portaria em
consonancia com a Politica Nacio-
nal de Humanizacéao;

- Criacdo de indicadores de desem-
penho para acompanhamento das
atividades e estabelecimento de
metas a serem cumpridas;

- ldentificacdo de problemas sociais
com consequente impacto na sau-
de dos pacientes e no funcionamento
do ambulatério, e que apresentem
possibilidade de ac¢bes imediatas;

- Mudanca da é&rea fisica para me-
Ihor desenvolvimento das atividades,
sendo que a Farmacia Ambulatorial
também teve mudanca no proces-
so de entrega dos medicamentos
dos programas.
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Novo portal do HCRP ja esta no ar

www.hcrp.fmrp.usp.br

Este é o endereco do novo portal do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto.
Nele é possivel encontrar todas as informacdes sobre a
Instituicdo e também as principais noticias sobre
0s acontecimentos, projetos e dados atualizados de
toda a assisténcia e pesquisa do Hospital.
Inscrigdes para concursos publicos e provas

para residéncia médica também poderéo ser realizadas
através do novo portal.

No menu Informacgdes, a comunidade podera encontrar
instrucdes sobre o funcionamento geral do Hospital,
além de orientacdes sobre saude através
de artigos escritos pelos profissionais da Instituicéo.
Futuramente, seréo disponibilizados os editais
para compras e licitagdes do Hospital.
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Ensino

Graduacdo, P6s-Graduacado, Residéncia Médica e Aprimoramento

O HCFMRP-USP é campo de atividades de Ensino para os alunos dos
cursos de Medicina, de Enfermagem, Nutricdo e Metabolismo, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Informéatica Biomédica e Fonoaudiologia existentes no Campus da USP
de Ribeirdo Preto.

Oferece Residéncia Médica em diversas especialidades, além de cursos
de especializacdo e aprimoramento em areas nao médicas.

Tabela 2 - Estagios para Estudante de Graduacgéo e P6s-Graduagéo

Alunos 2001 2002 2003 2004 2005
Graduacao

Medicina 605 668 535 601 600
Enfermagem 248 256 260 251 238
Fisioterapia - 41 81 121 200
Fonoaudiologia - - 28 60 120
Nutri¢céo - - 27 57 120
Terapia Ocupacional - 20 41 60 100
Pés-Graduacao

Medicina 584 469 663 578 630
Enfermagem 103 105 112 112 70

Tabela 3 - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento

Programas Especializacédo 2001 2002 2003 2004 2005
Residéncia Médica

N° de Programas 38 38 38 38 40
N° de Residentes 514 512 503 506 507

Aprimoramento

N°© de Programas 25 25 26 25 25
N° Aprimorandos 76 87 84 86 82
Residéncia em Enfermagem 16 27 32 13 -

Com os convénios entre a Maternidade Sinha Junqueira - Mater e o
Hospital Regional de Divinolandia com a Faculdade de Medicina e o Hospital das
Clinicas, além do Centro de Saude Escola, Centro Comunitéario Vila Lobato, Centro
Médico "Pedreira de Freitas" - Cassia dos Coqueiros e Prefeitura Municipal de
Altindpolis, os médicos residentes dispdem de excelente campo de treinamento e
ensino para a realizacao de atividades médicas de média complexidade.

Estagio Médico Adido e Outros Estagios

O Hospital concede estagio a médicos, formados no minimo ha dois anos
(adidos), e a estudantes de areas ndo meédicas visando seu aperfeicoamento,
atualizacdo e especializacao.

Tabela 4 - Estégios Médicos e Outros Estégios

Estagios 2001 2002 2003 2004 2005
Médico Adido 58 71 48 130 113
Estagio Voluntario 293 191 334 296 355
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Ensino

Parcerias Firmadas

Este Hospital mantém parceria com faculdades e outras entidades,
propiciando oportunidade de aprimoramento profissional, oferecendo toda sua

estrutura fisica como campo de estagio.

Tabela 5 - Parcerias entre o HCFMRP-USP e diversas faculdades

Instituicao

Local do Estagio

USP - Fac. Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto

Psicologia Hospitalar

USP- Fac. Economia, Administracdo e Contabilidade Rib. Preto

Administragéo Hospitalar

USP - Escola de Engenharia de Sao Carlos

Assessoria Técnica

UNESP - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara

Divisdo de Assist. Farmacéutica

Centro Universitario Barao de Maua - Curso de Arquitetura

Divisdo de Engenharia

Centro Universitario Bardo de Maua - Curso de Enfermagem

Divisdo de Enfermagem

Pb6lo de Educacdo Permanente
em Saude

A Educacdo Permanente busca a
capacitacdo dos profissionais para o
atendimento no SUS, que tem como
principio constitucional a execuc¢éo de
acdes integradas de atencao a saude.

A atualizacao técnico - cientifica
€ apenas um dos aspectos da trans-
formacdo das préaticas direcionadas
para o atendimento da salde publica.

Para tornar pratico este prin-
cipio teve inicio, em dezembro de
2003, a implantacdo no Pdlo de
Educacdo Permanente em Saude do
Nordeste Paulista, que objetiva a
criacdo de processos de capacitacdo
dos trabalhadores da saude que
tenham como referéncia as neces-
sidades de saude da populacdo desta
regido.

Com a participacdo de varias
instituicbes de ensino e de aten-
dimento a saude, o P6lo de Educacao
Permanente tem como &rea de
abrangéncia as regifes de saude das
Diretorias Regionais de Araraquara,
Franca e Ribeir&o Preto.

S&ao 72 municipios e um contin-
gente populacional de cerca de 2,6
milh&es de habitantes.

O HCFMRP-USP tem represen-
tantes no Conselho Gestor e no
Conselho Técnico Pedagdgico do Pdlo,
que tém contribuido na elaboracdo e
formulacdo de propostas educacionais,
coordenacdo de grupos e formatacdo
de conteudos programaticos, assumin-
do a responsabilidade pelo desenvol-
vimento de cursos para a rede basica
de salude em parceria com outras
unidades de ensino do Campus da USP
de Ribeirdo Preto.

TelEduc HC esta no ar

O TelEduc é uma plataforma de
ensino para a realizagdo de cursos a
distancia (e-Learning) através da
pagina do HC na internet.

Foi desenvolvido pelo Ndcleo de
Informatica Aplicada a Educacéo -
NIED do Instituto de Computacao da
Unicamp e agora esta disponivel para
professores e educadores do Hospital
das Clinicas, gratuitamente.
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Ensino

Centro de Educacao e Aperfeicoamento Profissional em Saude - CEAPS

O Centro de Educacéo e Aperfeicoamento Profissional em Saude - CEAPS
no cumprimento de suas finalidades de implementar os programas de formacéo,
treinamento, habilitacdo, aprimoramento e especializacdo ao profissional de saude,
promoveu:

Tabela 6 - Eventos realizados no Centro de Educacgédo e Aperfeicoamento Profissional em Saude
CEAPS 2001 2002 2003 2004 2005
NUumero de Eventos 694 718 894 876 763

Centro Interescolar

O Centro Interescolar € uma escola de nivel médio técnico
profissionalizante do HCFMRP-USP.

Foram realizados cursos de Auxiliar Técnico de Enfermagem e Técnico
de Enfermagem, durante o ano de 2005, montados para publicos especificos:
servidores do Hospital, independente da funcéo, servidores que exerciam funcdes
de Atendente de Enfermagem e comunidade em geral.

Tabela 7 - Centro Interescolar

Numero de Alunos 2001 2002 2003 2004 2005
Cursos
Auxiliar e Técnico de Enfermagem 145 211 182 242 190
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Pesquisa

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente
atualizado através de intensa atividade de Pesquisa que envolve continuo
intercAmbio com instituicbes internacionais congéneres, participacdo ativa em
congressos, simposios e mesas redondas, além de volumosa e relevante
presenca em publicacdes cientificas nacionais e internacionais.

Tabela 8 - Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP

FMRP-USP (1) e EERP-USP 2001 2002 2003 2004 2005
Trabalhos Publicados em peridédicos
Medicina 429 414 451 460 676
Enfermagem 343 386 155 510 547
Trabalhos Publicados Anais de Congressos
Medicina 845 785 956 1.083 1.109
Enfermagem 248 207 302 292 181
Dissertacdes de Mestrado
Medicina 109 162 120 190 111
Enfermagem 54 52 49 46 70
Teses de Doutorado
Medicina 108 100 62 101 58
Enfermagem 26 28 33 53 59

(1) Na FMRP-USP estéo inclusos os trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Fonoaudiologia.

A seguir, o movimento de Projetos analisados pelo Comité de Etica em
Pesquisa com proposta de utilizacdo das dependéncias e/ou infra-estrutura do
HCFMRP-USP.

Tabela 9 - Comité de Etica em Pesquisa
Projetos 2001 2002 2003 2004 2005
NUumero de Novos Projetos 283 309 381 379 446

Centro de Apoio a Pesquisa Clinica

A Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP selecionou o Projeto de
Consolidacdo da Unidade de Pesquisa Clinica do HCFMRP-USP para integrar uma
rede nacional de pesquisa clinica, entre outros hospitais vinculados as Institui¢des
de Ensino do Pais, visando a disponibilizacdo de infra-estrutura basica para o
desenvolvimento de todas as fases de ensaios clinicos de farmacos, procedimentos,
equipamentos e dispositivos para diagndstico.

O apoio financeiro tem a seguinte destinacdo: despesas correntes,
despesas de capital, bolsas de extensédo e aprimoramento. O convénio foi assinado
no final de dezembro de 2005 e tem prazo de execucdo estimado em 36 meses.
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Pesquisa

Clippings de Pesquisa que marcaram a assisténcia

- Primeiro transplante de medula
Ossea autdlogo para tratamento da
esclerose lateral amiotrofica no Pais;

- Utilizacao inédita de aparelho de to-
mografia de coeréncia optica (OCT3)
para detectar as lesfes da retina
causadas pelo sol no Brasil;

- Ministério da Saude anuncia a parti-
cipacdo do Hospital em estudos com
células-tronco, na cardiologia;

- Cirurgia inédita no interior de S&o
Paulo, para cardiopatia congénita dupla,
com colocacgéao de valvula de pericardio;

- Pesquisa divulga que o alcool é o
grande causador de acidentes de
transito em Ribeirdo Preto;

- Estudo da aplicacdo do raio laser
para obter informagdes sobre a
quantidade de gordura no figado;

- Médico do HC é premiado por pesqui-
sa em patologia ginecoldgica e mamaria;

- Docente do Departamento de Gine-
cologia e Obstetricia do HC descobre,
num estudo feito com a Unicamp, um
novo tratamento para endometriose -
doenca caracterizada pela presenca do
endométrio em locais fora do utero,
que se da devido ao seu crescimento
provocado pelo estrogénio;

- Geriatria do HC realiza pesquisa em
idosos com patrocinio da ONU, para
estudar a dieta e composi¢ao corporal
em nove paises. O resultado servira
de apoio para a formulacdo de
politicas para a saude do idoso nos
paises em desenvolvimento;

- Servico de Retina e Vitreo divulga
pesquisa inédita sobre implante
biodegradavel de dexametasona para
a cura de doenca inflamatdria crénica
do olho;

- Servico de Retina e Vitreo também
divulga técnica inédita nos proce-
dimentos cirdrgicos para descolamento
da retina, com a pratica da diatermia
intra-ocular;

- A Secdo de Pneumologia esta
desenvolvendo um projeto de
pesquisa com pacientes com bronquite
crbnica e enfisema pulmonar,
causadas pela pratica do tabagismo. A
técnica consiste no ato de cantar que,
segundo a pesquisadora, tem
influéncia benéfica na capacidade
pulmonar;

- Experimentacéo
favorecer
diabética;

cientifica quer
tratamento da retinopatia

- Técnicas de cirurgia sem sangue
reduzem transfusdes em operacdes de
grande porte no HC.
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Atencao a Saude

O HCFMRP-USP destaca-se na promocado e assisténcia a saude de
toda a regido de Ribeirdo Preto, sua unidade ambulatorial é responséavel pelo
atendimento de cerca de 3.000 pacientes diarios nao internados, através da
realizacdo de consultas médicas, exames diagnoésticos e de acompanhamento e
pequenos procedimentos cirdrgicos.

Este ambulatdrio tem participado do processo de reorganizacgdo do fluxo
regional da atencdo a saude e busca, de forma integrada ao SUS, acompanhar a
evolucdo da concepcao da oferta do cuidado em saude e manter atualizados os
recursos tecnoldgicos.

Para o agendamento das consultas eletivas para os novos pacientes foi
pactuado com as Dir's da area de abrangéncia de Ribeirdo Preto uma quota
percentual das vagas para que cada uma realize o seu proprio agendamento.

Para efetivacdo da hierarquizacdo do atendimento, o HCFMRP-USP
firmou convénio com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e a Universidade de
Sdo Paulo -USP, para atendimento no Centro de Saude Escola "Joel Domingos
Machado" e no Centro Médico Social Comunitério de Vila Lobato -Ribeir&o Preto.

Estes convénios tém como area de abrangéncia o Distrito Oeste de
Ribeiréo Preto e proporcionam um planejamento articulado da demanda, ficando os
atendimentos primarios por conta das equipes do Programa de Saude da Familia, os
atendimentos de média complexidade para os Centros de Saude e os procedimentos
complexos para o HCFMRP-USP, atendendo assim a hierarquizagdo da rede.

Como ja mencionado no capitulo Ensino, o Hospital para a realizacdo de
atividades médicas de média complexidade mantém convénios com a Maternidade
Sinh& Junqueira - Mater, o Hospital Regional de Divinolandia e a Prefeitura de
Altindpolis.

Grafico 1 - Proporcao entre as Primeiras Consultas e Retornos no Ambulatoério
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Fonte: Servico de Arquivo Médico

Grafico 2 - Porcentagem de Faltas as Consultas Agendadas
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Atencédo a Saude

Tabela 10 - Movimento de Consultas e Procedimentos

Consultas e Procedimentos 2001 2002 2003 2004 2005
Campus
Cirurgia Cons. 44.038 47.691 48.300 47.400 51.127
Proced. 10.155 11.616 11.230 10.695 13.620
Cirurgia de Cabeca e Pescogo Cons. 11.207 11.807 12.742 11.995 13.880
Proced. 535 322 270 229 248
Clinica Médica Cons. 71.904 76.349 78.543 81.281 86.590
Proced. 167 139 614 2.763 893
Dermatologia Cons. 15.154 16.494 16.015 18.850 20.462
Proced. 1.066 874 652 685 1.630
Genética Cons. 3.883 4.414 4.465 4.119 3.819
Ginecologia/Obstetricia Cons. 36.479 41.470 42.714 41.461 41.937
Proced. 13.501 16.846 16.072 16.436 11.286
Fisiatria Cons. - 61 309 304 182
Hemocentro Cons. 7.151 11.414 10.910 10.740 11.158
Neurologia Cons. 27.108 28.857 30.324 29.678 30.251
Proced. 2.655 2.339 2.275 1.736 2.245
Oftalmologia Cons. 49.870 53.725 54.018 51.248 53.416
Proced. 60.357 61.485 59.216 55.702 49.372
Oncologia Geral ¥ Cons. 1.008 1.341 1.167 649 99
Ortopedia Cons. 31.042 32.562 25.676 24.118 24.371
Proced. 2.797 2.764 2.630 2.396 2.890
Otorrinolaringologia Cons. 19.312 20.287 19.153 15.865 19.147
Proced. 1.353 2.324 1.934 1.541 1.788
Pediatria Cons. 23.142 24.641 25.066 25.261 26.029
Proced. 316 498 847 787 1.103
Psiquiatria Cons. 5.723 6.870 6.528 5.982 6.207
Psiquiatria Hospital-Dia Cons. 4.215 3.663 4.051 4.318 3.375
Radioterapia Cons. 1.412 1.692 1.822 2.242 2.317
Serv. Ass. Méd. e Soc. do Pessoal Cons. 4.127 4.344 4.715 5.457 5.612
Progr. Atend. Espec. dos Servidores Cons. 7.663 8.264 6.801 7.984 7.425
Serv. Espec. Seg. e Med. do Trabalho Cons. 4.025 2.816 1.612 2.953 2.971
Unid. Esp. Terapia Doencas Infecciosas  Cons. 9.164 9.227 9.000 8.747 9.483
Proced. - 71 86 53 72
Vigilancia Epidemiolégica Cons. 419 677 734 1.583 1.610
Centro Méd. Soc. Com. Vila Lobato Cons. 12.140 13.245 13.450 12.826 13.408
Clinica Civil/Convénios Cons. 12.016 15.614 20.456 21.624 23.878
Subtotal Consultas 402.202 437.525 438.571 436.685 458.754
Subtotal Procedimentos 92.902 99.278 95.826 93.023 85.147
Subtotal Campus 495.104 536.803 534.397 529.708 543.901
Triagem Médica Cons. 136 4 4 7 20
Proced. - - - - 1
Subtotal 495.240 536.807 534.401 529.715 543.922

M A partir de junho de 2005 os casos de Oncologia Geral passaram a ser atendidos em cada uma das

especialidades.

23



Atencdo a Saude

Tabela 10 - Movimento de Consultas e Procedimentos (continuacao)

Consultas e Procedimentos 2001 2002 2003 2004 2005
Unidade de Emergéncia

Cirurgia 5.267 5.027 4.723 4.166 4.285
Cirurgia de Cabeca e Pescogo 3.047 2.828 2.459 2.099 1.854
Clinica Médica 8.364 7.409 7.285 6.318 5.676
Ginecologia 1.354 1.520 1.633 1.504 1.811
Moléstia Infecciosa Infantil 51 47 35 36 67
Neurocirurgia 684 669 637 728 773
Neurologia 4.333 4.317 4.055 3.604 3.357
Obstetricia 1.085 1.239 1.086 747 764
Oftalmologia 3.078 3.241 3.630 3.716 4.062
Ortopedia 5.427 5.908 5.197 4.531 5.002
Otorrinolaringologia 1.641 1.486 1.209 840 788
Pediatria 6.220 5.699 5.740 5.073 4.439
Psiquiatria 2.471 2.198 2.152 2.086 2.064
Queimados 937 1.209 1.220 1.117 1.584
Toxicologia 467 519 504 347 330
Vigilancia Epidemiolégica 25 1.831 1.480 1.305 2.155
Subtotal U.E. 44.451 45.147 43.045 38.217 39.011
Serv. de Ass. Méd. e Soc. Do Pessoal 4.017 4.294 4.506 3.600 3.885
Serv. Esp. de Seg. e Med. Do Trabalho 1.741 1.804 997 1.340 1.204
Subtotal 50.209 51.245 48.548 43.157 44.100
Total 545.449 588.052 582.949 572.872 588.022

Fonte: Servico de Arquivo Médico

Gréafico 3 - Numero de Consultas
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Tabela 11 - Movimento das Enfermarias

Internacdes 2001 2002 2003 2004 2005
Campus

Bercario - 8° andar 1.806 2.018 2.014 1.953 1.968
Centro de Cirurgia de Epilepsia — CIREP 196 224 176 164 176
Cirurgia ® 3.612 3.532 2.821 2.617 3.193
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 461 505 553 589 711
Clinica Médica 3.326 3.001 2.808 2.908 2.990
Ginecologia 1.525 1.557 1.524 1.372 1.596
Moléstias Infecciosas 293 327 311 324 385
Neurologia 1.122 1.020 1.241 1.327 1.565
Obstetricia 2.136 2.327 2.291 2.220 2.191
Oftalmologia 833 865 864 751 929
Ortopedia 1.542 1.750 1.581 1.188 1.439
Otorrinolaringologia 741 844 583 478 763
Pediatria 1.477 1.431 1.753 1.642 1.725
Psiquiatria 453 490 479 385 355
Serv. de Assist. Médica e Social do Pessoal 114 100 92 66 99
Unid. de Transplante Renal 714 792 571 594 876
Unid. de Transplante de Medula Ossea 69 93 97 91 94
Unid. Esp. Terapia de Doengas Infecciosas 424 373 336 342 397
Unidade Metabdlica 203 194 191 125 157
UTI Coronariana 184 217 175 173 196
UTI Neonatal - Bergario 7° andar 120 161 133 113 74
UTI P6s-Operatoéria Torax Cardiovascular 36 43 104 86 146
Subtotal 21.387 21.864 20.698 19.508 22.025
Unidade de Emergéncia

Cirurgia ® 2.133 2.324 2.136 1.963 2.066
Clinica Médica 3.745 3.491 3.402 3.059 2.751
Ginecologia 610 639 573 564 713
Moléstias Infecciosas Infantil 124 138 116 103 95
Neurocirurgia @ 236 243 244 248 253
Neurologia 1.071 1.331 1.311 1.333 1.219
Ortopedia 1.012 1.105 936 899 1.085
Pediatria 1.892 1.936 2.191 1.998 1.898
Psiquiatria 868 786 922 1.097 1.068
Unidade de Isolamento Cirdrgico - - 10 24 33
Unidade de Isolamento Neuroclinica - - 63 59 56
Unidade de Queimados 136 116 141 128 162
Unidade de Terapia Semi-Intensiva Cirargica - - 25 42 30
Unidade de Terapia Semi-Intensiva Neuroclinica - - 38 67 37
Subtotal 11.827 12.109 12.108 11.584 11.466
Total 33.214 33.973 32.806 31.092 33.491
Clinica Civil (Particular e Convénios) 371 572 615 609 721
Hospital-Dia Psiquiatria 80 70 61 68 77
Hospital-Dia Unid. Esp. Ter. Doengas Infecciosas 161 157 117 107 149
Hospital-Dia Unidade Transplante Medula Ossea 51 38 56 106 118
UTI Adulto - Campus @ 303 320 339 308 365
UTI Pediatrica - Campus @ 201 263 273 250 266
UTI Adulto - UE @ 514 524 638 497 448
UTI Pediatrica - UE @ 181 165 177 176 182

(1) Unidades desmembradas. (2) As internagfes das UTI's Adulto e Pediatrica ndo sdo computadas no total
pelo fato dos pacientes darem entrada nestas unidades através de transferéncias de outras clinicas.

Fonte: Servico de Arquivo Médico
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Grafico 4 - NUmero de Internacbes
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Tabela 12 - Leitos
L eitos 2001 2002 2003 2004 2005
Campus
Leitos Gerais 533 557 557 557 560
Leitos de UTI 43 47 47 46 51
Leitos de Recuperacao 23 23 23 23 23
Leitos de Hospital-Dia 36 36 36 36 36
Clinica Civil 19 22 22 23 23
Subtotal 654 685 685 685 693
Unidade de Emergéncia
Leitos Gerais 128 131 131 127 127
Leitos de UTI 30 24 24 24 24
Leitos de Recuperacao 7 7 7 7 7
Subtotal 165 162 162 158 158
Total 819 847 847 843 851
Tabela 13 - Indicadores de Desempenho
Indicadores de Desempenho 2001 2002 2003 2004 2005
Altac
Campus 22.145 22.626 21.455 20.269 22.658
Unidade de Emergéncia 9.694 9.966 10.065 9.510 9.457
Taxa de Mortalidade Hospitalar (%6)®
Campus 2,8 2,8 2,6 2,6 2,5
Unidade de Emergéncia 6,3 5,9 5,7 6,7 6,5
Média de Permanéncia (dias)
Campus 6,5 6,3 6,7 6,5 6,4
Unidade de Emergéncia 4,5 4,5 4,7 4,9 51
Taxa de Ocupacéao Operacional (26)
Campus 67,7 67,2 66,7 62,7 67,6
Unidade de Emergéncia 88,4 90,3 94,3 96,8 96,1
Indice de Intervalo de Substituicéo (dias)
Campus 3,1 3,1 3,3 3,9 3,1
Unidade de Emergéncia 0,6 0,5 0,3 0,2 0,2
Taxa de Infeccdo Hospitalar (26)
Campus 6,0 3,8 4,1 4,0 3,8
Unidade de Emergéncia 5,8 4,3 2,6 2,9 2,5

(1) Mede a proporc¢éo dos pacientes que morreram durante a internagéo hospitalar.
(2) Demonstra o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida do paciente e a admissédo de outro.
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Grafico 5 - Taxa de Ocupacédo Operacional
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Tabela 14 - Indicadores Cirdrgicos

Cirurgias 2001 2002 2003 2004 2005
Centro Cirargico — Campus 9.982 10.769 9.954 8.855 10.933
Centro Cirargico - UE 3.734 3.855 3.829 3.381 3.697
Centro Cirurgico Ambulatorial — CCA 1.948 2.372 2.439 1.901 2.642
Cirurgias de Ambulatoério 11.650 13.722 13.175 12.452 13.666
Cirurgias realizadas na SPB 236 196 66 - -
Total 27.550 30.914 29.463 26.589 30.938
indice de Cirurgia Suspensa (%) — Campus - 21,1 24,4 23,3 21,8
indice de Cirurgia de Urgéncia (%) — Campus - 21,7 22,8 26,8 21,6
Taxa de Mortalidade Operatoria (%) - - 0,27 0,20 0,14

(1) SPB - Sociedade Beneficéncia Portuguesa - Contrato com o HCFMRP-USP até 31/07/2003.
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Tabela 15 - Transplantes

Transplantes 2001 2002 2003 2004 2005
Rim 37 51 49 59 58
Figado 3 5 3 15 14
Medula Ossea 26 28 38 38 56
Coérnea 165 153 119 75 137
Total 231 237 209 187 265
Tabela 16 - Ateng¢do Materna

Partos 2001 2002 2003 2004 2005
HCFMRP-USP

Normais 885 961 1.110 1.139 1.046
Operatorios 885 949 830 774 811
Total 1.770 1.910 1.940 1.913 1.857
Taxa de Cesarea (%): 45,5 46,4 39,6 38,0 40,87
Mater

Normais 1.743 1.737 1.800 1.973 1.974
Operatorios 886 799 690 744 704
Total 2.629 2.536 2.490 2.717 2.678
Taxa de Cesarea (%) 30,0 29,0 26,0 26,0 24,0

Gréafico 8 - Taxa de Cesarea do HCFMRP-USP e da Mater
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Atendimento Multidisciplinar

O HCFMRP-USP conta com equipes de profissionais em areas nao
médicas como Assisténcia Social, Psicologia Clinica, Nutricdo, Terapia Ocupacional,
Fisioterapia, Fonoaudiologia e outros para atencdo a saude.

Tabela 17 - Atendimentos realizados por Profissionais Nao Médicos

Atendimentos 2001 2002 2003 2004 2005
Amb. de Assist. em Enfermagem 812 3.518 4.302 4.413 6.722
Fisioterapia 69.216 82.033 96.789 77.454 78.839
Fonoaudiologia 16.842 23.060 30.002 28.673 34.678
Nutricionista 1.105 1.461 1.727 2.012 2.149
Odontologia 6.411 5.051 4.668 5.227 7.926
Psicologia 19.022 18.258 16.979 15.385 17.629
Psicoterapia 972 808 628 387 281
Terapia Ocupacional 6.035 7.502 7.873 7.677 8.651
Servigo Social Médico 531.450 503.580 517.885 492.635 470.730
Total 651.865 645.271 680.853 633.206 627.605

Apoio Diagnoéstico e Terapéutico

Tabela 18 - Exames Laboratoriais

Exames 2001 2002 2003 2004 2005

Lab. Central Patol. Clinica — Campus 746.147 861.520 890.532 930.793 1.028.727
Lab. Patologia Clinica — UE 353.434 393.284 396.552 406.151 427.514
Lab. de Dermatologia 250 271 323 600 664
Lab. de Endocrinologia 52.522 68.170 67.562 76.892 76.355
Lab. de Erros Inatos do Metabolismo 65.347 86.088 123.321 127.445 127.823
Lab. de Fisio/Farmacologia Obstétrica 15.753 20.090 19.472 22.951 26.217
Lab. de Gastroenterologia 4.724 5.511 5.944 6.677 8.090
Lab. de Genética (Citogenética) 1.988 2.693 3.594 2.184 2.615
Lab. Hematologia 466.167 515.532 525.085 570.542 617.099

- Biologia Molecular 18.683 22.474 17.417 16.504 20.757

- Hemostasia 30.307 35.433 34.470 35.602 40.018
Lab. de Imunologia 14.178 17.318 16.618 16.807 19.430
Lab. de Imunologia Molecular 3.016 2.708 1.924 1.974 2.062
Lab. de Investigagdo em Epilepsia 4.950 5.181 2.976 3.120 2.938
Lab. de Liquido Cefalorraquiano 2.318 1.982 2.030 1.138 1.055
Lab. de Microbiologia 79.798 71.457 67.975 64.405 68.548
Lab. de Nefrologia 3.322 3.314 3.568 3.660 4.331
Lab. de Nutrigédo 50.523 61.578 64.790 72.561 85.345
Lab. de Pediatria 13.952 21.132 20.249 22.418 24.259
Lab. de Sorologia 96.598 109.940 107.555 110.368 115.027
Lab. de Virologia 3.325 3.105 2.912 5.000 3.796
Lab. de Citopatologia (Patologia) 10.195 10.48 9.911 8.843 9.619
Total 2.037.497 2.319.239 2.384.780 2.506.635 2.712.289
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Grafico 9 — Numero de Exames Laboratoriais
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Tabela 19 - Exames Especializados
Exames Especializados 2001 2002 2003 2004 2005
Cardiologia 36.126 38.348 39.006 37.550 41.978
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 1.188 1.237 1.536 2.082 1.774
Endoscopia Digestiva 6.153 6.741 9.251 8.231 11.332
Fonoaudiologia 8.078 12.846 11.328 8.317 13.398
Medicina Nuclear 3.891 3.637 3.353 3.086 3.250
Neurofisiologia Clinica 4.913 4.885 4.848 4.371 4.838
Neurologia Aplicada e Experimental 4.818 5.478 5.230 3.626 4.513
Ortoptica 4.777 5.123 5.035 4.944 5.295
Patologia - Bidpsias 22.788 23.890 24.469 25.568 29.567
Pneumologia 6.786 7.546 8.168 8.066 10.247
Radiodiagndstico
Exames 113.369 108.248 98.297 95.642 104.320
Ressonéncia Magnética 4.844 5.542 5.850 5.526 5.729
Tomografias 13.133 14.891 15.517 15.253 16.337
Ultra-sonografias 20.933 23.166 25.864 22.232 23.380

Total

251.797 261.578 257.752 244.494 275.958

Tabela 20 - Procedimentos

Procedimentos 2001 2002 2003 2004 2005

Anestesias 15.301 16.656 15.932 14.414 17.446
Banco de Leite — Procedimentos de Enfermagem 6.703 12.451 11.999 12.022 11.537
Banco de Olhos — Recolhimento de Cdrneas 1.113 1.411 1.633 2.193 1.682
Cardiologia 314 291 332 280 315
Cirurgia de Cabecga e Pescogo - Odontologia 2.629 2.513 2.374 1.850 3.484
Fonoaudiologia 8.764 10.214 18.674 20.356 21.280
Lab. Fisiol. Far. Obstétrica.-Proced. de Fertilizagdo 760 627 592 733 621
Litotripsia 577 560 504 433 554
Patologia — Necrdpsias 1.041 799 691 661 608
Radioterapia — Aplicagbes 45.691 50.800 57.456 75.100 84.839
Servico de Reabilitagédo 69.216 82.033 96.789 77.454 78.839
Terapia Ocupacional 5.272 7.502 7.873 8.009 8.113

Total

157.381 185.857 214.849 213.505 229.318
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Grafico 10 - NUmero de Exames Especializados e Procedimentos
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Tabela 21 - Centro Regional de Hemoterapia

Hemocentro 2001 2002 2003 2004 2005
Exames Laboratoriais 1.540.062 1.659.624 1.503.219 1.380.396 1.239.749
Doadores 42.797 50.459 50.383 45.857 44.233
Produtos Fornecidos ® 110.951 6.917.439 7.201.807 9.088.196 11.293.052
Fisioterapia 1.742 1.558 1.865 1.397 2.027
Odontologia 1.105 1.091 763 166 1.686
Servigo Social 422.422 436.114 357.279 254.171 180.836

(1) Para os fatores CPPA Fleiba VIII e IX, nos anos anteriores as unidades eram computadas em frascos, em

2002 passaram a ser computadas por Unidades Internacionais - Ul.
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No HCFMRP-USP o ponto de partida de cuidados a saude é
sempre o paciente e ndo a doenca. Os procedimentos técnicos e 0s
equipamentos de alta tecnologia nado sdo suficientes para o paciente.

Carinho, atencéo e respeito a individualidade tornam visiveis as respostas
ao tratamento.

Humanizacao

O HC desenvolve projetos de humanizacado hospitalar, oferecendo
aos clientes novas perspectivas para tratamento médico, como podemos

verificar nas acgdes citadas a seguir:

Arte, Cultura e Lazer
no Hospital

As festividades, em datas
comemorativas, minimizam o sofri-
mento proporcionando momentos de
alegria e descontracdo, diminuindo
assim, a tensdo do ambiente hospitalar.

Oficina de Contos

Resgate do convivio entre mées
e filhos durante o periodo de
internagdo, através do ato de
contar estoérias e identificacdo dos
textos com histdrias de vida.

Biblioteca ltinerante
Para Pacientes

Todos os dias, nas diferentes
enfermarias, um funcionario com uma
biblioteca itinerante, instalada em um
carrinho especialmente destinado para
esse fim, percorre as diferentes enfer-
marias oferecendo os mais variados ti-
tulos para leitura.

Posso Ajudar?

Funcionarios e voluntarios
realizam atividades de orientacdo
junto aos pacientes do Ambulatério
Geral do HC Campus, visando oti-
mizar as condi¢cbes de conforto,
seguranca e bem estar no ambiente
hospitalar.

Unidade de Apoio

Proporciona estadia, alimentagéo
e todas as condi¢cbes adequadas de
higiene e saude aos pacientes e
acompanhantes que se encontram em
tratamento e precisam pernoitar na
cidade. Atende cerca de 450 usuarios
por ano.

Classe Hospitalar

Oferece acompanhamento edu-
cacional para criancas e jovens
internados de 06 a 14 anos. O Projeto
€ reconhecido pelo Ministério da
Educacdo e Cultura - MEC, pois o
aluno continua recebendo contetdos
pedagdgicos que estdo prescritos no
planejamento escolar, conforme
normas estabelecidas pela Secretaria
da Educacéo.

Jornal Salada de Frutas

Espaco de interagdo da crianga e
familia com o meio hospitalar. Dese-
nhos de cenas, equipamentos e mate-
riais hospitalares, histérias, jogos e
brincadeiras que retratam a realidade
vivenciada pela crianga no ambiente
hospitalar.

Biblioteca Viva em Hospitais

Formacdo de mediadores de lei-
tura e instalacdo de espacos de leitura
no hospital.
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Responsabilidade Social - Voluntariado

O HCFMRP-USP desenvolve uma parceria valiosa com o corpo de
voluntarios que contribui de forma silenciosa e abnegada pelo bem estar coletivo.

Os enormes beneficios pelo apoio psicolégico e afetivo que dispensam
aos pacientes sdo de fundamental importancia para o processo de humanizacdo do
Hospital.

Esta interacdo estimulou a criagdo do Centro do Voluntariado que
coordena todo o trabalho voluntario realizado na Instituicdo e oferece cursos de
capacitacdo aos voluntéarios, direcionando doacdes aplicadas nos programas
desenvolvidos.

Conta atualmente com 179 (cento e setenta e nove) voluntarios distri-
buidos em diversos grupos:

- Grupo de Apoio a Crianca com - Projeto Paciente - Passaredo;

Cancer - GACC; L o
- Associacao Brasileira de
- Grupo de Apoio e Reabilitacdo de Combate ao Céancer Infantil e

Pessoas Ostomizadas - Faringecto- Adul-to - ABRACCIA;

mizadas - GARPO; - Projeto Brincar;
- Grupo de Apoio ao Transplantado - Grupo Auxilio Fraterno Inde-
de Medula Ossea - GATMO; pendente GAFI.

- Projeto Protecdo a Maternidade;

Grupo de Trabalho de Humanizacao

Foi instituido o Grupo de Trabalho de Humanizacédo - GTH, com a
participacdo de voluntarios de diversas categorias do Hospital, estudantes do grupo
Felizldade da Faculdade de Medicina e da Companhia do Riso da Escola de
Enfermagem, tendo como objetivo:

- Humanizar o atendimento aos - Melhorar o grau de motivacdo
usuarios dos servigcos do Hospital; e satisfacdo pessoal e de

- Organizar e apoiar programas de hu- equipes de trabalho;

manizagao existentes na Institui¢ao; - Incentivar o inter-relaciona-
mento e treinamento dos

- Criar grupos setoriais, visando a L . ,
profissionais de saude.

humanizacéo;

O GTH realiza reunides regularmente e tem a proposta de um Férum
para 2006, a partir do qual seréo direcionadas as a¢c8es para o ambiente hospitalar,
para as relacbes de trabalho e para a qualidade no atendimento ao paciente no
hospital.
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Pesquisa de Satisfacao do Usuéario

O Hospital das Clinicas realizou a Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios.
O processo foi iniciado com os pacientes do Ambulatdrio e em seguida estendido
aos pacientes internados. As pesquisas Vvém sendo realizadas de forma
sistematizada pelo Grupo de Avaliacdo de Desempenho (GAD) e pelo Centro
Integrado da Qualidade (ClIQ), ambos coordenados pela Assessoria Técnica. Os
objetivos sdo: conhecer a opinido dos pacientes quanto aos aspectos médico-
hospitalares, como o atendimento prestado pelas equipes, as instalacdes fisicas e
outros; indicar as prioridades para a Administracdo, incentivando a implementacéo
das acOes necessarias para a melhoria continua da qualidade, além de demonstrar
a confiabilidade e a transparéncia dos servicos prestados a sociedade.

Apo6s andlise dos dados, a pesquisa no Ambulatério resultou que os
usuarios sentem-se bem atendidos por todas as equipes de servigo, predominando
a alternativa "Muito Bom" em todas as categorias de atendimento. Foi observado
que 97,20% dos usuarios recomendam a Instituicdo aos seus familiares e amigos.
Foram, entretanto, registradas algumas observa¢des quanto a espera pelo
atendimento, no que diz respeito aos atrasos dos horarios agendados no cartao, a
necessidade de melhoria quanto a manutencdo da limpeza nos sanitarios e
dificuldades encontradas para o encontro do local de atendimento.

Quantos aos resultados da pesquisa nas enfermarias, assim como no
ambulatério, as respostas dos usuarios demostraram a prevaléncia das opinides
"Bom" e "Otimo" quanto ao atendimento prestado pelas equipes, sendo registradas
observacbes quanto a necessidade de melhoria da qualidade da limpeza do
ambiente, das roupas de cama e das refeicOes oferecidas.

O proposito deste trabalho vai além da busca de informacdes sobre o
atendimento prestado ao usuario, ele explicita o comprometimento da atual
Administracdo com a qualidade dos servi¢cos no que diz respeito ao valor percebido
pelo paciente. Sendo assim, 0s resultados das pesquisas consolidam-se como
indicadores a serem utilizados para as tomadas de decisbes dentro do
planejamento estratégico institucional.

Centro Integrado da Qualidade

O Centro Integrado da Qualidade (CIQ) tem por funcdo planejar,
implantar e operacionalizar acdes de: Garantia da Assisténcia a Saude de nossos
Clientes; Prevencao e Promocgao de Saude, minimizando os riscos com produtos e
medicamentos através do Gerenciamento de Risco (prevencao de queixas técnicas
e eventos adversos a saude - Projeto Hospitais Sentinela - parceria com a ANVISA);
prevencdo de Impactos Ambientais negativos, com a realizacdo de praticas
ecologicamente corretas e o Controle de Pragas e Vetores encontrados no Ambiente
Hospitalar. O seu Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude
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(PGRSS) descreve acgdes relativas ao manejo do residuos, observadas as suas
caracteristicas de riscos. O principio do gerenciamento € a “ndo geracdo de
residuos”, baseado nos 4R’s - Repensar 0s processos para ndo gerar residuos,
Reduzir a geracdo, Reaproveitar e Reciclar.

O Hospital das Clinicas tem se tornado referéncia na Gestdo de Residuos
com projetos inéditos, como o tratamento do formol, que traz uma imagem boa e
resultados financeiros positivos a Instituicdo. Trabalha para a implantacdo da coleta
seletiva de papel; elaboracdo de Projeto da Central de Residuos no HC; implantacéo
de coleta seletiva de residuos com destinac&do ao Programa Lixo Util da Prefeitura;
coleta de lampadas e envio para reciclagem; ampliacdo da coleta de fixador de

raio-x e padronizacdo de recipientes e sacos para coleta de residuos.

Ouvidoria

Oportunidades de melhoria dos servicos s&o constantemente
identificados pelo sistema de Ouvidoria. Desde sua implantacdo, varias medidas
foram concretizadas em beneficio dos usuarios, em consequéncia do trabalho de
identificacdo de necessidades, desejos e expectativas através de reclamacdes e
sugestdes, conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 22 - Ouvidoria

Ouvidoria 2001 2002 2003 2004 2005
Campus

Reclamagobes 111 193 133 345 410
Dendncias - - - - -
Sugestdes 27 86 61 78 83
Elogios 47 43 174 158 214
Orientacgdes/ Solicitagbes 24 13 329 372 671
Subtotal 209 335 697 953 1.378

Unidade de Emergéncia

Reclamacbes 43 63 68 71 105
Dendncias - - - - 10
Sugestdes 23 15 22 7 22
Elogios 6 31 104 119 147
Orientacgdes/ Solicitagbes 6 64 125 135 233
Subtotal 78 173 319 332 517
Total 287 508 1016 1.285 1.895
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z

A Gestdo de Pessoas é elemento fundamental no planejamento
estratégico da Instituicdo, na consecucédo de suas finalidades e missao institucional.
Suas diretrizes basicas sado: valorizagcdo pessoal, qualificacdo profissional,
motivacdo para o trabalho e a melhoria da qualidade de vida. Tudo isso aliado a
seguranca e a preservacao da saude no ambiente de trabalho.

Formacéao e Desenvolvimento Profissional

Com o objetivo de aprimoramento do pessoal e conseqiiente melhoria
no desempenho das atividades, o HCFMRP-USP, através de suas unidades,
promoveu e/ou coordenou cursos, jornadas, simpdsios, congressos e campanhas
educativas e preventivas. Além disso, a Administracdo, buscando a valorizagdo dos
servidores, incentiva o seu talento para as artes através da organizacdo de
exposicoes e teatro, onde sdo apresentados os trabalhos e premiados os melhores.

Tabela 23 - Treinamento e Desenvolvimento Profissional

Cursos e Palestras Eventos e Exposicoes
Ano Palestras/ | Servidores Servidores/ .
Gl Filmes Beneficiados Eventos Expositores Visitantes

2001 19 7 3.924 4 52 2.056
2002 12 8 2.604 4 123 2.385
2003 52 120 1.918 11 86 4.563
2004 214 2 1.726 12 62 1.665
2005 79 23 3.353 7 58 2.477

Rodas do Saber

Foi instituido um Comité de
Capacitacdo de Pessoas, com a
finalidade de avaliar as necessidades e
oferecer cursos de capacitagcdo e
aperfeicoamento aos servidores do
Hospital, bem como manter controle
sobre esses eventos.

Através do Programa
denominado " Rodas do Saber"”,
varios temas serdo oferecidos por
(servidores) facilitadores que séo
conhecedores de temas genéricos. As
unidades interessadas, apds analisar
as necessidades da éarea e de seus
servidores, poderao solicita-los a
Equipe de Desenvolvimento.

Essas rodas do Centro de
Recursos Humanos acontecem no
proprio local de trabalho, ou outra
area, com duracdo de uma hora a
uma hora e meia, sempre com a
presenca de um facilitador , onde

serdo debatidos temas de interesse do
servidor e da Instituicdo, aumentando,
assim, o conhecimento e o com-
prometimento de cada um sobre o
assunto em pauta.

Grupo de Teatro

A valorizagcdo do funcionario do
HCFMRP-USP tem como forte aliado o
Projeto ArteSaude, que proporciona
espaco para manifestacdo de talentos
relacionados as areas da literatura,
fotografia, artes plasticas e cénicas.

No caso das artes cénicas, o
Grupo de Teatro do HC, desde sua
formacado, ja produziu sete pecgas e,
pelo menos, 26 apresentacfes foram
realizadas em diversos espacos
culturais (internos e externos) com
temas direcionados para a preser-
vacao da saude e do meio ambiente.
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Programas de Beneficios

Programa de Incentivo a Assiduidade

O HCFMRP-USP deu continuidade em 2005 ao Programa de Incentivo a
Assiduidade, onde os servidores assiduos sdo premiados por ocasido da data de
aniversario e com a distribuicdo em dobro de vales alimentacdo por ocasido das
férias. Os recursos para este programa sao provenientes da Clinica Civil.

Distribuicdo de Vales-Alimentacado, Vales-Transporte, Kit-Bebé e Cesta de Natal

Tabela 24 - Beneficios distribuidos aos servidores

Ano Vale-Alimentacédo Vale-Transporte Kit Bebé
2001 Quantidade 4.245.265 1.883.921 110
Valor (R$) 19.723.881 2.083.779 17.600
2002 Quantidade 4.113.034 1.826.944 101
Valor (R$) 21.413.407 2.244.121 20.200
2003 Quantidade 4.100.370 1.819.406 132
Valor (R$) 26.742.320 2.868.933 26.400
2004 Quantidade 4.520.709 1.697.110 108
Valor (R$) 24.168.996 2.887.563 21.600
2005 Quantidade 4.594.876 1.609.205 115
Valor (R$) 24.115.321 2.925.703 23.000

A Administragdo do Hospital, através de recursos da Clinica Civil e FAEPA, presenteou todos os servidores, em
dezembro, com uma Cesta de Natal.

Auxilio Creche - Centro de Convivéncia Infantil

O Centro de Convivéncia Infantil - CCl tem como objetivo atender,
assistir e orientar os filhos das servidoras sob os aspectos bio-psico-social até a
idade de 6 anos e 11 meses, durante seu expediente de trabalho. As criancas sédo
atendidas em unidades proéprias até completar 3 anos. Apds, sdo encaminhadas a
estabelecimentos particulares conveniados.

Tabela 25 - Centro de Convivéncia Infantil

Criancas Atendidas 2001 2002 2003 2004 2005
Centro de Convivéncia Infantil 246 224 209 193 181
Outras Escolas Conveniadas 383 367 330 330 327
Total 633 591 539 523 508
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Servico de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT

O SESMT realiza um trabalho importante de prevencédo e deteccédo de
doencas ocupacionais, destacando a implantacdo da Ginastica Laboral.

Apos seis anos de atividades, foi observado que a pratica regular dos
exercicios, com duracdo de cerca de 15 a 20 minutos, tem reduzido
significativamente o nimero de licencas de saude. Mais do que promover a
melhoria das condi¢bes no trabalho do servidor, o objetivo da Ginastica Laboral
€ estimular a adocdo de um estilo de vida saudavel.

Servico de Atendimento Médico e Social do Pessoal - SAMSP

O Hospital oferece aos servidores atendimento médico e social através
do SAMSP. Para oferecer um atendimento mais rapido e diversificado ao servidor
foi criado, junto ao SAMSP, o Programa de Atendimento Médico Especializado
de Saude - PAES. O PAES conta com médicos residentes de dltimo ano no
atendimento das especialidades de Cardiologia, Dermatologia, Ginecologia,
Oftalmologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Proctologia, Urologia e Vascular aos
servidores em atividade e aposentados.

Tabela 26 - Consultas do PAES

Especialidades 2001 2002 2003 2004 2005

Campus

Cardiologia 380 500 499 490 565
Dermatologia 1.209 1.393 1.224 1.277 1.028
Ginecologia 2.563 2.518 2.164 2.337 1.485
Oftalmologia 560 806 311 784 828
Ortopedia 1.328 1.226 1.063 1.260 1.670
Otorrinolaringologia 339 423 319 467 462
Proctologia 81 169 12 94 80
Urologia 228 287 223 238 324
Vascular 975 942 986 1.037 983

Total 7.663 8.264 6.801 7.984 7.425
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Centro de Informacfes e Analises - CIA

Conforme planejamento estratégico elaborado, o CIA assumira,
gradativamente, 100% da informatica do HC até 2006. Assim sendo, novos
sistemas foram desenvolvidos para substituir os até entdo disponibilizados pela
PRODESP. Dentre as realizacbes, destacamos:

Sistemas implantados em 2005

Exames laboratoriais

Teve inicio em 2005, o novo sistema informatizado de exames
laboratoriais que permite aos médicos, através de qualquer microcomputador
conectado a rede do hospital, a emissdo de pedidos de exames, bem como
consultar seus resultados. Ap6s a emissdo dos pedidos as amostras sédo coletadas e
armazenadas em tubos padronizados, identificados através de etiquetas de cédigos
de barras que permitem ao sistema total rastreabilidade dos processos (coleta,
recebimento, processamento e liberacdo de resultados). Nos laboratérios, um a um,
os tubos sdo escaneados através de leitores 6ticos, em seguida as amostras seguem
para os aparelhos responsaveis pela realizacdo dos exames. A implantacao total desse
sistema, abrangendo todos os laboratérios, se dara em 2006.

Sistema de emisséao
de laudos de monitorizacao

de presséao arterial
Integrado ao sistema de agen-
damento da Divisdo de Cardiologia esse
sistema realiza a importacdo das
medicdes colhidas pelos aparelhos de
monitorizagdo de pressdo arterial,
emissdo de laudos, bem como, de
informacgdes estatisticas extraidas em

funcéo dos resultados obtidos.

Programacao de Materiais

Sistema permite aos Centros
de Custos do hospital revisarem
sua programacdo de materiais de
consumo.

As revisfes sdo avaliadas por
um grupo técnico e encaminhadas
para o setor de Programacdo e Com-
trole de Estoque para codificacdo e
estimativa das necessidades de
compra.

Sistemas desenvolvidos em 2005
e gue entrardo em funcionamento em 2006

Identificacdo, matricula do paciente e controle de leitos

Aplicativo responsavel pelo cadastro e manutencdo dos dados pessoais dos
pacientes, abertura e fechamento dos atendimentos ambulatoriais, de pronto socorro e
internacéo, transferéncia dos pacientes, censo hospitalar, informacgdes ao publico e estatisticas.

Controle e distribuicao
De prontuérios
Sistema responsavel pela solici-
tacdo, distribuicdo e localizacdo dos
prontuarios médicos. Integrado ao siste-
ma de agendamento de consultas e
procedimentos de onde as solicitacdes €

Alta Hospitalar
Aplicativo encarregado de
agilizar o processo de alta hospitalar
do paciente. Através dele, o médico
emite a folha de alta com diagndstico
tratamento realizado, receitas,

sdo geradas automaticamente. Controla
também os profissionais habilitados a rea-
lizarem pesquisas nos prontuérios, bem
como se 0 médico se encontra em débito
com documentos essenciais ao prontuario
do paciente. Através do interfacea-
mento os resultados s&o transmitidos
automaticamente p/ o sistema de
informacdo laboratorial, facilitando o
trabalho, evitando erros e dispensando
a necessidade de transcrigéo.

atestados médicos e a guia de contra
referéncia. Para facilitar o trabalho dos
profissionais de saude o software se
integra ao sistema de Prescrigdo
Eletrénica de onde extrai os medica-
mentos utilizados durante o tratamento
do paciente. Esta previsto, para 2006,
sua integragdo ao sistema de
informacgdo laboratorial, controle de
leitos e demais sistemas de diagndstico.
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Sistemas implantados nos anos anteriores
e gue sao gerenciados pelo CIA

- Agenda da Clinica Civil -Menu dos Sistemas e Controle de

- Agendamento de Férias Acesso
- Agendamento e Geréncia de Cirurgias - MutirGes
- Patrimoénio

- Agendamento e Tratamento Raditera-
picos

- Banco de Leite

- Controle de Materiais Consignados

- Controle de Vacinas

- Controle do Acervo Biblioteca Ceaps

- Farmaéacia Bloco Cirurgico - Centrinho

- Gestdo de Material

- Intranet

- Lab. de Ginecologia e Obstetricia

- Laudos do Radiodiagnoéstico /
Medicina Nuclear

- Medicamento de Alto Custo

- Perfil Profissiografico

- Prescricdo Eletronica | e 11
- Programacé&o de Materiais
- Protocolo

- Sistema de Gerenciamento de Laudos
Eletrénicos da Ginecol. e Obstetricia

- Sistema de Ordem de Servico (OS)

- Sistema Pedido Internacéo Eletrénico
- Sistema de Recrutamento e Selecao
- Sistema Financeiro FAEPA

- Unidade Respiratéria

PRODESP

A PRODESP gerenciou os seguintes sistemas que, conforme ja
mencionado, em futuro préximo seréo transferidos para a responsabilidade
da equipe proépria do HC.

Sistema de Laboratérios Clinicos

Permite o pedido eletrénico do exame e os resultados séo registrados
automaticamente na rede informatizada. Tem como objetivos: agilizar a
requisicdo de exames laboratoriais com sua automacéo; facilitar o trabalho
interno no atendimento das requisicdes das unidades e evitar requisicdes
indevidas ou duplicadas. Permite o interfaceamento de equipamentos,
registrando automaticamente os resultados de exames, dispensando transcricdo

de dados.

Folha de pagamento dos servidores

O pagamento dos vencimentos
dos servidores ativos e aposentados
do HC é elaborado através deste
sistema, que permite a emissdo dos
demonstrativos (holerith).

SIGH - Sistema de Informacéao
e Gestao Hospitalar

Que envolve a matricula de
pacientes, agendamento ambulatorial,
controle de prontuarios médicos,
controle de leitos, altas, informacdes
de pacientes ao publico, sistema de
pronto-socorro, kit alta hospitalar e
estatisticas hospitalares.

Sistema de Agendamento de
Consultas Especializadas Eletivas

Através do sistema frame relay
(linha dedicada), que permite
disponibilizar a agenda de consultas
especializadas do ano para as divisdes
regionais, sendo que a consulta é
agendada diretamente pela diviséo
regional.

Sistema de APAC

Possibilita a emissao eletrbnica
de laudos pelos médicos.
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A Divisdo de Financas e a FAEPA realizam atividades relacionadas a
administracdo orcamentaria, financeira e contabil, de forma a demonstrar que a
aplicacdo dos recursos se faz respeitando as normas de financas publicas
estabelecidas pela legislagdo vigente, seguindo um novo modelo de gestado publica,
fundamentado em transparéncia, sem deixar de atender as finalidades do HCFMRP-

USP.

Fontes de Recursos do HCFMRP-USP

Tabela 27 - Fontes de Recursos

Fontes 2001 2002 2003 2004 2005

Tesouro 99.496.584 | 107.997.679| 119.481.434| 142.829.129| 165.906.632
FAEPA— Faturamento SUS 53.043.037 63.031.166 68.645.295 70.120.000 88.940.836
FAEPA — Clinica Civil 1.604.935 2.337.847 4.248.937 4.961.371 6.501.927
Total 154.144.556 | 173.366.692 | 192.375.666 | 217.910.500 | 261.349.395

Aplicacdo de Recursos

A realizacdo de obras e a aquisicdo de equipamentos foram mantidas no
ano 2005, conforme prioridade estabelecida pela Administracdo e dentro do esforco
continuo para melhorar o padrao dos servicos prestados, através do HCFMRP-USP -
Campus e Unidade de Emergéncia.

Equipamentos

Além de utilizar os recursos orcamentarios do Tesouro e da FAEPA para
compra de equipamentos, o HCFMRP-USP firmou convénio com a Fundac¢do Banco
do Brasil, através do Projeto Crianca e Vida, para aquisicdo de aparelhos de alta
tecnologia direcionados ao Servico de Oncologia e Hematologia Pediatrica que
atende em média 180 criancas por més, vindas de diversas regides do Brasil. Os
recursos desse projeto foram gerenciados pela FAEPA.

Tabela 28 - Execucdo Orcamentaria com Equipamentos

Unidades 2001 2002 2003 2004 2005
Tesouro ® 2.795.505 1.979.851 - 1.000.000 5.407.540
FAEPA @ 4.226.937 2.553.122 1.918.475 1.435.920 1.820.000
FUNDHERP 917.449 830.601 - - -

Total 7.939.891 5.363.575 1.918.475 2.435.920 7.227.540

(1) Até 2002, estéa incluso o Programa Reforsus
(2) Até 2001, estdo incluidas as parcelas da Ressonancia Nuclear Magnética adquirida em 1995.

Principais Equipamentos Adquiridos

- Amostrador Microbioldgico de Ar

- Antena (Quick Bridge li 60)

- Aparelho de Anestesia (Carro)

- Aparelho de Raio X Mével

- Arco Cirargico Portatil

- Auto Refrator com Ceratdometro

- Bomba de Infusdo de Seringa

- Cabina de Protecao Bioldgica (Capela
de Fluxo Laminar)

- Cafeteira Elétrica em inox
capacidade para 100 Litros

- Cama Fowler Elétrica

- Cama para Obeso

- Camara de Conservacao de Plasma -
35°C (Freezer)

- Cardioversor / Desfibrilador

- Carro Maca de Elevacao Hidraulica para
Obeso

- Carro Maca Fowler Hidraulico

- Packs4 — 04 Canais (Agregacao
Plaquetaria)

- Estante de Quatro Planos

- Esterilizadora (Autoclave Portéatil)
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Principais Equipamentos Adquiridos (continuacao)

- Foco Cirarrgico de Teto

- Foco Cirarrgico de Teto ¢/2 Cuapulas

- Fonte Luz

- Freezer Vertical — 30°C

- Impressora de Cdodigo de Barra

- Impressora Laser

- LAmpada de Fenda

- Lavadora Ultrassoénica

- Madquina de Hemodidlise

- Microceratbmo Masyk-T2 C/ Mlcs-C2
Microcomputadores

- Microscopio Cirurgico

- Microscopio Optico p/ 3 Observadores

- Monitor Multiparamétrico (Sinais Vitais)

- Monitor Multiparamétrico (Sinais Vitais)
com Capnografia

- Nasofibroscoépio Flexivel 2,8mm

- Oximetro de Pulso

- Processadora de Imagens Cv-145

- Processadora de Imagens Cv-160

- Resfriador/Congel.R4pido Cap. 14 Gn

- Sistema Digital de Estroboscopia e
Lab. Comp. e Voz

- Switch Gerenciavel

- Sistema Portatil de Emissdes Otoacus-
ticas e Potencial Evocado Auditivo

- Sistema de Video para Artroscopia

(Armario, Fonte de Luz e Ap. Shaver)

- Terminal de Computador (Thin Client)

- Termodesinfectora Microprocessada

- Tomografo de Coeréncia Optica

- Unid. de Aquecimento - Manta Térmica

- Ventilador Pulmonar Microprocessado
(Respirador)

- Ventilador Pulmonar ndo-invasivo
(Respirador)

- Videos Gastroscopios Gif-Q145 e Gif V2

- Videos colonoscopios Cf-Q1451 e Cf VI

Os equipamentos foram adquiridos segundo critérios pré-estabelecidos

no Plano de

Investimentos do HCFMRP-USP:

manutencdo das atividades

(atualizacdo do parque tecnolégico); prioridade institucional; impacto financeiro
(Receita x Despesa); desempenho do setor.

Obras

Tabela 29 - Execucdo Orgcamentaria com Obras

Unidades 2001 2002 2003 2004 2005
Tesouro ® - 600.000,00 - 1.599.761,24 3.591.226,00
FAEPA 1.534.153,00 5.134.995,00 760.737,00 774.040,00 1.689.480,00
Total 1.534.153,00 5.734.995,00 760.737,00 2.373.801,24 5.280.706,00

(1) Especificacdo da aplicagéo dos recursos do Tesouro: - 2000: verba federal referente ao Programa Reforsus /
- 2002: verba estadual referente a perfuracéo de Pogo e Reservatério de Agua.

No exercicio de 2005 foram realizados obras, reformas e servigcos para
adequacédo de areas de nosso Hospital. Dentre as obras realizadas relacionamos:

Principais Obras/Servigos Executados - Campus

- Ampliagédo da Sala de Controle do
CEAPS.

- Construcdo do CER — Centro de
Reabilitacdo do HCFMRP-USP.

- Construcao e edificios para depo6sito
de rejeitos radioativos de residuos
quimicos.

- Elaboracdo de Projetos executivos,
arquitetdnicos, fundacdes, estrutura e
instalagbes (hidraulico-sanitérias,
elétricas, gases medicinais e clima-
tizacdo, para o prédio do Hospital
Estadual de Ribeirdo Preto a ser insta-
lado na area ao lado da DIR XVIII em
Ribeirdo Preto.

- Readequacado de area para implan-
tacdo de Ndcleo de Estudos—
NEIMPI, subsolo do bloco G.

-Reforma do 11° Pav. — Unidade de
Internacdo—Enfermarias de Ortope-
dia.

- Reforma antigo prédio do transpor-
te para instalacdo de um depésito
de soro — Divisdo de Assisténcia
Farmacéutica.

-Reforma da cobertura externa da
Central de Beneficios do CRH.

- Reforma da Nutricdo e Lactario.
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Principais Obras/Servicos Executados - Campus (continuacao)

- Reforma da Quimioterapia — Campus.

- Reforma da Unidade de Hemodialise.

- Reforma do 12° e 13° pav. — Campus.

- Reforma do antigo depésito de
inflamaveis p/instalacio do SAM -—
Semi-Ativo.

- Reforma e Adaptacfes da Unidade de
Imuno Intervencédo(T.M.O)- 4° andar.

- Reforma e Adaptacfes nas salas 12
e 16 no Centro Cirdrgico.

- Reforma e adequacdo - salas do
Departamento de Oftalmo / Otorrino
/ Cirurgia de Cabeca e Pescoco.

-Reforma do amb. de Fonoaudiologia
-Reforma e ampliacdo do Laboratorio
de Endocrinologia, area de metabolismo
— 2° pav. e Laboratdrio de Microbiologia
e Sorologia — Bloco G.

-Reforma e ampliacdo do prédio p/ de-
posito de produtos controlados—CISA 4
-Reforma e readequacfes da enferma-
ria 614, ala B — Depto de Clinica Médica.
-Reforma para instalagéo elevador na Unid.
Especial de terapia de Doencas Infec. —
UETDI.

Principais Obras/Servicos Executados - Unidade de Emergéncia

- Reforma dos quartos dos docentes e
circulacdo, localizadas no 6° pav.—
bloco B.

- Reforma para instalacdo de enfer-
maria de isolamento.

- Reforma da Unidade Respiratoria
localizada no 3° Pav. — Bloco B.

- Reforma do piso das salas cirargicas
1 e 4, no 4° pavimento do bloco B.

- Reformas e Servicos de impermeabi-
lizagdo em diversas areas.

-Reforma da éarea da Nutricdo e
Lactario.

As obras foram realizadas segundo critérios pré-estabelecidos no Plano
de Investimentos do HCFMRP-USP, discriminados abaixo:

Acreditacdo: Adequacdes gerais;
Areas prioritarias para a Gest&o;

onhkwnE

Ampliacéo.

Acreditacao: Seguranca e conforto do trabalhador e do cliente/usuario;
Acreditacdo: Adequacao de areas fisicas ja existentes, segundo normas sanitarias;

Implantacdo de novas areas, atendendo as demandas j& definidas;

Custos Hospitalares - Indicadores de Custos

A gestdo de custos é hoje um instrumento que além de propiciar
registro dos custos, permite auxiliar no controle, estabelecendo padrdes,
orcamentos e outras formas de previsdo e comparacdo. A apuracao e o controle dos
custos constitui uma absoluta necessidade dentro das instituicdes hospitalares, uma
vez que possibilita a geréncia de servigos, a racionalizagdo dos recursos e o
aumento da produtividade, em especial para as que dependem de repasses de
recursos publicos.

Aplicando a metodologia de custeio por absorcdo, apuramos o0 custo
meédio anual das atividades de cada grupo de centro de custos.
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Tabela 30 - Custo Médio de alguns Centros de Responsabilidade de Apoio.

Centros de Responsabilidade de Apoio Unidade 2005
Secao de Transportes Km rodado 2,74
Lavanderia Kg roupas lavadas 1,62
Higiene e Limpeza - Campus m? 4,45
Higiene e Limpeza - UE m? 6,39
Centro de Convivéncia Infantil - Campus Crianga por 1/2 periodo 369,82
Centro de Convivéncia Infantil - UE Crianga por 1/2 periodo 616,60
Escolas Conveniadas Crianga por 1/2 periodo 167,52
Nutri¢cdo e Dietética - Campus Café da Manha 2,14
Almoco 7,49
Jantar 6,42
Lanche Noturno 5,35
Nutri¢cdo e Dietética - UE Café da Manha 2,30
Almoco 8,05
Jantar 6,90
Lanche Noturno 5,75
Lactario — Campus Leite 2,64
Suco 1,76
Lactario — UE Leite 2,97
Suco 1,98
Central de Material e Esterilizagdo - Campus Unid. Esterilizada 0,52
Unid. Reproc. Esterilizada 1,30
Central de Material e Esterilizagéo - UE Unid. Esterilizada 1,36
Unid. Reproc. Esterilizada 3,40

Os exames laboratoriais sdo medidos pelo indice HC, que fazemos
através de uma associacdo ao CH (Coeficiente de Honorario) estabelecido pela
Associacdo Médica Brasileira.

Tabela 31 - Custo Médio do indice HC.

Centros de Responsabilidade Intermediarios 2005
Banco de Olhos 0,46
Cardiologia 0,33
Cardiologia - UE 0,43
Citopatologia 0,21
Endoscopia Digestiva 0,35
Laboratdrio Central de Patologia Clinica 0,20
Laboratério de Citogenética 0,13
Laboratério de Toxicologia - UE 0,53
Laboratério de Urgéncia - UE 0,16
Laboratério de Dermatologia 1,39
Laboratério de Endocrinologia 0,13
Laboratério de Investigacdo em Epilepsia 1,12
Laboratério de Fisiologia e Farmacologia Obstétrica 0,27
Laboratério de Gastroenterologia 0,15
Laboratério de Hematologia 0,20
Laboratério de Imunologia Clinica 0,31
Laboratério de Imunologia Molecular 1,45
Laboratério de Microbiologia 0,44
Laboratério de Microbiologia - UE 0,41
Laboratério de Pediatria 0,19
Laboratério de Nefrologia 0,84
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Tabela 31 - Custo Médio do indice HC (continuagéo)

Centros de Responsabilidade Intermediarios 2005
Laboratério de Nutrigdo 0,16
Laboratério de Erros Inatos de Metabolismo 0,07
Laboratério de Sorologia 0,10
Laboratério de Virologia 0,29
Medicina Nuclear 0,63
Necrépsia 1,18
Neurofisiologia Clinica 0,59
Neurofisiologia Clinica - UE 0,52
Ortoptica 0,12
Patologia Cirargica 0,12
Pneumologia 0,55
Radiodiagnéstico 0,23
Radiodiagnéstico - UE 0,40
Radioterapia 0,19
Fisioterapia 0,18
Neurologia Aplicada Experimental 0,03
Fonoaudiologia 0,06

O custo médio do leito-dia sdo os gastos para manter a enfermaria
preparada para receber os pacientes. No custo médio do paciente-dia considera-se
o custo médio do leito-dia, mais os gastos especificos do paciente internado, ou seja,
medicamento, material de consumo, exames laboratoriais e de diagndstico, etc.

Tabela 32 - Custo Médio do Leito-dia e Paciente-dia no Campus.

Enfermarias - Campus Leito-Dia Paciente-Dia
UTI Neonatal - Bercgario 7° andar 317,50 676,57
Bercario - 8° andar 122,66 245,11
Cirurgia Cabega e Pescoco 180,48 324,34
CIREP 541,98 1.221,94
Clinica Cirurgica 127,24 355,78
Clinica Médica 143,52 460,92
Ginecologia e Obstetricia 96,89 250,15
Moléstias Infecciosas 178,58 379,12
Neurologia 95,42 370,68
Oftalmologia 68,49 214,01
Ortopedia 92,91 272,37
Otorrinolaringologia 96,48 237,55
Pediatria 178,73 515,24
Psiquiatria 227,57 348,35
Unidade de Transplantes de Medula Ossea - TMO 453,28 1.573,07
Unid. Esp, de Terapia em Doengas Infecc. - UETDI 230,13 504,07
Unidade Metabdlica 140,11 320,34
Unidade de Transplantes Renal - UTR 282,04 610,30
Unidade de Neurocirurgia 129,15 381,80
Transplante de Figado 283,86 767,08
Unidade P6s Operatdria do Térax 376,51 1.028,16
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Tabela 33 - Custo Médio do Leito-dia e Paciente-dia na Unidade de Emergéncia.

UTR NEC Tr.AG UPOTV

Enfermarias da Unidade de Emergéncia Leito-Dia Paciente-Dia
Clinica Cirurgica - UE 154,90 277,44
Moléstias Infecciosas Infantil - UE 251,79 455,44
Neuroclinica - UE 221,28 302,81
Unidade de Isolamento Neuroclinica - UE 221,56 453,92
Unid. de Terapia Semi-Intensiva Neuroclinica - UE 224,11 455,44
Pediatria - UE 196,99 361,92
Queimados 281,63 416,37
Grafico 12 - Custo Médio do Leito-dia e Paciente-dia
na Unidade de Emergéncia
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Tabela 34 - Custo Médio do Leito-dia e Paciente-dia nas Areas Restritas - Campus e U.E.

Areas Restritas Leito-Dia Paciente-Dia
UTI Adulto - Campus 664,21 1.665,18
UTIl Adulto - UE 542,57 1.040,16
UTI Pediatrico - Campus 670,18 1.499,17
UTI Pediéatrico - UE 592,08 1.360,89
Recuperacdo - Campus 152,31 275,87
Recuperacgéo - UE 217,92 290,17
Unidade Coronariana - UCO 325,01 806,56

Gréafico 13 - Custo Médio do Leito-dia e Paciente-dia nas Areas Restritas
do Campus e da Unidade de Emergéncia
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Para chegar no custo médio da hora cirdrgica e da anestesia, foram
somados o0s gastos dos centros de custos e dividido pelo total de horas trabalhadas.

Tabela 35 - Custo Médio da Hora Cirdrgica e de Anestesia no Campus e na Unidade de Emergéncia.

Centros de Responsabilidade Especiais 2005

Centro Cirurgico - Campus 582,95
Centro Cirurgico Ambulatorial - Campus 463,86
Centro Cirurgico - U.E. 912,81

O custo médio do atendimento é calculado somando os gastos dos
centros de custos, dividido pelo niUmero de atendimentos.
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Tabela 36 - Custo Médio do Atendimento no Campus e na Unidade de Emergéncia.

Centros de Responsabilidade Especiais 2005

Ambulatério 80,34
Centro de Saude Mental - Atend. 119,56
Saude Publica 31,23
Unidade Especial de Terapia em Doengas Infecciosas - UETDI 151,38
Serv. Médico e Social do Pessoal - SAMSP - Campus 50,86
Serv. Esp. de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho SESMT - Medicina 79,73
Sala de Urgéncia - UE @ 344,51
Atendimento Pediatrico - UE 313,10
Serv. Médico e Social do Pessoal - SAMSP - UE 98,36
Atendimento Queimados 220,73

(1) A Sala de Urgéncia engloba a Observacédo Adulto, Estabilizacdo Clinica e G.O. atendimento.

Média Percentual das Despesas na Composicao dos Custos

A Tabela 37 apresenta a composicdo dos custos dos Laboratérios e
Unidades de Diagnoésticos.

Tabela 37 - Composicao do custo médio p/os Laboratdérios, sem despesas administrativas, durante 2005.

Laboratoérios e Unidade de Diagnoéstico Campus UE

Pessoal e seus encargos 48,03% 60,22%
Consumo de materiais, medicamentos e gases 28,71% 17,18%
Outras despesas (agua, energia elétrica, depreciacao, etc,) 11,13% 13,47%
Rateio dos Centros de Responsabilidade de Apoio 12,13% 9,13%

Grafico 14 - Percentuais das despesas dos Laboratorios
e Unidades de Diagnodstico.
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Mat.de
Consumo
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Na tabela a seguir temos o percentual da composicdo do custo médio
das Enfermarias, Ambulatérios, Centros Cirdrgicos e demais centros de
responsabilidade que compdem o grupo especial.
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Tabela 38 - Composi¢ao do custo médio para internagéo e atendimento durante 2005.

Enfermarias e Consultas

Campus UE
Pessoal e seus encargos 36,02% 42,83%
Consumo de materiais, medicamentos e gases 19,83% 15,74%
Outras despesas (dgua, energia elétrica, depreciacao, etc,) 3,47% 4,47%
Rateio dos Centros de Responsabilidade de Apoio 15,75% 16,77%
Exames Laboratoriais e Diagndstico 24,93% 20,19%

Grafico 15 - Percentuais das despesas das Unidades

de Internacédo e Atendimento

Campus Unidade de Emergéncia
Ex. Lab.e
Diag. Ex. Lab.e
24,93% Diag.
20,19%
36,02%
Rateio 42,83%
C.C.Ap
16,779
Rateio
C.C.Apoio
15,75% Outras
Despesas Mat. Despesas Mat.
3.47% Consumo 4.47% Consumo

19,83%

15,74%

49



Parecer do Relator

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

No Servico Publico tdo importante quanto saber fazer é fazer saber.
Machado de Assis

PARECER

Perfil

O Hospital conta com 851 leitos de enfermaria e 119 de observacéo,
333 consultdrios e 34 salas cirdrgicas em area construida de 111.725 m2. Dispbe
de 4.795 funcionarios, o que corresponde a 4,9 funcionarios/leito. Embora essa
proporcdo pareca elevada ao se considerar hospitais meramente assistenciais,
deve-se levar em conta que o HCFMRP-USP é um hospital escola de nivel terciario
onde além da assisténcia complexa se pratica o ensino e a pesquisa. O perfil
manteve-se estavel em relagdo a 2004.

Destaques

O relatério aponta alguns destaques de 2005 dos quais 0s mais
relevantes sao representados pelo inicio das constru¢cdes do Hospital de Média
Complexidade, Centro de Reabilitacdo de Alta Complexidade (Unica do interior), HC
Crianca, ativacdo da nova Unidade de Transplante Hepatico e inauguracdo das
novas instalagcdes do Centro de Saude Escola.

Ensino e Pesquisa

Em nivel de graduacdo foram atendidos 600 alunos de Medicina, 238 de
Enfermagem, 200 de Fisioterapia, 100 deTerapia Ocupacional, 120 de
Fonoaudiologia e 120 de Nutricdo, perfazendo um total de 1.378 alunos. Nos
ultimos anos o numero de alunos de pés-graduacdo em Medicina e Ciéncias Médicas
manteve-se estavel (630) mas houve reducdo de cerca de 30% no numero de
alunos em Enfermagem (70). Os nameros de alunos de especializagdo mantiveram-
se estaveis no ultimo ano: 507 médicos residentes e 82 aprimorandos. A residéncia
em enfermagem foi extinta. Foram oferecidos 468 estagios para médicos e demais
profissionais da area da saude. O Hospital mantém convénios com hospitais,
Prefeituras e Unidades de Saude para ensino extra-muros, além de parcerias com
outras Unidades de Ensino (USP, UNESP e Bardo de Maua) visando o
aprimoramento profissional. O HC passou a dispor do TelEduc que é uma
plataforma de ensino para realizagdo de cursos a distancia. O Hospital conta com o
Centro Interescolar que é uma escola profissionalisante de nivel médio para
formacao de Auxiliares e Técnicos de Enfermagem que neste ano contou com 190
alunos. O CEAPS promoveu 763 eventos destinados a formacado, treinamento e
aprimoramento de profissionais da saude.

No ano, foram publicados 1.223 artigos cientificos completos em

periddicos (incremento de 31%) e 1290 resumos em Anais de Congressos. Foram
defendidas 181 Disserta¢cbes de Mestrado e 117 Teses de Doutorado.

Extensao

Nota-se tendéncia discreta de incremento no atendimento ambulatorial
no HC-Campus com 543.922 consultas e procedimentos, e variacdo sazonal na
Unidade de Emergéncia com 588.022 atendimentos.

O numero de internagbes também é estavel com 22.025 no HC-Campus,
11.466 na Unidade de Emergéncia, 721 na Clinica Civil, 77 no Hospital-Dia
Psiquiatria, 149 no Hospital-Dia UETDI, 118 no Hospital-Dia TMO, 813 em UTI-
Adulto e 448 na UTI-Pediatrica.
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Parecer do Relator

Indicadores de desempenho para HC-Campus e UE: taxa de mortalidade
2,5% e 6,5%; média de permanéncia 6,4 e 5,1 dias; taxa de ocupac¢ao 67,6% e
96,1%; e taxa de infeccdo hospitalar 3,8% e 2,5%. Nota-se estabilidade dos
indicadores nos ultimos anos, exceto a taxa de infeccdo hospitalar com reducéo
significativa expressiva nos ultimos anos tanto na UE quanto no HC-Campus.

O numero de cirurgias elevou-se 10% nos ultimos 5 anos, sendo de
30.938 em 2005. As proporg¢des de cirurgias marcadas e suspensas no HC-Campus
foram 21,8% e a de cirurgias de urgéncia de 21,6%, 0 que nos parece excessivo.

Foram realizados 1.857 partos no HCRP, 40,8% dos quais cesareas,
enquanto dos 2.678 partos realizados na Mater 24% correspondem a cesareas. A
complexidade dos partos do HCRP s&o maiores e explicam a diferenca do
atendimento prestado pelo mesmo Departamento.

Foram realizados 265 transplantes sendo 58 de rim, 137 de cérnea, 56
de medula 6ssea e 14 de figado. Houve recuperacdo do niumero de transplantes de
cornea.

O numero de exames laboratoriais foi de 2.712.289, com crescimento
continuo, correspondendo a 35% nos ultimos 5 anos. Essa elevacao corre por conta
do aumento da complexidade dos casos, mas provavelmente reflete também
descontrole ou falta de rigor nas indicagdes.

Os exames especializados de ambulatério incluindo Radiologia,
Cardiologia, Medicina Nuclear, além de outras especialidades passaram a mostrar
tendéncia de elevacao (10% no ultimo quinquénio), tendo sido realizados 275.958
no ano.

Os procedimentos especializados executados corresponderam a 229.318
com crescimento significante do niumero de aplicacfes de radioterapia.

As atividades do Hemocentro tém se mantido nos niveis dos ultimos anos.

Diversos

Continuam os esforgcos voltados (através de projetos e programas)
para a humanizacdo do atendimento.

Houve aumento significativo do niamero de reclamag¢des na Ouvidoria
tanto no Campus (410 reclamagdes) quanto na UE (105 reclamagdes.

Persistem os programas de apoio e auxilio aos servidores. Houve
aumento da oferta de Cursos associada a elevacdo expressiva do numero de
servidores beneficiados.

O Hospital continuou investindo na informatizagdo com
implementacdo progressiva de novos sistemas.

Ocorreu melhoria paulatina no orcamento do Hospital nos ultimos
anos sendo que neste ano foi de R$ 261.349.395,00, dos quais R$ 88.940.836,00
foram arrecadados pela FAEPA via SUS e R$ 6.501.927,00 via Clinica Civil. Houve
melhora substancial nos investimentos. O investimento em equipamentos foi de R$
7.227.540,00 (triplicou em relacdo ao ano anterior), e em Obras de R$
5.280.706,00 (equivalente a 2004).

O relatério traz ainda uma andlise interessante dos custos
hospitalares. Os 5 servicos de custo médio de paciente-dia mais elevado em ordem
decrescente sdo: UTI Adulto, TMO, UTI Pediatrico, CIREP e Unidade Pds-operatério
do Toérax. Os 5 servicos de menor custo de paciente-dia em ordem crescente
foram: Oftalmologia, GO, ORL, Unidade Metabdlica, e Bergéario 8° A.

O relatério apresentado esta bem elaborado e recomendo a
aprovacao.

Prof.Dr. Antonio Carlos Pereira Martins
Relator
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