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INTRODUGAO

SIMPOSIO FAEPA: Conquistas e Desafios na Atengéo a Sadde Publica

Em 22 de maio de 2010 foi realizado no Centro de Convengdes Ribeirdo Preto o Simp6sio Conquistas e
Desafios na Atencdo a Saude Publica. O evento foi organizado e promovido pela FAEPA — Fundagéo de
Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do HCFMRP-USP, com o apoio da Secretaria Municipal da
Saude, Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, Hospital das Clinicas da FMRP-USP e Diviséo
Regional de Saude - XII.

O Simpésio, que abordou temas relevantes e atuais, contou com a participagdo de aproximadamente
1.000 pessoas, dentre alunos de vérias instituicbes de ensino de graduacdo da area da saude,
professores e profissionais de salde provenientes de Ribeirdo Preto e Regido, inclusive de outros

municipios do Estado de S&o Paulo e de outros Estados do Pais.

O primeiro bloco de palestras abordou um tema que vem sendo discutido em todo o pais e de muita
importancia para Ribeirdo Preto, cuja populagdo vem sofrendo as conseqiiéncias do problema, ou seja:
DENGUE: DESAFIOS PARA O CONTROLE SUSTENTAVEL DA DOENCA. A mesa, composta por
especialistas do Municipio, da FMRPUSP, do Ministério Publico e do Ministério da Salde, abordou todos
0s aspectos deste grave problema de saude publica, desde o diagndstico da situagdo do Municipio, as
formas de tratamento, as agbes em desenvolvimento para a prevengédo e o controle da dengue, 0s

problemas legais enfrentados, experiéncias bem sucedidas e os desafios no combate a doenca.

O Simpésio também apresentou os temas: A IMPORTANCIA DA REGULACAO DE FLUXO DE
PACIENTES PARA A UTILIZACAO ADEQUADA DOS RECURSOS DISPONIVEIS NOS DIFERENTES
NIVEIS DE ATENCAO A SAUDE e ATENCAO A SAUDE PUBLICA EM RIBEIRAO PRETO:
CONQUISTAS, NECESSIDADES E PERSPECTIVAS, com a participagdo de especialistas que
apresentaram os objetivos da regulagéo estadual e municipal de emergéncias, a importancia de uma
regulagéo integrada e como a regulacdo do fluxo pode contribuir para otimizar a utilizagio de recursos em

saude, atingindo, de forma objetiva, a satisfagdo do usuario.

O dltimo bloco teve como tema INVESTIMENTOS EM SAUDE EM RIBEIRAO PRETO, que apontou a
necessidade de reflexdo, considerando o montante dos valores investidos em Ribeirdo Preto, pelas

esferas municipal, estadual, ai incluidos 0 HCFMRP e a USP, e federal, bem como o grau de qualidade
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dos servigos prestados. A mesa redonda, composta por autoridades do Municipio, da DRS XIlI, da
FMRPUSP e da FEA/USP, apresentou uma anélise comparativa dos investimentos feitos nos ultimos
anos em saude, considerando os municipios do mesmo porte populacional, destacando a importancia da

formacgéo de recursos humanos para a gestio da area da Saude.

Nota: Matéria publicada no Jornal on line do HCRP

!
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

APRESENTAGAO

DA AREA DE ATUAGAO E DO RELATORIO DE ATIVIDADES

A Fundagao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo — FAEPA, desde sua instituicdo, em 1988,
sustenta a vocagao para apoiar instituicbes voltadas para a atengdo integral a saude das pessoas.
Norteiam as suas agbes em parceria 0s seguintes principios: 1 - 0 compromisso com o acolhimento, a
eficacia e a exceléncia assistencial; 2 - a implantagdo e manutengéo de programas de promogao e de

preservacao da saude; 3 - o desenvolvimento do ensino e da pesquisa.

Em sua trajetdria orientada para o atendimento integral & cadeia da salde, a Fundagéo tem
priorizado projetos que: 1 - permitam o aprimoramento funcional da instituicdo com a qual mantém a mais
longa e principal parceria - 0 Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP -;
2 - que nado comprometam sua sustentagdo econdmico-financeira; 3 - que tragam beneficios sociais e

ambientais.

A Fundagao cumpre o seu papel de apoio as agdes direcionadas aos trés niveis da rede de

assisténcia a salide mediante convénios celebrados com entes das trés esferas do setor publico.

Amparada pelo Convénio de Cooperagdo que mantém com o HCRP, a FAEPA integra o
Convénio com o SUS, processando o faturamento dos servicos médico-hospitalares prestados no ambito
do HCRP, o qual é referéncia terciaria no SUS. Periodicamente sdo celebrados termos aditivos ao
Convénio principal para promover programas estratégicos para o fortalecimento do SUS. A Fundagéo faz

a gestdo financeira e participa ativamente da execugao do objetivo do Convénio.

No que diz respeito a assisténcia secundaria, nos ultimos trés anos, a Fundagdo passou a
integrar  novos convénios celebrados com HCFMRPUSP e a Secretaria de Estado da Saude para
gerenciamento de trés hospitais vinculados a SES.

O primeiro, em agosto de 2008, foi o Hospital Estadual de Ribeirdo Preto — HERibeirdo, que
veio suprir uma lacuna na rede de servigos conveniada com o SUS na atengio secundaria hospitalar em
Ribeirdo Preto e Regido. No exercicio de 2009, as agdes vinculadas ao HERIibeirdo foram ampliadas,
com a criagdo de um servico de reabilitacdo, também de nivel de complexidade secundaria,

contemplando fonoaudiologia, fisioterapia e terapia ocupacional.
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Ainda no ano de 2008, iniciaram-se as fratativas para que a FAEPA e o HCFMRPUSP
assumissem o gerenciamento da maternidade denominada MATER, com o objetivo de transforméa-la em
um centro de ateng@o a mulher. Em margo de 2009, apds a devolugao do direito de uso do prédio da
Maternidade, pela Fundacdo Sinha Junqueira para Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, e feita a
cessdo por esta ultima a Secretaria de Estado da Saude, concretizou-se o processo de transferéncia de
gestdo com a implantagdo do Centro Estadual de Referéncia da Saude da Mulher - Ribeiréo Preto-
MATER, que é referéncia regional para os casos de média complexidade hospitalar.

Em meados do primeiro semestre de 2010, a Secretaria de Estado da Saude (SES) prop6s a
transferéncia da gestdo do Hospital Estadual de Américo Brasiliense-HEAB, ligado ao DRS III
(Araraquara) e entdo gerenciado pela UNESP, por intermédio da Fundacéo para o Desenvolvimento
Médico Hospitalar da UNESP, para o HCRP e a FAEPA. Apdés dois meses de levantamento de
informagdes técnicas, administrativas e financeiras, em 1 de agosto foi celebrado o convénio objetivando
consolidar e ampliar as atividades do referido Hospital, as quais s&o prioritariamente direcionadas a
atengao secundaria.

Em 2010, as equipes de planejamento da FAEPA, do HCRP, da FMRP e do DRS XIII deram
continuidade as discussdes sobre a incorporacdo e ocupacdo de estrutura fisica, composta por trés
pavimentos, construida em area anexa ao Hospital Santa Casa de Serrana. Em uma primeira etapa, esse
hospital devera absorver pacientes da Unidade de Emergéncia do HCFMRPUSP (U.E.) que, ap6s o
atendimento de urgéncia, necessitem de um periodo de interna¢&o mais longo, como aqueles da area de
neuroclinica. Essa estratégia devera permitir que a U.E. utilize a sua capacidade de atendimento
efetivamente para casos de urgéncias e emergéncias, minimizando o estrangulamento da rede nessa
area. As adequagdes fisicas do local serdo realizadas em 2011, devendo ser investidos ao redor de
R$2.000.00,00 na primeira fase.

Ha aproximadamente dez anos a FAEPA integra Termo de Cooperagdo com o DRS XIV, com a
interveniéncia do Consércio de Desenvolvimento da Regido de Governo de S&o Jodo da Boa Vista —
CONDERG, objetivando atendimento médico em niveis primario e secundario, pelos profissionais da area
de Ortopedia e Traumatologia do HCRP, no Hospital Regional de Divinolandia, aos beneficiarios do SUS
advindos de 16 Municipios, contemplando cerca de 450.000 habitantes. Em 2009 o objeto do convénio foi
ampliado para a area de dermatologia.

No ambito da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio de sua Secretaria da Saude, a
FAEPA participa de dois Convénios com alcance na atencdo ambulatorial primaria e secundaria para a
populagdo do Distrito de Salde Oeste de Ribeirdo Preto, que conta com uma populagdo de
aproximadamente 25.000 habitantes. O mais antigo, mantido desde 2001, trata do gerenciamento de
nucleos de saude da familia. O outro, firmado pela primeira vez em 2006, refere-se aos servigos de

pronto atendimento prestado pelo Centro de Saude Escola da FMRPUSP.
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Na esfera Municipal, participa ainda de ajustes com a Prefeitura Municipal de Altinépolis e
Cassia dos Coqueiros.

Paralelamente as atividades consolidadas no eixo de apoio a promogao, prevengéo e assisténcia
a saude, a Fundacéo tem disponibilizado a sua infraestrutura gerencial para viabilizar a participagéo das
entidades apoiadas, em especial o Hospital das Clinicas da FMRPUSP e a Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto — USP, em projetos voltados ao desenvolvimento da pesquisa cientifica € do complexo

industrial da saude no Pais.

Com o objetivo de adequar as caracteristicas da FAEPA, descritas na parte final deste Relatorio,
a novos modelos gerenciais propostos para as acdes de salide na esfera publica, em 2009, os Orgaos da
Administragdo da Fundag&o iniciaram o processo para qualifica-la como Organizagéo Social. Em 2010
foram concluidas as alteragdes necessarias em seu estatuto, as quais foram aprovadas pelo Conselho de
Curadores da FAEPA e pelo Ministério Publico-Curadoria e Fundagdes. Em 2011 o processo tramitara no
ambito da Secretaria de Estado da Saude e da Secretaria da Gestéo Publica do Estado de Séo Paulo.

A formatag&o da apresentagéo das atividades anuais da Fundagéo segue um padrdo que, além
de atender as exigéncias dos 6rgdos de controle interno e externo, permite 0 acompanhamento de sua
atuagéo pelos seus empregados e pela comunidade em que atua. Assim, agregam-se aos dados de
ordem contabil, financeira e patrimonial, informagfes que desvendam a estratégia de sustentabilidade e
crescimento, evidenciando as contribui¢des a qualidade de vida da populagéo, as agdes direcionadas ao
desenvolvimento de pesquisas e tecnologias e ao aprimoramento dos profissionais que contribuem com a

execucdo dos objetivos da Fundacao.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

No final do Ultimo trimestre de cada ano, a Diretoria da FAEPA elabora o orgamento para o
préximo exercicio e o submete a apreciagdo do Conselho Consultivo e a aprovagado do Conselho de
Curadores. Para o exercicio de 2010 projetou-se que a receita total atingiria ao redor R$210.000.000,00,
incluindo a receita financeira, e que a despesa total também atingiria esta cifra. Ao fim do exercicio,
constatou-se acréscimo de aproximadamente 9% na receita e de 7% na despesa. O maior peso dessa
variagdo vincula-se ao aumento do teto do Convénio SUS e a assinatura do  Convénio para gestéo do
Hospital Estadual de Américo Brasiliense.

A contribuicdo das duas atividades citadas no paragrafo anterior sobre a receita total pode ser
comprovada pela Demonstragdo do Resultado do Exercicio em 2009 e 2010. No periodo a receita SUS
aumentou ao redor de 16% , sendo que parte deve-se a repactuagdo do teto financeiro relativo a
procedimentos estratégicos, e o orcamento do HEAB resultou em um aporte de mais de
R$10.000.000,00.
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No que diz respeito as fontes de receita, também merece destaque a reducdo da Renda SUS-
Aditivos, vez que recursos financeiros que em anos anteriores foram repassados & FAEPA, como parte
das negociagdes da implantagdo do programa de prémio incentivo aos servidores do Hospital, foram
incorporados ao or¢camento da Autarquia.

No Gréfico 1 apresentam-se, em percentual, as origens da receita da FAEPA em 2010.
Destaca-se que mais de 90% da receita advinda dos servigos médico-hospitalares prestados a populagdo
vinculam-se ao Sistema Unico de Saude, sendo: prioritariamente de nivel terciario no HCFMRP, de nivel
secundario no HERP, CRMRP-MATER e HEAB e de primaria/secundaria nos Nucleos de Saude da
Familia e Centro de Saude Escola-FMRP.

Grafico 1: Fontes de Receita — FAEPA —2010
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Sobre os registros contabeis de 2010, trés langamentos merecem nota explicativa a parte: 1 - A
receita total do SUS foi langada integralmente com base nos dados do faturamento e do Convénio —
R$138.627.385 -, no entanto, deve-se registrar que R$52.781.446 foram retidos pela Secretaria de
Estado da Saude para o programa de prémio incentivo dos servidores do HCRP, esse valor foi langado
na rubrica Despesas com Repasses. 2 — Na rubrica Renda SUS — Aditivos foram registrados os recursos
financeiros repassados pela SES para cobrir despesas de custeio anteriormente assumidas pela FAEPA
com a receita SUS — R$6.484.000. 3 — Nao houve langamento na rubrica Despesas com Contingéncias
e Perdas, acatando os critérios de contabilizagdo estabelecidos na NBC T 19.7 e no CPC 25 (Comité de
Pronunciamentos Contabeis) aprovado pela Resolugdo CFC 1.180/2009, que estabeleceu que as agdes
judiciais civeis e trabalhistas classificadas de baixo risco de execugdo ndo devem ser contabilizadas. Em

2010, as acdes em que a FAEPA constou no polo passivo enquadraram-se nesse critério.
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DOS RECURSOS HUMANOS

Para o cumprimento das atividades préprias e das obrigagdes assumidas em cada um dos
ajustes celebrados, a FAEPA encerrou 0 ano de 2010 com 2.682 empregados, resultando em um
desembolso total de R$73.915.866, entre salarios e beneficios, representando um aumento de 33,72%
sobre o gasto do ano anterior. Este aumento foi provocado principalmente pelo inicio das atividades do

Hospital Estadual de Américo Brasiliense, quando a FAEPA incorporou cerca de 400 empregados.

Grafico 2: Evolugdo do Quadro de Pessoal — FAEPA
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Grafico 3: Desembolso total com salarios, reflexos e beneficios — FAEPA — Em milhdes de R$
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*A reducéo do valor em 2008 deve-se a mudanga da fonte pagadora do Premio Incentivo dos servidores com vinculos com o
HCRP.

A FAEPA mantém uma linha permanente de investimento para capacitagéo, treinamento e
especializacdo dos profissionais que participam do desenvolvimento de suas atividades fins, por meio do
denominado Programa de Auxilios, o qual foi reformulado em 2010, sendo que a principal alteragéo foi a
normatizacdo para a concessdo de apoio ao aperfeicoamento de médicos residentes na realizagdo de
cursos de suporte a vida: Advanced Cardiac Life Support-ACLS, Advanced Trauma Support-ATLS,
Pediatric Advanced Life Support -PALS e Advanced Life Support in Obstetrics —ALSO.

O Programa contempla quatro tipos béasicos de auxilios, a saber:

1) Auxilio ao aprimoramento de recursos humanos;

10
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2) Programa de Bolsas;

3) Auxilio a atividades de pesquisa e de divulgac&o cientifica ou tecnoldgica;

4) Apoio ao programa de aprimoramento da infraestrutura institucional.

Os indicadores gerais do Programa constam da Tabela 1 — Gréficos 4e 5.

Tabela 1: Programa de Auxilios FAEPA - 2010: Aplicagéo por modalidade de auxilio — Valores aprovados

TIPO DE AUXILIO N° % TOTAL R$ %
APOIO INSTITUCIONAL 45 2,31 136.438 7,06
AQUISIGAO DE LIVROS/REVISTA CIENTIFICA 72 3,70 44.560 2,31
AUXILIO A PROJETO DE PESQUISA 213 10,94 667.940 34,55
AUXILIO A PUBLICACOES/SEPARATAS 155 7,96 147.359 7,62
CONGRESSO NO EXTERIOR 75 3,85 206.620 10,69
CONGRESSO EXTERIOR- PROG. COMPLEM. 43 2,21 42.990 2,22
CONGRESSOS E EVENTOS NO BRASIL 1.108 56,88 438.189 22,67
CURSOS DE APRIMORAMENTO TECNICO 122 6,26 75.894 3,93
ORGANIZAGAO DE CURSOS E EVENTOS 115 5,90 173.104 8,95
TOTAL 1.948 100 1.933.094 100
Grafico 4 e 5: Evolugéo do Programa de Auxilios FAEPA
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Na modalidade de apoio a Organizacdo de Cursos e Eventos, evidenciam-se as agdes
convergentes da FAEPA, dos Departamentos da FMRPUSP e das diversas Ligas Estudantis/Centro
Académico Rocha Lima/Associagdo Atlética-FMRPUSP na promogdo de eventos direcionados a
conscientizagdo das pessoas para as praticas e 0s comportamentos saudaveis, objetivando a prevengao

de doencas e a melhoria da qualidade de vida.

11
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DOS APOIOS ESTRATEGICOS

Adicionalmente as atividades ja consolidadas no eixo de apoio a promogéo, prevengédo e
assisténcia a saude, com a devida atenc&o a forga de trabalho, a Fundagéo tem disponibilizado a sua
infraestrutura gerencial para viabilizar a participagdo de seus parceiros em projetos voltados ao
desenvolvimento da pesquisa cientifica e do complexo industrial da satide no Pais. Nestes ultimos cinco
anos destacam-se o projeto da “Rede Nacional de Pesquisa Clinica”, que trata da Consolida¢do da
Unidade de Pesquisa Clinica do HCFMRPUSP, o da “Qualidade em Implantes Ortopédicos”, envolvendo
o Laboratorio de Bioengenharia da FMRPUSP, financiados através da FINEP, e o da implantagdo do
Nucleo de Avaliagdo de Tecnologias em Saude no HCFMRPUSP, que teve o apoio da Organizagéo Pan-
America da Saude-Organizag¢do Mundial da Saude.

Em 2010 dois projetos foram apresentados e contemplados em Chamada Publica
MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES - AT objetivando o desenvolvimento de farmacos e medicamentos

estratégicos para o Pais.

DO APOIO A INSTITUIGOES DE ASSISTENCIA SOCIAL

Em 2010, a FAEPA manteve o apoio as entidades de assisténcia social identificadas a seguir.
Destaca-se que as instituicdes apresentam a FAEPA prestacdo de contas dos recursos recebidos, as

quais também sao auditadas pelo Tribunal de Contas.

o ALIGADE ASSISTENCIA AOS PACIENTES DO HCFMRP(LAP), que tem como objetivo a prestagéo
de auxilio financeiro e material aos pacientes de baixo nivel socioecondmico atendidos no HCFMRP.

Esta entidade recebe o apoio financeiro da FAEPA ha aproximadamente vinte anos.

Tabela 2: Auxilios concedidos pela LAP em 2010:

Espécie NUmero de pacientes beneficiados
Medicamento 1.316
Locomogao — n° de vales transportes 4.500
Leite Especial 180
Ortese, prétese, cadeira de rodas, éculos, andador 43
Material para Classe Hospitalar 882

e O CORASSOL - Centro de Orientagéo, Reintegragdo e Assisténcia Social - Abrigava e prestava
assisténcia a adultos doentes de AIDS. Até agosto 2010, a Fundagao manteve o aluguel do imével
onde estava localizado o Centro. Para o exercicio de 2011 esta prevista a continuidade do apoio

mediante aporte de recursos financeiros para outra instituigio.

12
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e O LAR FRANCISCO DE ASSIS — CASA DE APOIO AO ACAMADO. A Instituigdo abriga pacientes
sem condi¢Oes de acolhimento familiar apés alta hospitalar e presta auxilio a doentes necessitados,
que vivem em acomodagdes humildes, dando a eles mais dignidade. Em 2010, cerca de 50
pacientes foram acolhidos pelo Lar.

e ASSOCIACAO DE APOIO AO PSICOTICO - Entidade, que recebe auxilio financeiro da FAEPA, é
organizada com foco em dois objetivos: 1 — desenvolver agdes de apoio ao psicético e aos seus
familiares; 2 — propugnar pela insergdo do portador de transtorno mental na familia e na sociedade,
defendendo seus interesses e direitos. Em 2010 a entidade atendeu 300 portadores de transtorno

mental e seus familiares.

DOS ORGAOS DE CONTROLE
A Fundacao presta contas anuais aos seguintes 6rgaos de controle externo:
Curadoria de Fundagdes do Ministério Publico.
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.
Ministério da Justifica.
Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Ministério da Saude.
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Fazenda de Séo Paulo
Secretaria Municipal de Saude.

Auditoria Externa Independente.

13
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PROGRAMAS E PROJETOS: GESTAO E DESEMPENHO

Neste capitulo serdo apresentados os indicadores das atividades vinculadas aos principais
ajustes mantidos pela FAEPA em 2010. As fontes de dados e informagdes foram os relatorios elaborados

pelos profissionais e dirigentes das entidades apoiadas.
SERVIGOS DE ATENGAO A SAUDE NO AMBITO DO HCFMRPUSP

A FAEPA e o HCFMRPUSP, por meio de Convénio de Cooperagdo mantido desde 1993 e do
Convénio com o SUS pactuado periodicamente desde 1994, executam as agbes de desenvolvimento
integral a saude no ambito do Hospital, garantindo & populagdo a manutengao da assisténcia médico-
hospitalar pelo SUS em indices superiores a 90%, contemplando atendimento em regime hospitalar e
ambulatorial, incluindo cuidados de prevengéo, de tratamento e de recuperagéo, tanto de natureza clinica
como cirdrgica, além de servigos complementares de diagnéstico, em diversas especialidades médicas e
paramédicas. O volume de atendimento em 2010 é demonstrado nas Tabelas 03 a 08.

A é&rea de abrangéncia do Hospital &€ a Regido de Ribeirdo Preto (Municipios da DRS XIII), que
conta com cerca de 1.200.000 habitantes. Todavia, por ser referéncia terciaria no SUS, a Instituicdo
atende, ainda, pacientes vinculados as Direces Regionais de Salde de Araraquara, Barretos, Franca e
S&o Jodo da Boa Vista, que, juntas, contam com cerca de 2.500.000 habitantes, bem como de outros
estados e paises.

Adicionalmente as atividades voltadas a assisténcia médico-hospitalar, cumprindo o seu papel
de hospital-escola, o HCFMRPUSP serve de campo de formagao de estudantes e de aprimoramento de
profissionais da area das ciéncias da salde e da area de gestdo, bem como proporciona meios para o

desenvolvimento de pesquisas cientificas.- Tabelas 9 a 11.

14



FAEPA

RELATORIO DE

ATIVIDADES 2010

HCFMRPUSP: INDICADORES

PERFIL DA INSTITUICAO HOSPITALAR
Tabela 3 - Perfil

Instalagoes

Campus

UE

Total

Area construida

Enfermaria

Leitos Gerais

Leitos Particulares
Leitos de Hospital Dia
Leitos de UTI

Total de Leitos

Ambulatorio
Consultérios/Salas de Atendimentos
Leitos de Observagao

Salas Cirurgicas

Centro Cirargico Central
Anexo | do Bloco Cirdrgico
Ambulatério

Unidade de Queimados
Total de Salas Cirurgicas

Salas de Parto
Sala de Pré-Parto

Recursos Humanos

Funcionarios (HCFMRP-USP/FAEPA)
Professores da FMRP-USP — Areas Clinicas
Médicos Residentes

Aprimorandos

103.511,60m2

584
23
36
53

696

405
34

17
03
08

28

02
01

15.819,32m?

136

34
170

23
46

06

02
08

119.330,92m?

722
23
36
87

866

428
80

23
03
08
02
36

02
01

5.687

225
575
77
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INDICADORES ASSISTENCIAIS
Tabela 4: Evolug&o de Leitos, Consultas, Procedimentos, Exames, Cirurgias e Internagdes.
2006 2007 2008 2009 2010
Leitos Ativados 848 850 854 868 866
Leitos Gerais — SUS(")
Campus 616 616 616 620 620
Unidade de Emergéncia 134 134 135 138 136
Leitos UTI - SUS
Campus 51 53 53 53 53
Unidade de Emergéncia 24 24 27 34 34
Particular/Convénios@ 23 23 23 23 23
Consultas e Procedimentos 579.044 598.456 613.326 617.256 615.601
SUS 554.417 570.120 583.698 583.992 580.477
Campus 512.361 531.084 542.795 540.682 539.545
Unidade de Emergéncia 42.056 39.036 40.903 43.310 40.932
Particular/Convénios 24,627 28.336 29.628 33.198 35.124
Cirurgias/Partos 36.212 35.392 35.616 35.159 34.489
SUS 33.397 33.845 34.606 34.205 33.521
Campus 29,316 29.897 30.538 30.051 28.943
Unidade de Emergéncia 4.081 3.948 4.068 4.154 4.578
Particular/Convénios®) 2.815 1.547 1.010 954 968
Internagdes 33.262 33.875 34.962 35.173 34.261
SUS 32.662 33.165 34.155 34-145 33.326
Campus 22.630 23.162 24.462 24.632 24177
Unidade de Emergéncia 10.032 9.675 9.693 9.513 9.145
Particular/Convénios 600 710 807 1.028 939
Hospital Dia SUS - PQU/TMO/UETDI 322 327 344 291 273
Exames Lab. Especial. e 2573.346  2.770.554  2.970.774  3.088.524  3.336.789
Procedimentos)
SUS 2.537.306 2.724.327 2.921.536 3.037.037 3.282.915
Particular/Convénio 36.040 46.227 49.238 51.487 53.874

(1) Incluindo leitos de recuperagao e hospital-dia.

(2) Podera ser ampliado até 40 desde que os contratos permitam dois pacientes por enfermaria.

(3) Até 2008 foram langados pequenos procedimentos cirdrgicos, realizados em ambulatério, como cirurgias. A partir de meados daquele ano o
sistema de informatica foi corrigido.

(4) Em 2006 foi alterado o critério de contagem dos hemogramas, resultando na redugéo do ntimero total de exames laboratoriais realizados.
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Tabela 5: Indicadores de Desempenho

2006 2007 2008 2009 2010
Altas
Campus 23177 23.757 25.070 25.376 24.734
Unidade de Emergéncia 8.039 7.672 7.703 7.497 7.222
Taxa de Mortalidade Hospitalar(%)"
Campus 25 2,6 2,4 24 2,6
Unidade de Emergéncia 6,9 6,7 6,9 71 7,6
Média de Permanéncia (dias)
Campus 6,7 6,8 6,5 6,5 6,5
Unidade de Emergéncia 59 6,1 6,2 6,3 6,9
Taxa de Ocupagéo Operacional (%)
Campus 69,8 69,9 7,0 70,7 69,5
Unidade de Emergéncia 100,6 101,1 99,5 97,5 99,3
Taxa de Intervalo de Substituigao(dias)@
Campus 2,9 2,9 2,8 2,7 2,9
Unidade de Emergéncia 0,00 0,0 0,0 0,2 0,0
Taxa de Infecgdo Hospitalar(%)
Campus 3,6 4,0 3,3 3,6 25
Unidade de Emergéncia 2,8 3,2 2,5 2,9 4,2
(1) Mede a proporg&o dos pacientes que morreram durante a internagéo hospitalar.
(2) Demonstra o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida do paciente e a admisséo de outro.
Tabela 6: Atengao Materna
2006 2007 2008 2009 2010
Partos Normais 1.137 1117 1.188 964 837
Partos Operatérios 739 894 1.034 886 822
Total 1.876 2.011 2.222 1.850 1.659
Taxa de Cesarea (%) 36,35 40,4 42,3 43,7 45,5
Tabela 7: Transplantes de Orgaos
TRANSPLANTES 2006 2007 2008 2009 2010

Rim 50 38 47 52 54

Pancreas e Rim 02

Figado 16 19 26 36 37

Medula Ossea 57 52 63 75 56

Cérnea 137 98 "7 108 86
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Tabela 8: Atendimentos realizados por Profissionais Nao Médicos

ATENDIMENTO 2006 2007 2008 2009 2010

Enfermagem 6.404 6.668 18.070 29.904 50.538
Fisioterapia 150440 134,575 150.327 131,534 147,613
Fonoaudiologia 32.321 33.926 51455 42 657 47119
Nutricdo 2.868 3.547 4.296 4,687 5 469
Odontologia 9.567 15.489 15.940 14,586 14.345
Pedagogia 247 871 604 620 1157
Psicologia 19.086 19.918 20.030 20.025 21.723
Psicoterapia 347 317 167 244 933
Terapia Ocupacional 23.825 31444 19.152 24171 58.845
Servigo Social Médico 470.436 444722 433.934 376,631 364.670
Total 715.541 691.477 713.975 645.059 711.7112
INDICADORES DE ENSINO E PESQUISA
Tabela 9: Estagios para Estudante de Graduag&o e Pos-Graduagéo
Alunos 2006 2007 2008 2009 2010
Graduagao
Medicina 595 588 583 611 600
Enfermagem 184 163 169 247 291
Fisioterapia 182 193 187 192 200
Fonoaudiologia 118 121 116 118 120
Informatica Biomédica 145 164 161 168 160
Nutricdo e Metabolismo 116 144 143 151 150
Terapia Ocupacional 91 99 98 94 100
Pds-Graduagao
Medicina 643 1.188 957 939 886
Enfermagem 47 34 32 30 22
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Tabela: 10 - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento

Programas Especializagao 2006 2007 2008 2009 2010
Residéncia Médica
N.° de Programas 40 40 41 42 53
N.° de Residentes 520 513 528 544 575
Aprimoramento
N.° de Programas 25 25 26 25 25
N.° Aprimorandos 79 83 80 80 77
Tabela 11 - Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP
FMRP-USP e EERP-USP 2006 2007 2008 2009 2010
Trabalhos Publicados em peri6dicos
Medicina (1) 609 756 768 724 754
Enfermagem(2) 297 250 60 592 839
Trabalhos Publicados Anais de Congressos
Medicina 1.146 833 966 1.032 849
Enfermagem 94 137 70 336 556
Dissertagdes de Mestrado
Medicina 111 188 165 203 166
Enfermagem 39 66 62 61 104
Teses de Doutorado
Medicina 56 126 120 135 110
Enfermagem 43 49 b5 32 22

(1) Na FMRP-USP estéo inclusos trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutriao, Terapia Ocupacional e Informatica Biomédica.
(2) Os n°s da EERP-USP sao parciais, pois sdo cadastrados no sistema Dedalus até junho/2009.
Em 2005 os trabalhos publicados da EERP-USP foram computados o total dos trabalhos desenvolvidos pela Escola de Enfermagem.

Em cumprimento ao Convénio estabelecido com o Sistema Unico de Satde, a partir do processo
de Certificacdo de Hospitais de Ensino ocorrido em 2005, o Hospital elabora anualmente um Plano
Operativo - Plano de Metas Institucional - que informa, de forma sucinta, as atividades desenvolvidas e
as metas institucionais. Para o estabelecimento das metas, definidas com base em série historica e
pactuadas com os gestores estadual e municipal, selecionou-se um conjunto de 22 indicadores, com
fundamento na metodologia do marcador Balanceado (Balanced Scorecard), agrupados em quatro
pilares: | - Atencdo a Saude: Il — Ensino e Pesquisa; Ill — Gestdo Hospitalar e IV — Comunidade e
Humanizagéo.

A analise dos Indicadores é realizada por duas Comissdes, uma interna e outra externa. A
comissao interna “Equipe Técnica”, composta por funcionarios de diversas areas do Hospital que se
reunem mensalmente com a finalidade de apresentar, discutir, analisar e apontar solugdes técnicas para
0s eventuais desvios. A comisséo externa “Comissdo Permanente de Acompanhamento do Contrato

HCFMRP-USP X SUS - CPAC” se reune trimestralmente para analise do desempenho hospitalar, € é
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constituida por dois representantes do HC, um representante do Gestor Estadual, um do Gestor
Municipal, um aluno da FMRP-USP, um docente da FMRP-USP e um representante da instancia de
controle social.

Em 2010, o Hospital atingiu a pontuagao necessaria estabelecida para cada indicador, os quais

sao listados as seguir.

| - ATENGAO A SAUDE
Ambulatério
1 - Porcentagem de vagas disponibilizadas de 12s consultas da rede.
2 - Taxa de agendamento das vagas disponibilizadas para DRS.
3 - Média de consultas médicas agendadas por consultério.
4A - Elaboracgdo dos protocolos de referéncia.
4B - Plano de elaboragéo dos protocolos de contrarreferéncia.
5 - Taxa de alta do paciente em seguimento (somente Consulta Médica).

6 - indice de absenteismo de pacientes agendados no periodo (em seguimento).

Internagao
7 - Taxa de ocupagao operacional — Campus e U.E.

8 - Média de permanéncia — Campus e U.E. (dias).

Exames

9 - Percentual de exame SADT - realizados para a Rede-Paciente Fxterno.

Cirurgias
10A - Média mensal de cirurgia por sala — Campus + U.E.
10B - Taxa de ocupagéo das salas cirurgicas — Campus

11 - Taxa de parto vaginal apds cesarea anterior.

Urgéncia
12 - Porcentagem de paciente regulado para U.E.

13 - Taxa de internagéo da U.E.

| - ENSINO E PESQUISA
14A - Registro de horas/homem/treinamento.

14B - Percentual de funcionarios treinados por classificacdo de area
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15 - N°. de projetos apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa.

16 N°. de auxilios FAEPA para projetos de pesquisa.

i - GESTAO HOSPITALAR
17 - Informagdes sobre Faturamento Hospitalar e Ambulatorial.
17B - Informagdes relativas ao Valor médio (por especialidade) das AlH's apresentadas.
18 - Relatdrio de Movimentagéo Financeira dos Bens de Consumo (Tesouro Estado SP).
19 - Pesquisa de Clima Organizacional.
20 - indice de Absenteismo de Servidores.
21 - Reunides realizadas — evidenciadas com atas.

22A - Pesquisa de Satisfacdo do Ambulatério.

IV - COMUNIDADE E HUMANIZAGAO

22B - Pesquisa de Satisfagdo da Enfermaria (Campus+U.E.).
23 - Relatérios Padronizados do CQH elaborados pelos Subcomités.
24 - Programa de Humanizag&o e Publico Atendido.

25 - Relatério de Analise Critica por area — Ouvidoria.
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HCFMRPUSP - ATIVIDADES DE ATENGAO E PROMOGAO A SAUDE E A QUALIDADE DE VIDA -
PRINCIPAIS AGOES EM 2010

Em fevereiro o Hospital inaugurou as novas e modernas instalagdes do Centro de Endoscopia. O espago
de 650m2 conta com 4 salas para endoscopia terapéutica, 2 salas para endoscopia diagnéstica, sala
especifica para exames radiologicos, 2 areas para recuperagdo de pacientes, area de preparo para
colonoscopia, area para captacdo de imagens, arquivo e biblioteca, sala para laudos e revisdes, 2 areas
para esterilizacdo de materiais e sala de espera e recepgao.

Foi realizada em margo a primeira cirurgia bariatrica por videolaparoscopia. A utilizagao desta técnica traz
vantagens significativas a populagéo de pacientes obesos.

A Equipe Médica de Transplante de Figado realizou o primeiro transplante de figado em crianga no
HCRP. O Hospital é referéncia neste tipo de cirurgia em adultos. Pretende-se que os transplantes em
criangas sejam também uma rotina.

O trabalho intitulado “Otimizacdo da Prescrigdo Eletronica, baseada no Estudo Avaliativo, desenvolvido
pela Farmacia da Unidade de Emergéncia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de S&o Paulo’, recebeu mengdo honrosa na categoria “Experiéncias de
Profissionais nos Servicos de Saude”, no Prémio Nacional de Incentivo a Promogédo do Uso Racional de
Medicamentos, Brasilia — DF. O trabalho teve como objetivos estudar os principais fatores causais de
erros detectados na prescricdo eletrnica; fornecer subsidios e indicadores para discussdes
multiprofissionais; propor sugestées para o aprimoramento do processo de prescrigao eletronica visando
adequa-los as diretrizes da gestdo hospitalar com qualidade e promover 0 uso seguro e racional de
medicamentos. Pelo segundo ano consecutivo, a Unidade de Emergéncia é finalista neste Prémio.

A Divisdo de Assisténcia Farmacéutica apresentou o trabalho “A importancia do profissional farmacéutico
para as politicas de regulamentagéo e diretrizes de qualidade e eficacia: a experiéncia da Farmécia do
HC”, no Férum Internacional sobre Qualidade: Seguranga, Qualidade e Eficacia, um esforgo mdultiplo
centrado nas necessidades do paciente, realizado em setembro de 2010, no Panama. Na ocasido foram
formados grupos de discussédo e acompanhamento das diretrizes mundiais sobre regulamentacéo destes
produtos, e 0 HCRP fara parte desta importante equipe, como um dos representantes da América do Sul.

Procedimento com células tronco do corddo umbilical foi realizado em bebé de seis meses de idade com
imunodeficiéncia combinada grave. Esta deficiéncia imunologica hereditaria permite o desenvolvimento
de moléstias com facilidade, sendo que um simples resfriado pode levar @ morte. Apos conseguir um
doador compativel, as células tronco foram transferidas por meio de um cateter para o coragdo do
paciente, em um procedimento simples, sem cortes, como uma transfuséo de sangue.

A Unidade de Emergéncia do HCRP organizou em setembro o |l Congresso de Emergéncias em Saude,
com a finalidade de divulgar o conhecimento acumulado ao exercer o papel de referéncia terciéria para o
DRS XIIIl. No evento, que contou com 480 participantes, discutiu-se sobre ensino de emergéncia na
graduagdo em medicina e a mudanga do paradigma de atendimento as emergéncias. Os 54 trabalhos
apresentados no Congresso foram publicados na Revista Medicina — Vol. 43.

O Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto e 0 Departamento Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS
XIII conquistam o terceiro lugar do Prémio Ideia Saudavel 2010. A cerimdnia de entrega aconteceu no
ultimo dia 6 de dezembro, em S&o Paulo. O prémio € uma iniciativa da Secretaria de Estado da Saude e
tem por finalidade reconhecer e apoiar projetos inovadores que tragam beneficios a populagao, além de
melhorias na qualidade dos servigos prestados e no aproveitamento dos recursos publicos.
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Ao todo foram 160 trabalhos inscritos de instituicdes de todo o Estado de S&o Paulo, divididos em trés
categorias: gestdo de recursos humanos; atendimento ao cidad@o e organizagdo do servico. Foina
categoria Organizagao de Servigos que o Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto juntamente com a DRS
XIII conquistou o terceiro lugar com o trabalho: "Regulagédo médica em emergéncia através da plataforma
Web: Um estudo piloto" .

O estudo tinha por finalidade descrever um sistema gestor de regulagdo médica em emergéncia baseado
na rede mundial de computadores. Para isso, foi desenvolvido um modelo sofisticado de software de
prototipagdo. Com isso, a comunicagdo entre 0s usuarios e o sistema foi implementada utilizando as
tecnologias da web. Esse sistema permite a documentacao das solicitagdes em ordem cronoldgica, sem
alterar os dados ja registrados, garantindo o acesso hierarquizado e mantendo o sigilo absoluto das
informagdes contidas nos arquivos de documentos.

O trabalho foi baseado no protétipo de regulagdo médica do Departamento Regional de Saude XlIl do
Estado de Sao Paulo, que atende a cidade de Ribeirdo Preto e mais 26 municipios vizinhos. O sistema
apresentou 100% de disponibilidade, confiabilidade e integridade das informagdes contidas nos arquivos.
Foram realizadas 1046 solicitagbes ao sistema, dessas 68% foram completadas. Os solicitantes
apresentaram 98% de ades&o a essa tecnologia ja na primeira semana de sua aplicagdo. A adeséo dos
prestadores de servigo aconteceu de forma gradativa. Os municipios mais préximos de Ribeirdo Preto,
que ndo possuem prestadores de alta complexidade, foram os que mais utilizaram o sistema.

Novas instalagdes do Servico de Radioterapia, inauguradas em margo, além de ampliar o atendimento a
populagdo, vez que foram instalados dois aceleradores lineares, possibilitou um acolhimento mais
humanizado. A area de 800m?2 possui consultorios, salas para procedimentos, ampla sala de espera para
pacientes, vestiario e banheiros para pessoas debilitadas. A radioterapia & parte fundamental do
tratamento oncolégico, indicada para cerca de 60% dos pacientes com céncer. Dentre as doengas
tratadas com radioterapia estdo as neoplasias de mama, préstata, cérebro, pulmao e intestino. O Servigo
de Radioterapia é referéncia para o0 DRS XIII que abrange 26 municipios.

O Laboratério de Citogenética passou a contar com um novo sistema de andlises de imagens
Metasystems-Karyotyping System V5.4 que aperfeigoara ainda mais os trabalhos dos médicos,
biomédicos e bidlogos que atuam na analise dos cromossomos. O novo equipamento além de contar com
um maior espaco para armazenamento de informagdes, possui um software que é capaz de separar
automaticamente os cromossomos, ordenando os pares para montagem do cariétipo, otimizando assim o
trabalho destes profissionais. De acordo com a equipe de pesquisadores, sdo executados no Hospital
cerca de 120 cari6tipos por més, de pacientes SUS. Este Laboratério ajuda médicos e pacientes a
elucidar casos de sindromes genéticas, infertilidade de casais e doengas causadas por alteragdes
cromossomicas. A citogenética é capaz de detectar o tipo e origem das alteragdes cromossémicas e
utiliza métodos avangados para diagnéstico de cromossomopatias.

A Farméacia da Central de Quimioterapia iniciou, em abril, um projeto piloto para a implantagdo do
agendamento para retirada de medicamentos oncologicos, com a finalidade de sistematizar o
fornecimento mensal dos medicamentos aos pacientes. Os pacientes s@o agendados para o retorno no
préximo més, baseando-se na demanda de atendimento do més anterior. A mudanga da rotina de
dispensacéo dos medicamentos oncoldgicos visa organizar e diminuir a longa fila de espera para retirada
dos medicamentos, proporcionando aos pacientes um atendimento com qualidade e mais humanizado.

Foi realizado em junho, o | Mutiréo de Alergia do Hospital das Clinicas com o objetivo de diminuir a lista
de espera de pacientes encaminhados pela rede publica para atendimento nos Ambulatérios de Alergia
do Hospital das Clinicas, que contava com mais de 300 pacientes, desde 2007. Foram atendidos 86
pacientes, que apresentaram doencas alérgicas em sua maioria de moderada e elevada gravidade,
incluindo asma, renite alérgica, sinusite cronica, urticaria, angioedema, reacbes alérgicas a
medicamentos, alergia alimentar e anafilaxia. Para suporte diagnostico foram realizados 21 testes
alérgicos e 17 provas de fungao pulmonar, sendo que 44,2% dos pacientes atendidos foram agendados
como Caso Novo no Hospital das Clinicas.
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Realizado em fevereiro mutirdo para exames de Ressonancia Magnética com a finalidade de diminuir a
fila de espera dos pacientes que aguardavam agendamento no DRS XIII.

Foi ampliado o horério de visitas aos pacientes atendidos no @mbito do HCRP. Na Unidade de
Emergéncia os horarios de visitas nas Enfermarias passaram a ser das 14 as 20h e nas areas fechadas
das 15h as 17h. No HC-Campus foi ampliado de 1 ( uma) hora para 6 (seis) horas diariamente, ou seja,
das 14h as 20h. Esta medida € um avango no sentido do aprimoramento do acolhimento e da
humanizagao do atendimento, vez que o contato do paciente internado com a familia é parte importante
do processo de cuidado e recuperagédo da saude, além da seguranga que a familia tem na medida em
que recebe informagdes atualizadas dos médicos sobre a evolugdo do tratamento.

O Departamento de Medicina Social e o Laboratério de Fisiologia do Exercicio e Fisioterapia
Cardiovascular, ambos da FMRP-USP, apoiaram a realizagdo do "Encontro Terapéutico na Promogao da
Saude ao Idoso", o qual foi promovido pelo Instituto de Educagao e Cultura Viktor Frankl, o Centro de
Voluntariado de Ribeirdo Preto e o Araucaria Plaza. O objetivo do encontro foi instruir e atualizar
profissionais da salde, assistentes sociais, educadores, gestores e todas as pessoas interessadas na
saude do idoso. A programagdo contemplou informagdes sobre a detec¢do da deméncia nos estagios
iniciais por meio de um instrumento simples e rapido que possa ser usado na rotina da ateng&o primaria a
saude, como também a apresentacdo de um programa de estimulacdo que considere a pessoa em suas
trés dimensdes: bioldgica, psicoldgica e ética ou existencial.

Na semana em que se comemorou 0 Dia Internacional da Mulher, foi inaugurado no Centro de Saude
Escola da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP (CSE) o servi¢o para consultas e orientagéo
sobre os problemas que envolvem a sexualidade. Assim, além dos ja tradicionais atendimentos em
Ginecologia Geral, Doengas Sexualmente Transmissiveis e Climatério, o Centro implantou o inédito
ambulatério de Sexualidade Feminina, que contemplara assisténcia, prevencdo e pesquisas dos
transtornos da sexualidade. Em consonancia com a hierarquizagdo do SUS, os casos de tratamentos
mais complexos, detectados pelo CSE, serdo encaminhados para o ambulatério do HC, como os
transtornos de preferéncia sexuais e pacientes transexuais que precisam de suporte psiquiatrico.

Com objetivo de atender novas demandas assisténcias, ocorrem no HCRP constantes movimentagdes e
ampliagbes de areas. Com a implantacdo do Centro de Reabilitagdo e das futuras instalagbes do HC-
Crianga distante do eixo principal de entrada dos pacientes, que ¢ o Ambulatério, fez-se necessario
investir na melhoraria das vias de acesso ao local, que até entdo era considerado como fundo do
Hospital. Assim, em julho foram concluidos os servigos de terraplenagem, galerias, alargamento de rua,
pavimentacdo de calcadas e contengdo de talude em ruas internas, melhorando o fluxo de veiculos e
facilitando o acesso de pacientes ao Centro e também aos Ambulatorios.

Dando continuidade as agdes para implantagdo do HC-Criancga, foi realizado um workshop direcionado
aos profissionais envolvidos no projeto, objetivando ampliar a discusséo e estruturar assuntos como fluxo
de pacientes, a multidisciplinariedade no atendimento e a humanizagdo do relacionamento com os
pacientes. Destaca-se que com a construgdo do HC Crianca, 0 HCRP podera ampliar o atendimento de
adultos e idosos em diversas areas, pois 0os 30% do atendimento atual do HC Campus destinado as
criangas serdo transferidos para as instalagdes do HC Crianca.

Nos ultimos anos o Hospital ampliou significativamente as agdes voltadas a questdo ambiental. Em 2010
foram instalados dois novos depdsitos para armazenamento externo de residuos. Estes depositos estao
juntos a Central de Residuos distanciada do corpo do hospital, com a finalidade de manter os residuos
em espaco fisico mais adequado e afastado dos pacientes e servidores. Foram construidos de forma a
garantir a adequada higienizagao, ventilagdo natural do ambiente, protegdo da entrada de animais e
vetores. Nos novos depoésitos os residuos comuns e infectantes permanecerdo armazenados em
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contéineres até o momento da coleta externa, diminuido com isso o0 manuseio dos mesmos, minimizando
riscos durante a manipulagao.

Em setembro, médicos e outros profissionais da salde do Hospital das Clinicas participaram do projeto
da Associagéo Voluntarios do Sertdo de Ribeirdo Preto, com a finalidade de levar saude e cidadania para
a populacao carente. A acdo foi realizada no interior da Bahia.

A Central de Quimioterapia do Hospital das Clinicas, juntamente com o Servigo de Oncologia, vem
buscando estruturar modelos de assisténcia multiprofissional e de acolhimento ao paciente com cancer
durante a infusdo dos medicamentos quimioterapicos. A equipe de trabalho voltada & quimioterapia
humanizada foi ampliada, agregando profissionais das areas de psicologia, terapia ocupacional e
musicoterapia.

Foi instituido em novembro o pré-natal do parceiro que acolhe e cuida da gestante durante o pré-natal,
trazendo também claros beneficios perinatais. Na constru¢do desta estratégia direcionada a saude do
homem, destacam-se trés componentes fundamentais: o0 humanistico e de afeto, a saude do parceiro € a
saude perinatal. Dentro do componente humanistico e de afeto objetiva-se fornecer ao parceiro
informagdes sobre o processo reprodutivo, modificagbes gravidicas, parto e amamentagdo. Estas
informagdes sdo prestadas durante a consulta pré-natal e/ou nas reunides de grupo com as gestantes,
realgando as vantagens do bom relacionamento familiar e da parceria e seus efeitos benéficos para o
futuro filho. No que diz respeito especificamente as vantagens sobre a salide do homem, destaca-se o
diagnéstico precoce de Hipertensao Arterial, Diabetes Mellitus, Hipercolesterolemia, Infecgdes pelo HIV-1,
Sifilis e Hepatites B e C, abrindo a possibilidade de tratamento e controle destas doengas. Dentre os
beneficios puerperais da inclusdo do parceiro na assisténcia pré-natal, sobressai a maior adesdo a
amamentagéo, reducdo da violéncia e das taxas de depresséo pos-parto (materna e paterna, além de
reduzir as taxas de alcoolismo paterno neste periodo).

No Dia Nacional de Combate a Hipertensao, o Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto realizou uma agéo
que teve como finalidade aferir a press&o arterial dos servidores do Hospital, com a finalidade de alertar a
populagéo sobre a importancia da medicdo da presséo arterial € manutengédo do tratamento. A iniciativa
promovida pela Sociedade Brasileira de Cardiologia, langada pelo Ministério da Salde teve como tema
“Prevenir a hipertensdo é uma escolha. Sé depende de vocé”. Com isso 0 governo pretende combater o
mau uso do sal, incentivar a pratica dos habitos saudaveis e também, informagdes sobre a doenca, seus
sintomas e formas de tratamento.

Com o objetivo de conscientizar a populagéo quanto a saude vocal e suas implicagdes na comunicagéo,
os profissionais do Hospital das Clinicas, alunos e docentes da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto
da Universidade de Sdo Paulo, promoveram em abril a 122 Semana da Voz do HCFMRP/USP. Com
atividades educativas, culturais e assistenciais ofereceram a populagao, gratuitamente, avaliagéo vocal e
orientagbes quanto aos cuidados da voz. As atividades foram organizadas de maneira que a
programagao atingisse varios espagos da cidade com a finalidade de atender todas as faixas etarias. O
evento foi aberto ao publico em geral e principalmente aos que usam a voz como instrumento de trabalho.
Os participantes avaliados que apresentaram alguma alteragdo da voz foram encaminhados para
avaliagdo médica no Hospital das Clinicas de Ribeirao Preto-USP, no Campus Universitario.

Dia 25 de novembro foi comemorado o Dia Nacional do Doador de Sangue e para celebrar a data o
Hemocentro prestou homenagem ao doador com uma programagao cultural diversificada durante toda a
Semana do Doador com apresentacdes musicais, danca de saldo e contagéo de historias.

As equipes de Enfermagem do Servigo de Obstetricia e de Pediatria do Hospital das Clinicas de Ribeiréo

Preto participaram da XIX Semana Mundial da Amamentag&o, promovendo em agosto exposigao de fotos
com funcionérias do HC amamentando seus filhos. Foram expostas aproximadamente 28 fotografias com
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0 objetivo de sensibilizar a comunidade hospitalar sobre a importancia do aleitamento materno, os
beneficios e vantagens para a mae e para o bebé.

Em 27 de novembro foi realizado nas dependéncias do Hospital das Clinicas a XVII Campanha Nacional
de Prevencdo do Cancer de Pele quando foram atendidas 285 pessoas, das quais 20 foram agendadas
para Caso Novo e 36 foi agendado retorno.

No ambito do Programa de Ac6es Integradas para Prevencéo e Atengdo ao Uso de Alcool e Drogas na
Comunidade e o Férum Permanente de Discusséo de Politicas de Atendimento as Mulheres Vitimas de
Violéncia, aconteceu em setembro no municipio de Ribeirdo Preto a Semana de Alerta a Sindrome Fetal
do Alcool, viabilizada mediante parceria do Hospital das Clinicas, da Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto, da Secretaria Municipal de Saude e do Servigo de Atendimento a Violéncia Doméstica e Agressédo
Sexual.

Durante a Semana de alerta sobre o uso abusivo do &lcool no ambiente familiar, promovida pelos
profissionais do Programa de Agdes Integradas para Prevencao e Atencdo ao Uso de Alcool e Drogas —
PAI-PAD, de 6 a 10 de dezembro, foi realizada exposicdo de pdsteres e panfletagem com informagdes
sobre a prevengéo e os danos causados pelo alcool. O evento contou ainda com mesa redonda sobre “O
uso de alcool e suas implicagdes no contexto familiar”, com representantes do Servico de Atendimento a
Violéncia Doméstica e Agressao Sexual — SEAVIDAS e do Centro de Atencéo Integral a Saude — CAIS de
Santa Rita do Passa Quatro.

O Hospital das Clinicas realizou no Dia Mundial de Conscientizagdo da Psoriase, em outubro, uma
exposicdo fotografica com o titulo Psoriase: A Verdade Nua. O objetivo do evento foi transmitir a
populagéo esclarecimentos sobre doenga, visando minimizar o impacto do diagnostico e do preconceito
enfrentados por estes pacientes no dia a dia, e auxiliar na busca da melhoria da qualidade de vida. Para
isso divulgou fotos e videos com relatos de experiéncias de pessoas que convivem com a doenga.

O Hospital das Clinicas de Ribeiréo Preto em parceria com a Rede de Reabilitagédo Lucy Montoro iniciou,
em agosto, uma campanha de conscientizagdo sobre os riscos de acidentes que podem gerar trauma
raquimedular (paralisia total ou parcial dos bragos e/ou pernas). No langamento oficial da campanha,
intitulada “Cuidado: sua coluna ¢ fragil - ndo dé as costas para o perigo”, foram distribuidos folhetos de
prevencao e realizado um jogo de basquete com cadeirantes, na Praga XV. Outro destaque da campanha
foi o relato de uma pessoa tetraplégica sobre as dificuldades enfrentadas e as vitérias conquistadas,
principalmente ao encontrar novas possibilidades de vida ativa, como artista plastico e escritor.
Integraram as agdes da campanha visitas as faculdades, cursinhos e escolas de ensino médio da cidade
para abordar o tema, com palestra, exibicao de filmes e distribuigdo de material educativo. E ainda uma
série de comerciais e anuncios veiculados em emissoras de TV, radios, jornais e revistas mostrando os
riscos de quem d& as costas para o perigo.

A Equipe Multiprofissional da Unidade de Queimados da Unidade de Emergéncia promoveu, em junho,
um encontro alusivo ao Dia Nacional de Luta Contra Queimadura, com o objetivo de alertar a populagéo
para a necessidade de prevengdo de queimaduras, informar sobre os perigos que elas representam e
orientar quanto aos primeiros socorros.

O programa Musica nos Hospitais, promovido pela Associagdo Paulista de Medicina com apoio do
Ministério da Cultura, fez uma apresentagéo no dia 18 de agosto, no Balc&o Branco do Ambulatério, com
0 objetivo de popularizar a musica instrumental e valorizar jovens instrumentistas brasileiros. O projeto
conta com musicos da Orquestra do Limiar e representa a humanizagdo dos Hospitais, levando um
momento de descontracdo e vivéncia musical, além de colaborar para o incremento da agao cultural do
pais. Para aqueles que ndo puderam se locomover ao local da apresentagéo por orientacdo médica,
alguns musicos percorreram as enfermarias do 4°, 5°, 10°, 11° andares em duos e quartetos.
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Foi realizada, em maio, no Campus da USP, a | Caminhada HC e Ribeirdo em comemoragéo ao Dia
Mundial sem Tabaco com o percurso de 5 km. Essa iniciativa de carater preventivo € mais uma realizacéo
para conscientiza¢do dos males que o cigarro causa a salde da populagdo e ao meio-ambiente.
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HCFMRPUSP - ATIVIDADES PERMANENTES DE HUMANIZAGAO DA ATENGAO A SAUDE

Acolhimento ao cliente/familiar no ato da internag&o. A agao visa proporcionar um momento em grupo
para 0 paciente e seus familiares externarem suas ansiedades, expectativas € medos, e com isso,
espera-se trazer conforto e tranquilidade para todos.

Dia do paciente € comemorado no HC. O Servigo Social Médico e a Liga de Assisténcia aos Pacientes —
LAP promoveram na entrada do Ambulatério HC Campus comemoragéo ao Dia do Paciente (24 de junho)
com a finalidade de aprimorar a relagdo entre o Hospital, profissionais de salde e usuarios. A data é mais
uma acdo de humanizagdo desenvolvida pelo Hospital e passard a constar no calendario de
comemoragdes anuais do HC.

Projeto Classe Hospitalar. Mediante agdes conjuntas do Servigo Social Médico, do Departamento de
Pediatria e da Secretaria da Educacéo do Estado, o Hospital mantém a Classe Hospitalar, que permite a
continuidade do processo de aprendizagem de criangas e jovens internados de 06 a 14 anos,
contribuindo para o retorno e reintegragdo a escola regular, por ocasido da alta médica. O Projeto é
reconhecido pelo Ministério da Educagéo e Cultura-MEC, vez que 0 aluno continua recebendo contetdos
pedagdgicos que estdo prescritos no planejamento escolar, conforme normas estabelecidas pela
Secretaria da Educagao. Atende ao redor de 65 alunos mensalmente.

Reinsergéo Escolar. O programa tem como objetivo preparar o corpo docente e colegas de escola da
crianga com cancer para o processo de reinsergao escolar. Trata-se de um trabalho informativo sobre o
cancer infantil realizado na escola da crianga, esclarecendo aspectos da doenga que suscitam ddvidas na
populagédo em geral, dentre elas destacam-se: a questao de ndo ser contagioso, a necessidade do uso de
mascara, as eventuais dificuldades sensoriais e de locomogao da crianga. A acdo facilita a volta a escola,
tornando o ambiente mais acolhedor, procurando-se evitar, assim, sequelas psicossociais. Em 2010
foram atendidos ao redor de 160 alunos por més.

Liga de Apoio ao Paciente — LAP. O Hospital apéia as a¢des da Liga que tem como objetivo a prestacdo
de auxilio financeiro e material aos pacientes de baixo nivel socioecondémico atendidos no HCFMRP-USP.
Atende cerca de 500 pacientes por més.

Projeto Biblioteca Viva. Com este Projeto, que resulta de parceria entre o Ministério da Saude, a
Fundacdo ABRINQ e o Citibank, objetiva-se resgatar o convivio entre maes e filhos durante o periodo de
internacdo, através do ato de contar estorias e da identificagdo dos textos com histérias de vida. Atende
aproximadamente 232 criangas mensalmente.

Arte, Cultura e Lazer no Hospital. Para reduzir a tensdo do ambiente hospitalar e minimizar o sofrimento
dos pacientes, a Instituico promove festividades em datas comemorativas, proporcionando momentos de
alegria e descontragéo.

Voluntariado. A manutengdo de um corpo ativo de voluntarios no @mbito do Hospital estimulou a criagao
do Centro de Voluntariado, que sistematizou e passou a coordenar todo o trabalho voluntario realizado na
Instituicao, incluindo a capacitagao de voluntarios e a captagao e aplicagao de doagdes de agdes sociais
voltadas ao pacientes.

Grupo de Apoio a Crianga com Cancer - G.A.C.C. Ao oferecer apoio biopsicossocial a crianga com

cancer e sua familia, o Grupo procura diminuir o tempo de internago, humanizar atendimento e
minimizar o sofrimento. Em 2010 atendeu aproximadamente 120 criangas mensalmente.
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Grupo de Apoio e Reabilitagdo de Pessoas Ostomizadas - Faringectomizados — GARPO. Constituido por
equipe multidisciplinar do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto e da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto, 0 GARPO presta assisténcia ambulatorial e domiciliar a pacientes que passaram por
laringectomias, por meio de terapia e orientagéo aos familiares, criando, assim, um espago para troca de
experiéncias e dificuldades e reforgando a importéncia de se trabalhar a autoimagem.

Grupo de Apoio ao Transplantado de Medula Ossea — GATMO. O Grupo mantém uma casa de apoio
para abrigar pacientes pds-transplantados e seus familiares residentes em outras cidades, pelo periodo
de 60 dias, para facilitar o acompanhamento ambulatorial e pos-cirirgico. O numero mensal de pacientes
atendidos saltou de 100 para 169, de 2009 para 2010.

Projeto Brincar e Projeto Felizldade. Direcionados as criangas e aos idosos, respectivamente, ambos
visam diminuir o trauma e o sofrimento, bem como melhorar a resposta ao tratamento durante a
internagéo.

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario — Ambulatério. No exercicio de 2010, a Geréncia Geral do
Ambulatério realizou agles estabelecidas com base nas manifestagbes dos pacientes na pesquisa de
satisfacdo realizada em 2009, contemplando:

- A informatizagéo das receitas médicas e dos pedidos de exames radiolégicos, que diminuiu o tempo de
espera dos pacientes na fila nos balcoes.

- O projeto de reforma e instalagéo de banheiros para portadores de necessidades especiais em frente a
Portaria do Ambulatério foi aprovado e as obras iniciadas em novembro.

- A instalacéo de ventiladores nos corredores de espera dos pacientes de varios ambulatérios, visando
amenizar o calor.

- A criagdo do e-mail remarcarretorno@hcrp.usp.br, o qual foi divulgado a todas as Secretarias Municipais
de Saude, para que aqueles pacientes que perderam o retorno e/ ou exames agendados fagcam a
remarcagao sem a necessidade de virem ao Hospital das Clinicas.

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario — Enfermaria. A pesquisa de Satisfagdo do Cliente realizada nas
Enfermarias do Campus ¢ sistematica e, trimestralmente, a partir dos resultados, € tracado um plano de
agbes em consonancia com as manifestagées dos pacientes. Em 2010 destacaram-se as seguintes
medidas:

- Foram desenvolvidas atividades aos pacientes da Enfermaria de Psiquiatria como exibi¢do de filmes,
atividades de saldo de beleza e passeios internos para amenizar o tempo ocioso.

- Quanto as manifestagdes sobre a falta de educagdo de alguns funcionarios para com os pacientes, a
Chefia passou a conversar pessoalmente com o funcionario e a partir dai realizar acompanhamento mais
efetivo.

- Com relag&o a alimentagéo, ampliou-se a supervisdo para melhoria geral das dietas normais.

Adicionalmente a pesquisa de satisfacdo do usuério, as atividades da Ouvidoria s&o

estratégicas para a identificagdo e atendimento das necessidades e expectativas da populagéo atendida

no Hospital.
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Tabela 12 - Indicadores da Ouvidora - HCFMRPUSP

Ouvidoria 2006 2007 2008 2009 2010
Campus

Reclamagdes 330 355 451 647 661
Expressao Livre - 2 0 0 0
Denuncias - 2 0 0
Sugestdes 152 109 119 131 85
Elogios 331 377 298 175 194
Orientagbes/Solicitagbes 581 865 1.112 1.755 2.283
Subtotal 1.394 1.708 1.982 2,708 3.223
Unidade de Emergéncia

Reclamagoes 106 111 150 210 251
Expresséo Livre } 8 6 1 0
Denuncias 2 0 1 2 2
Sugestdes 27 15 29 35 20
Elogios 134 175 224 185 174
Orientagdes/Solicitagdes 267 214 209 237 128
Subtotal 536 523 619 670 575
Total 1.930 2.231 2,601 3.378 3.798
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HCFMRPSUP - GESTAO HOSPITALAR

O HCFMRP-USP langou o seu Planejamento Estratégico em 2009, lastreado na metodologia de
gestdo participativa promoveu oficinas de trabalho com o nivel estratégico da instituicio. As equipes
trabalharam em 03 etapas:

12 - Construgéo da Visao, Reformulagao da Missao e Definicdo dos Valores Institucionais.

22 - Analise dos Ambientes Externo e Interno.

3?2 - Elaborag&o dos Objetivos Estratégicos.

O Planejamento Estratégico objetiva a sustentabilidade dos pilares institucionais: Atengdo a Saude,
Gesté@o Hospitalar, Gestdo de Pessoas, Ensino e Pesquisa, Comunidade e Clientes, e retrata 18 objetivos
macros que estabelecem 35 agdes que séo acompanhadas pelos gerentes dos projetos. Em 2010 foram

realizados encontros para avaliar 0 avango das agdes propostas.

Adicionalmente ao denominado Plano de Metas Institucional, implantado em observancia ao
Convénio com o SUS, o Hospital das Clinicas definiu indicadores e metas setoriais com o objetivo de
acompanhar o desempenho das diversas Unidades buscando a melhoria continua de seus processos de

trabalho.
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HCFMRPUSP - GESTAO DA QUALIDADE

Para sistematizar o controle da qualidade, o Hospital adotou a metodologia do Programa Compromisso
com a Qualidade Hospitalar — CQH, que tem como objetivo a melhoria continua da qualidade do
atendimento nos servicos de salde, estimulando a participagdo e auto-avaliagdo dos servigos,
incentivando a mudanca de atitudes e de comportamentos e o trabalho coletivo, principalmente de grupos
multidisciplinares nos processos de atendimento. Assim, transcorridos dois anos da implantagdo de agbes
institucionais fundamentadas nos critérios do CQH, no inicio 2010 o HCRP recebeu o selo de
conformidade junto ao CQH, cumprindo 70% das metas estabelecidas pelo Programa, indice esse
superior ao exigido (50%).

N&o obstante a reavaliagdo do CQH voltar a ocorrer apenas em 2012, para garantir as metas ja
alcangadas e avangar no nivel de certificagdo, os responsaveis pelo gerenciamento da qualidade no
ambito da Instituicdo, logo apds a conquista do selo, organizaram um processo de auto avaliagdo do
Hospital, a partir dos colaboradores capacitados através dos cursos de visitadores fornecidos pelo CQH.
Foram constituidos 34 grupos de avaliadores internos, compreendendo 152 colaboradores com a
finalidade de realizar, até dezembro, diagnéstico atualizado da Instituicdo, em relagéo ao roteiro de visitas
do CQH.

No &mbito do compromisso com a qualidade hospitalar e a responsabilidade com o meio ambiente, o
Hospital instituiu servigos e sistemas especificos que implantam e controlam processos voltados para
estes objetivos. Nesse contexto merecem destaque as agdes a seguir relacionadas.

Gerenciamento Ambiental. Em continuidade as agdes de conscientizagdo ambiental dos servidores do
Hospital, promoveu-se em 2010:

Comemoragdo do “Dia da Arvore” com a promogdo de palestra, video, teatro, doagdo de mudas de
arvores aos servidores. Adotou um espago na area de reflorestamento da USP, onde foram plantadas e
serdo cuidadas 50 espécies de arvores nativas.

Inicio da campanha para uso de sacolas retornaveis intitulada “Sacolas Plasticas: Reutilizar para reduzir
impactos”, langada na programacéo da V Semana da Qualidade e do IV Encontro do Programa Gestéo a
Vista realizados no HCRP em novembro.

Treinamento 914 servidores para atender a NR 32, no que diz respeito aos residuos de servigo de saude.
Manutengao de campanha interna objetivando o uso racional da agua, fixando etiquetas adesivas junto as
torneiras existentes no Hospital, estimulando o usuario a minimizar o consumo de agua.

Tabela 13 - A¢des (em numero) efetuadas pelo Gerenciamento Ambiental - 2010.

Quantidade de residuos reciclaveis gerados e destinados. 213.633 kg
Numero de solicitagbes atendidas pelo controle de pragas e vetores. 523
NUmero de visitas de monitoramento preventivo para controle de pragas e vetores 400
nas unidades.

NUmero de animais capturados. 113
Quantidade de residuos quimicos diversos tratados e destinados. 6.324 kg
Quantidade de lampadas fluorescentes usadas, tratadas e destinadas. 27.000 un.
Quantidade (aproximada) de residuos infectantes tratados e destinados. 1.948 kg
NUmero de profissionais treinados pelo Gerenciamento Ambiental. 1060
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Gerenciamento de Residuos de Servico de Salde. Desenvolveu treinamentos e agbes de
padronizagdo, principalmente relacionadas aos Residuos Perigosos de Medicamentos (RPM), definidos
em legislagdo. Adequou quase que totalmente as lixeiras nas areas de assisténcia a pacientes e
parcialmente nas areas externas, adotando um tipo de lixeira fixada ao chdo, com tampa para evitar a
atragdo de insetos e descarte sem contato com a tampa da lixeira.

Gerenciamento de Riscos e Seguranga dos Pacientes (SGR). Registrou em 2010 1928 notificagdes,
sendo 899 relacionadas aos processos assistenciais e 1029 notificagdes relacionadas as tecnologias de
saude (TS), resultando em um crescimento do nimero de notificagdes de 82% em relagdo ao ano de
2009. Percebe-se constante aumento de relatos, consequencia da cultura do Hospital pela monitorizagéo
das praticas assistenciais e das tecnologias de saude incorporadas pela Instituicdo. Para obter este
resultado, realizaram-se trés grandes intervengdes educativas: - organizado o 1° Workshop HC sobre
Gerenciamento de Riscos e Seguranga do Paciente; participagdo do SGR na Semana de Enfermagem,
com palestra sobre a “Seguranga do Paciente no HCRP”; - campanha de langamento do sistema
Informatizado de Gerenciamento de Riscos e Seguranga do Paciente.

Aquelas notificagbes sobre TS, que foram pertinentes quanto a possivel falta de seguranga das mesmas,
aproximadamente 94%, foram encaminhadas @ ANVISA e ao detentor do registro da tecnologia no Brasil,
auxiliando a primeira na vigildncia pos-comercializacdo e o segundo a realizar melhorias em seus
produtos.

Para ampliar a seguranga do paciente na utilizagdo da TS no Hospital, o SGR realizou intervengdes
como: publicagdo de 40 alertas para monitorizagdo de TS com suspeita de falhas e 2 informes que
continham orientagdes sobre manuseio dos produtos; 11 interdigbes de lotes de produtos; 6 suspensdes
e 12 reprovagdes de marcas especificas para evitar novas aquisi¢des; além de mudangas de processos
internos.

Além destas intervengdes, quando detectada falha no produto, é solicitado ao fabricante ressarcimento do
mesmo. Em 2010, foram ressarcidas 9.787 unidades de produtos. O valor correspondente as unidades
ressarcidas foi de R$47.230,26, conforme grafico 6.

Grafico 6 — Valor correspondente as unidades de produtos ressarcidos ao HCRP, por solicitagdo do Gerenciamento de Riscos.
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A vigilancia pds-comercializacdo realizada neste hospital € importante para a seguranga dos pacientes
atendidos por ele, auxiliando também a Comissdo de Farmacia e Terapéutica e o Nucleo de Avaliagao de
TS a revisar os produtos por eles padronizados. Além do hospital, favorece os usuarios do sistema de
saude brasileiro, pois informagdes fornecidas a ANVISA podem auxilid-la na regulagdo do mercado e na
revisdo das tecnologias ja incorporadas pelo Ministério da Salde e, também, na avaliagdo da
necessidade de incorporar novas tecnologias a relagdo de tecnologias essenciais.

Adicionalmente, as notificages sobre processos assistenciais do HCRP, como de eventos adversos
relacionados as cirurgias, erros de medicacao, flebite, sdo analisadas e mudangas nestes processos séo
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propostas, a fim de minimizar riscos e reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos,
aumentando a qualidade da assisténcia e a seguranga dos pacientes.

O ano de 2010 foi um marco para a promogao de um ambiente voltado para a cultura do relato de riscos e
eventos adversos, criando cada vez mais a cultura hospitalar voltada para a seguranga dos pacientes, por
meio do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de processos assistenciais. A Campanha
Pro-Notificagdo, iniciada em margo de 2010, intitulada “A seguranga do paciente estd em nossas méos’
atingiu mais de 1.000 funcionarios, 0 que contribuiu significativamente para o0 aumento das notificagdes.

Gerenciamento da Qualidade dos Laboratérios (SGQL). Tem por objetivo acompanhar e assegurar a
implantac&o do Sistema da Qualidade nos Laboratorios de Andlises Clinicas, em conformidade com o
definido pela RDC 302/2005-ANVISA. Em 2010 o projeto de maior relevancia, que alterou a rotina do
Hospital, foi 0 da comunicagdo de valores criticos de resultados de exames exigidos na referida legislagéo
e nas Boas Praticas Laboratoriais da DAIDS-NIH.

Como acontece, anualmente, os laboratérios de andlises clinicas que realizam exames para pesquisas
clinicas desenvolvidas mediante convénio com o National Institutes of Health (NIH) foram auditados em
setembro, com resultado satisfatorio, vez que a Instituicio continua participando dos protocolos de
pesquisa internacionais. Ainda com relagdo a pesquisa clinica, o International Maternal Pediatric
Adolescent AIDS Clinical Trials Group (IMPAACT), que gerencia os protocolos de pesquisa do NIH,
enviou um especialista internacional em laboratério para visita as instalagdes do Bloco G, que fez
sugestdes para melhoria dos processos as quais estdo sendo efetuadas.
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HCFMRPUSP - GESTAO DE PESSOAS

O capital humano é elemento fundamental para a consecugdo das finalidades e o alcance da miss&o
institucional. Nesse sentido, o Hospital mantém programas objetivando a valorizagdo pessoal, a
qualificagédo profissional, a motivagdo para o trabalho, a seguranga e a preservagdo da saude no
ambiente de trabalho, bem como a melhoria da qualidade de vida de seus colaboradores. As principais
acOes em 2010 foram:

Realizagéo da segunda edig&o da pesquisa de clima organizacional, primeira por meio eletrénico, que
proporcionou maior eficiéncia e rapidez no retorno dos resultados. O objetivo é captar a percepgao do
colaborador quanto ao ambiente de trabalho, relagdes interpessoais, lideranga, trabalho em equipe,
ergonomia, treinamento e desenvolvimento.

Manutengéo do espago digital para permitir a incluséo digital dos servidores, o quais além de utiliza-lo
como lazer, realizam pesquisas na Internet para elaboracéo de trabalhos académicos.

Manutengdo do Programa de Atendimento Especializado ao Servidor, que objetiva oferecer um
atendimento mais rapido e humanitario ao servidor.

Defini¢do de agenda de atividades destinadas a capacitagdo e compreensdo dos principais temas da
Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Salde - NR32, a
qual estabelece as diretrizes basicas para implementagdo de medidas de protecdo a seguranga e a
saude dos profissionais que exercem atividades de promog&o e assisténcia a satide em geral.

Realizacdo de cursos de combate a incéndio com aulas teoricas e praticas aos servidores, em
cumprimento da NR 23 e do IT 17 do Corpo de Bombeiro da Policia Militar do Estado de S&o Paulo.

Desenvolvimento ou manutengéo de agdes de humanizagao como incentivo, motivagéo e valorizagéo dos
funcionarios. Dentre os principais programas destacam-se: - Ginastica Laboral; - Hidroginastica; -
Laborterapia; - Exposicdo de Arte; - Festa Junina; - Exposi¢do de Fotografia; - Festividades em
comemoracgao ao Dia do Funcionario Publico.

Organizagdo de cursos, jornadas, simposios, congressos, programas de reciclagem e Campanhas
Educativas e Preventivas. Foram estabelecidos indicadores de Registro de Horas Homem/Treinamento,
cuja meta é uma hora/homem/treinamento por més, ou seja, trés horas/homem/treinamento por trimestre.
O resultado em 2010 consta da Tabela 14.

Tabela 14 — Hora/homem/treinamento

Especificagao 1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim.

Hora/homem/treinamento 2:49 4:46 3:40 3:25

35



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2010

GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS ADVINDOS DA PRESTAGAO DE SERVIGO
MEDICO-HOSPITALAR NO HCFMRPUSP

FONTES DE RECEITA

Nos Gréficos 7 a 9 apresenta-se a evolugdo das receitas decorrentes da prestagdo de
servico médico-hospitalar ao Sistema Unico de Saude e aos clientes privados (pessoa fisica ou
juridica) no @mbito do HCFMRPUSP.

Gréfico 7: Arrecadagdo SUS (AIH+SIA) - Em milhdes R$
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89,1 23
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Gréfico 8: Receita gerada pelo Atendimento Particular — Em milhdes R$
55
4,1
25 2,7
1,9
2006 2007 2008 2009 2010

Observagdo: A partir de 2009 foram incluidos o valor relativo aos Honorarios Médicos pagos por empresas.

Gréfico 9: Receita gerada pelo Atendimento de Beneficiarios de Plano de Sadde — Em milhdes R$
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APLICAGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS EM BENS E SERVIGOS

Considerando que os resultados assisténcias demonstrados neste topico foram determinados
pela mitua colaboragdo entre a FAEPA e o Hospital, os dados relativos a aplicagdo dos recursos
financeiros pelas duas Instituicbes séo apresentados nas Tabelas e Gréficos a seguir.

O gerenciamento de recursos pela FAEPA possibilitou conceder autonomia aos coordenadores
de atividades e/ou programas desenvolvidos no &mbito do Hospital, no sentido de priorizar uma parcela
dos seus gastos, obedecidas as normas aprovadas pelo Conselho Deliberativo do Hospital e Conselho
Curador da FAEPA, e 0 Regulamento de Licitagéo de Contrato da Fundag&o. As informagdes prestadas

a sequir permitem visualizar essa descentralizagao.
CUSTEIO E INVESTIMENTO

GASTOS PRIORIZADOS PELA SUPERINTENDENCIA DO HCFMRPUSP

No final de 2010, a FAEPA mantinha 1.721 empregados que aliados aos servidores da Autarquia
permitiram o cumprimento das metas estabelecidas no plano operativo anual que passou a ser elaborado

a partir do processo de certificacdo de Hospitais de Ensino.

Gréfico 10: Desembolso com salérios,reflexos e beneficios HCRPUSP — Em milhdes de R$
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OAutarquia OFAEPA

e  *Areducdo do desembolso pela FAEPA e aumento pela Autarquia em 2008 deveu-se a mudanga da fonte pagadora
do Prémio Incentivo dos servidores com vinculos com o HCRP.
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Tabela 15: Desembolso com Material de Consumo — Valores em Milhdes de Reais

2006 2007 2008 2009 2010
AUTARQUIA 39,7 39,6 445 52,2 59,6
FAEPA 32,8 35,4 443 46,2 42,2
TOTAL 72,5 75,0 88,8 98,4 101,8
Gréfico 11: Desembolso com Material € Consumo (%)
-
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&
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Tabela 16: Desembolso com Manutengdo/Conservagao e Outros Servigos e Encargos —
Valores Em Milhdes de Reais
2006 2007 2008 2009 2010
AUTARQUIA 29,5 32,2 35,8 38,4 41,3
FAEPA 6,8 74 84 9,6 9,9
TOTAL 36,3 39,6 44,20 48,0 51,2

Grafico 12: Desembolso com Manuteng&o/Conservagéo e Outros Servigos e Encargos (%)

PERCENTUAI
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O FAEPA
O Autarquia
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38



FAEPA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2010

Tabela 17: Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente
Valores em Milhdes de Reais

2006 2007 2008 2009 2010
AUTARQUIA 5,0 35 0,9 25 2,6
FAEPA 3,1 2,3 29 46 3,1
TOTAL 8,1 58 38 6,7 57
Gréfico 13: Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente (%)
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Tabela 18: Desembolso com Obras — Valores em Milhdes de Reais
2006 2007 2008 2009 2010
AUTARQUIA 1,6 1,5 1,1 2,3 1,8
FAEPA 0,9 2,0 1,5 2,5 1,7
TOTAL 2,5 35 2,6 48 35
Grafico 14: Desembolso com Obras - (%)
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GASTOS PRIORIZADOS PELOS DEPARTAMENTOS CLINICOS

Tabela 19: Desembolsos priorizados pelos Departamentos Clinicos e Unidade de Emergéncia

2006 2007 2008 2009 2010
DESPESA R$ R$ R$ R$ R$
CONSUMO 612.409 764.084 606.248 622.358 714.986
SERVICOS E ENCARGOS* 714.491 758.302 869.875 693.048 897.087
EQUIPAMENTOS E MAT. PERMAN. 1.149.659 732.574 646.525 627.598 616.267
MANUTENGAO E CONSERVAGAO 49.263 89.262 31.783 116.274 35.269
OBRAS/INSTALAGOES 412,513 64.709 0 0 49.544
PESSOAL 300.968 276.521 319.188 273.813 178.537
TOTAL GERAL 3.239.303 2.685.452 2473619 2.333.093 2.491.692

RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELA DIRETORIA DA FAEPA

Tabela 20: Desembolsos priorizados pela Diretoria da FAEPA em 2010

DESPESA VALOR - R$
1 - CONSUMO™ 3.486.561
2 - IMOVEIS, EQUIPAMENTOS E MAT. PERMANENTE® 474.053
3 - DESPESAS GERAIS® 2.699.300
4 - SERVICOS E ENCARGOS 4.128.699
5 - MANUTENGAO E CONSERVAGAO 52.045
6 — OBRAS E INSTALACOES 10.117
7 - PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS®) 4.993.966
TOTAL GERAL 15.784.741

(1) e (2) Nestes valores também estdo inseridos itens adquiridos no @mbito do Programa de Auxilios a

Projetos.

Na alinea equipamentos destaca-se a aquisicdo de um aparelho para realiza¢&o de polissonografia
para o Servigo Neurofisiologia do HCRP.

Aproximadamente 50% dos desembolsos inseridos neste item estéo relacionados aos Auxilios a
Projetos concedidos

Mais de 80% deste valor referem-se ao pagamento de honorarios médicos.

Incluido empregados da Administragdo, CCRP, Estacionamento, Clinica Civil (Particular e Convénios)
e Unidade de Pesquisa Clinica
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS, MATERIAIS PERMANENTES, OBRAS E REFORMAS
REALIZADAS EM 2010
(RECURSOS DA FAEPA E DA AUTARQUIA)

> Principais Equipamentos Adquiridos ou em fase de aquisi¢cao para o HCFMRPUSP

Aparelho de contrapulsagéo (baléo intra-adrtico)

Aparelho de manometria esofagica e anorretal-poligrafo

Aparelho de pressao aneroide

Aparelho de pressao digital

Aquecedor a banho maria ¢/ agitagao, p/ pasteurizagao de leite humano, 220 volts
Bisturi harmdnicos (eletrdnicos) maxium

Bomba de infusdo modular para anestesia

Cama fowler elétricas metabolica c/ balanga
Cardioversor/desfibrilador

Centrifuga refrigerada de bancada

Colposcopio

Detetor de radiaco portatil (monitor)

Dinamémetro isocinético

Elevador de transferéncia vertical de paciente ¢/ balanga p/ 150 kg
Elevador de transferéncia vertical e horizontal de paciente c/ balanca p/ 250 kg
Freezer 20/35° C (Freezer cientifico vertical)

Freezer 80° C (Freezer ultra baixa temperatura)

Furadeira automatica hidraulica

Imitanciémetro (impedanciémetro)

Incubadora de transporte ¢/ servo de temperatura

Incubadora eletrdnica p/recém-nascido

Lampada de fenda

Litotripsia por ondas de choque extracorporeas (lithostar)

Méaquina de hemodilise

Microcomputador

Monitor multiparamétrico de sinais vitais

Motor elétrico mod. Electric pen drive

Nasofibroscdpios flexivel 3,2mm (rinolaringofibroscopio/fibroscépio )
Perfurador (motor) portatil pneumatico

Refrigerador cientifico

Refrigerador vertical

Refrigerador vertical p/ armazenamento e conservagéo de medicamentos
Servidor de banco de dados (storage &rea network)

Sistema de gravagéo, leitura e anélise de ecg amb. (métodfo holter)
Sistema de normoterapia (aquecedor warmoutch 220v) manta térmica
Sistema de ultra-som (ecocardiografo)

Sistemas de radiografia computadorizada digital (cr)

Switch

Termociclador

Ventilador pulmonar (respiradores)

Ventilador/respirador bipap

Video broncoscopio terapéutico
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» Relagao das Principais Obras/Servigos Executadas ou em Execucéo

HC-Campus
Reforma da area do corredor da Utilidade 8 para instalagdo do setor de atividades assistenciais da
Gastroenterologia, no Ambulatério.
Reforma de parte do Prédio do depésito de Soro, para implantagéo da &rea de Recepgao junto a Guarita IV — HC
Campus.
Reforma de parte da cobertura do 2° pavimento, dos prédios do Ambulatério, UTR, Medicina Social, Fisiologia
Obstétrica e 13° (Departamentos).
Reforma da Impermeabilizagdo e instalagdo de calhas e rufos no telhado do prédio da Central de Material e
Esterilizagéo.
Reforma das Enfermarias do TMO, pintura.
Conclusdo do prédio HC CRIANCA, incluindo servigos civis, Instalagdo elétricas, hidraulicas de climatizagéo,
gases medicinais.
Reforma civil total da area de Descontaminagdo da Central de Material e Esterilizagdo e instalagdo de novo
sistema de climatizag&o.
Adequagao de area na antiga Lavanderia para implantagdo da Oficina Ortopédica.

Execucéo de Infraestrutura de Rede de Logica entre Sala ao lado GECON até Sala no prédio da Recepgao (ao
lado Catracas de Visitas a pacientes) para equipamentos de informatica do CIA.
Reforma completa de dois Banheiros do Ambulatério (um de pacientes e outro de funcionarios da Utilidade 5).

Reforma civil do Vestiario do Centro Cirlrgico e aquisicdo com instalagdo do Transportador de Cabides.
Reforma do Laboratorio de Dermatologia — Prédio dos Laboratérios.

Melhorias, adequagbes no prédio onde funciona o Banco de Leite.

Adaptacéo de parte de area da Lavanderia para implantagéo de Se¢do Administrativa.

Reforma da fachada do CER, com adaptago para o Instituto Rede Lucy Montoro.

Reforma do Laboratorio de G.O., no 1° pavimento.

Ampliagao de vagas para estacionamento com a construgéo dos estacionamentos “tridngulo” e outro, ao lado do
prédio CISA, totalizando abertura de mais 500 vagas.
Implantacéo de sistema automatico de dosagem de Cloro com construgéo de abrigo préprio.

Unidade de Emergéncia

Reforma e adequacéo de enfermarias 201, 203, 202, 206 e 208 no 2° pavimento da U.E.

Reforma das areas do 2° e 3° pavimentos do Bloco “B” da UE para implantagéo de Salas de Preparo, Tratamento e
Atendimento em Didlise.

Reforma da antiga &rea da Agéncia na U.E para implanta¢&o do Banco de Tecidos.
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DOS CONVENIOS OBJETIVANDO A OPERACIONALIZAGAO DA
GESTAO E EXECUGAO DE AGOES E SERVIGOS DE SAUDE

Apresenta-se nos préximos paragrafos caracteristicas gerais dos Convénios celebrados entre
Governo do Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude, e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, com a interveniéncia da FAEPA, objetivando
a operacionaliza¢do da gestao e execucao de acoes e servicos de saude em Ribeirdo Preto e Regido. Na
seqliéncia serdo apresentadas as informagdes individuais de cada uma das unidades de saude, as quais
sd0 acompanhadas diretamente pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Salude
(CGCSS)

Estes hospitais trabalham mediante o cumprimento de metas de quantidade e qualidade
estipuladas nos ajustes assinados, os quais s&o publicado no Diario Oficial e utilizados de base para as
auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, pelo Tribunal de Contas da cidade
de S&o Paulo, pela Secretaria Estadual de Fazenda e pelo Ministério Publico.

Mensalmente os dados de produgdo de quantidade e de qualidade sdo encaminhados a
CCGSS. Trimestralmente ha uma reunido com a presenga da CCGSS, de diretores dos hospitais e
representantes do Departamento Regional de Saude, na qual os dados de produg&o sdo analisados.

A andlise de metas é realizada em cada subgrupo pactuado no Convénio. O ndo cumprimento
em um subgrupo significa a penalizagéo financeira referente ao financiamento daquele subgrupo. Se se
fizer a mais que o estipulado no convénio, ndo ha acréscimo financeiro naquele momento. Cria-se apenas
uma série historica de atendimento para modificagdo posterior do Convénio. Ou seja, nas reunides de
avaliagao, ajustes de metas séo discutidos resultando na possibilidade de mudanga do convénio.

Na tabela 21 apresenta-se um resumo de pardmetros de cumprimento da produgédo versus

impacto financeiro.
Tabela 21 — Pardmetros de Produgéo versus Financiamento
Produgéo Efeito (no financiamento)
Acima do contratado Nenhum
85 a 100% contratado Nenhum
70 e 84,99% 90% do peso da atividade
Abaixo de 70% 70% do peso da atividade

O orgamento anual € liberado em 12 parcelas mensais € iguais, sendo:
¢ 90% parte fixa - producéo contratada: internagdes, ambulatério, SADT externo .
o 10% parte variavel - indicadores de qualidade: avaliagdo de usuarios, média de permanéncia,
andlise de dbitos, analise de prontuarios, relatério de alta, e outros definidos de acordo com o

perfil assistencial de cada unidade.
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No que diz respeito a vinculagdo destes hospitais com o Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto-USP e interveniéncia contratual da FAEPA, destaca-se a relevancia para a
organizagao do complexo de salde onde atuam, contribuindo com o processo de regionalizagéo e
hierarquizagdo do SUS. Sob o aspecto administrativo-operacional, a associagdo permite que estes
hospitais utilizem a Tecnologia de Informagdo desenvolvida por aquelas instituigdes, principalmente os
macros sistemas: aplicativo de agendamento via web e prontudrio eletronico; gestdo de compras,
financeiro, contabil, controle de almoxarifado, recursos humanos. Os hospitais contam ainda com a
assessoria juridica do HCRP e da FAEPA.
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SERVIGOS DE ATENGAO A SAUDE NO AMBITO DO
HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO

O Hospital Estadual de Ribeirdo Preto foi inaugurado em margo de 2008, com a finalidade de
suprir a lacuna na rede de servigos conveniada com SUS no nivel secundario hospitalar na regido de
Ribeirdo Preto, e com isso permitir o acréscimo da oferta da atencéo terciaria prestada pelo HCFMRP-
USP. Destaca-se que a sua implantacéo possibilita, também, a reducdo de custos para o Sistema, vez
que procedimentos de nivel secundario, realizados em estrutura para a ateng@o terciaria, carregam o
elevado custo da complexidade desta ultima.

O Projeto Assistencial inicial para este Hospital foi baseado em séries histéricas e dados de
demanda reprimida fornecidos pelo DRS XlIl e pelo HCFMRP-USP. Propds-se ocupa-lo com pacientes
com indicacdo de internagéo e/ou procedimentos diagndsticos e cirlrgicos, identificados pelas Unidades
Basicas/Distritais de Saude dos 26 municipios da area de abrangéncia do DRS XIIl, regulados pela
Central de Regulagdo Regional do DRS XIII. A contrarreferéncia é responsabilidade do DRS XlIl com o
acompanhamento posterior do tratamento do paciente, seja ele clinico ou cirurgico, de responsabilidade
dos municipios, seguindo as diretrizes de hierarquizagéo estabelecidas pelo SUS.

Apb6s o inicio de suas atividades, a Diretoria do Hospital Estadual e o DRS XIIl detectaram a
necessidade de se atender duas demandas especiais que poderiam contribuir com a resolubilidade do
Sistema, a saber: paciente, independente da cidade de origem, internados na Unidade de Emergéncia ja
estabilizados e do HC-Campus com patologias cirdrgicas de média complexidade, uma vez que com a
transferéncia para o Hospital Estadual, libera-se espagos assistenciais para pacientes de complexidade
terciaria.

No exercicio de 2009, as a¢les de assisténcia & comunidade, no &mbito do Convénio de gestao
do HERibeirdo, foram ampliadas com a criacdo de um servico de reabilitacdo também de nivel de

complexidade secundario contemplando fonoaudiologia, fisioterapia e terapia ocupacional.

ESTRUTURA FiSICA

O Hospital Estadual de Ribeirdo Preto esta localizado na Avenida Independéncia, 4750, com
area construida de 5.300m2. O Centro Integrado de Reabilitagdo do Hospital Estadual (CIR-HE) esta
instalado ao lado, na Avenida Adelmo Perdiza, 495, com 5.300m2 de area construida. A capacidade
assistencial total instalada é a seguinte:

- Hospital Geral

Enfermarias: 50 leitos
Centro Cirurgico: 04 salas de cirurgia
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Exames de Imagem:

Exames Complementares:

Ambulatdrio:

02 leitos de indugéo anestésica

06 leitos de recuperagéo

01 sala de raios X

01 sala de ultrassom/eco

02 Salas de exames (Endoscopia,
Colonoscopia)

01 sala de observagao pos procedimentos (05
leitos)

10 consultérios;

02 salas pré-consulta (01 geral e 01
oftalmologia)

01 sala de pos consulta

02 leitos de observagao

- Centro Integrado de Reabilitagdo do Hospital Estadual:

Fonoaudiologia:

Fisioterapia:

Terapia Ocupacional:

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

08 consultorios

02 salas de exame (cabines para audiometria)
01 ante-sala da audiologia

02 consultérios médicos

03 consultorios

01 oficina de atividades

01 casa adaptada

01 sala de atendimento em grupo
01 oficina de atividades

01 sala de ortese

O Hospital Estadual tem a seguinte estrutura administrativa:

|-  Diretor Geral

[Il-  Diretor de Atividades Cirdrgicas

[ll- Diretor de Atividades Clinicas

IV- Coordenador do Centro Integrado de Reabilitagéo do HE

V- Diretor de Apoio Técnico e Administrativo

VI- Geréncia de Enfermagem

VII- Diretor Académico (indicado pelo Diretor da FMRP-USP)
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INDICADORES ASSISTENCIAS

Tabela 22 - HERibeiréo - Internagdes —2010 -

INTERNAGAO ANUAL
CLINICA MEDICA
Altas 1.484
Transferéncias 66
Obitos < 24 h 6
Obitos > 24 h 58
Total da Clinica Médica 1.614
Meta Anual 1.644
indice Realizado 98,18%
CLINICA CIRURGICA
Altas 429
Transferéncias
Obitos < 24 h
Obitos > 24 h 1
Total da Clinica CirUrgica 432
Meta Anual 420
indice Realizado 102,86%
Total de Saidas (CIR+MED) 2.046
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Tabela 23 - HERibeirdo — Ambulatoério — Consultas —2010 -

CONSULTAS MEDICAS ANUAL
Primeira Consulta 11.026
Meta 15.420
Interconsulta 6.027
Meta 5.300
Consulta Subsequente 19.157
Meta 17.150
Total 36.191
Meta Anual 37.870
indice- Realizado 95,57%
CONSULTAS NAO MEDICAS
Fisioterapia 9.216
Fonoaudiologia 8.057
Terapia Ocupacional 8.002
Enfermeiro 3.562
Buxo Maxilo 113
Total 28.950
Meta Anual 24.000
indice- Realizado 120,63%
Tabela 24 - HERibeiréo — Ambulatorio — Cirurgias —20010
AMBULATORIO ANUAL
Cirurgia Ambulatéria 1.702
Cirurgia Hospital Dia 3.202
Total de Cirurgias 4.904
Meta Anual 5.705
indice — Realizado 85,96%
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Tabela 25 - HERibeirdo — Ambulatoério — Exames e Procedimentos —2010

SADT EXTERNO ANUAL
Ultrassonografia 5.040
Meta 5.280
indice - Realizado 95,45%
Endoscopia 3.328
Meta 5.940
indice — Realizado 56,03%
Radiologia Externo (1) 760
Audiologia Externo (2) 5.140
Eletroneuromiografia (3) 224
Total (1+2+3) 6.124
Meta Anual 3.900
indice - Realizado 157,03%
SADT INTERNO

Ultrassonografia 128
Endoscopia 83
Audiologia 246
Eletroneuromiografia 0
Radiologia 678

GESTAO DA ASSISTENCIA NO HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO

Ambulatério do Hospital Estadual

O ambulatério é a porta de entrada do paciente cirtrgico no Hospital Estadual. O perfil do paciente
a ser operado no HERibeirdo foi baseado em séries historicas de demanda reprimida e na complexidade
instalada no hospital. Levando-se em conta este perfil, foram elaborados e distribuidos protocolos de
encaminhamento.

O ambulatério no HERibeirao comporta nove especialidades cirdrgicas, com médicos assistentes,
residentes e alunos em um espago de dez salas. As consultas sdo agendadas por horario ao longo do
dia, e 0 atendimento prima pela qualidade, tanto nas questdes técnicas quanto de humanizacao.

Outro diferencial do servigo foi o estabelecimento de consultas pré-operatorias com anestesistas
aos pacientes com indicagao cirurgica no mesmo dia da consulta com o cirurgido. Este ato impactou em
baixas taxas de suspensao de cirurgias por culpa do paciente.

Criaram-se mecanismos para que O paciente saia do Hospital com todas as informagdes
entendidas, além de condicdes adequadas de transporte e suporte sécio-familiar para seu tratamento.

Neste sentido, o papel da enfermagem e do servigo social é fundamental.

49



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2010

Cirurgias Ambulatoriais no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto

A cirurgia ambulatorial possui muitas vantagens quando comparada a cirurgia de pacientes
internados. Existe alteragdo minima na rotina do paciente e da familia, além de individualizagdo do
cuidado prestado. Reduzem-se o risco de infecgdo hospitalar e os custos com os procedimentos, dentre
outros beneficios.

Com o advento de novas técnicas cirlrgicas e anestésicas, mesmo alguns procedimentos de
média complexidade que eram realizadas rotineiramente em carater de internagao hospitalar, puderam
ser feitas como hospital dia. O impacto positivo da cirurgia ambulatorial na assisténcia é evidente, tanto
em relagéo a custos, recuperagdo mais precoce e menores taxas de infec¢éo de sitio cirdrgico.

Desde o inicio do Hospital as seguintes especialidades cirurgicas participaram da assisténcia:
oftalmologia, otorrinolaringologia, ortopedia, cirurgia geral, cirurgia plastica, urologia, cirurgia pediatrica,
proctologia, dermatologia, odontologia e cirurgia vascular. Foram realizados, ao todo, 218 procedimentos
diferentes de todas as especialidades. A grande maioria foi de cirurgias de média complexidade (hérnias
inguinais, colecistectomias videolaparoscdpicas, facectomias, amidalectomias, artroscopia de joelho, efc).
Algumas cirurgias foram de pequeno porte, como exerese de lesdes cutdneas, mas também algumas
foram mais complexas, como herniorrafias incisionais grandes, reconstrugdes de lesdes ligamentares
complexas de ombro, reconstrugdo de transito intestinal apds colostomias, safenectomias bilaterais,
dentre outras.

A taxa de suspensao de cirurgias por culpa da institui¢do esta em torno de 1%, uma das menores
do estado.

Foi criado o ambulatério de egressos, no qual todo o paciente operado deve, obrigatoriamente,
retornar no pds-operatorio para retirar pontos, e também, pelo menos, mais uma vez até o trigésimo pos-
operatdrio para garantir a notificagdo de casos de infecgdo de sitio cirurgico. Neste ambulatério, existe
participagéo ativa da Comiss&o de Infecgéo Hospitalar. Foi verificado que 76% dos pacientes retornaram
no poés-operatério. Todos os pacientes que ndo comparecem ao primeiro retorno séo contatados, e as
justificativas s@o as seguintes: falta de transporte, retirada de pontos na cidade de origem por opgao
prépria, dentre outras.

As taxas de infecgdo de ferida operatoria, consideradas muito baixas, estdo representadas na
Tabela 26.
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Analise da producao cirirgica no Hospital Estadual

O Hospital que busca qualidade e eficiéncia no atendimento tem que trabalhar com indicadores,
processos operacionais escritos e rotinas bem estabelecidas, os quais devem ser constantemente
atualizados e divulgados. Todos os funcionarios devem ser capacitados para seguir tais rotinas.

Protocolos de encaminhamento para pacientes cirlrgicos foram escritos € encaminhados para
todas as cidades que enviam pacientes para serem operados no Hospital. Estes protocolos
estabeleceram critérios rigidos de sele¢do dos pacientes, baseados na complexidade dos procedimentos
e na Classificagdo de Status Fisico da Sociedade Americana de Anestesiologia (ASA).

No mesmo dia em que o paciente é consultado pelo cirurgido, passa por consulta com o
anestesista que avalia o risco cirirgico do mesmo. Todas as informagdes com relagdo ao dia da cirurgia,
jejum pré-operatério, uso de medicacdes, dentre muitas outras, sdo fornecidas ao paciente e seu
acompanhante de forma verbal e por escrito pelos dois médicos. Ao final das consultas, o paciente passa
por uma pos-consulta com a equipe de enfermagem para reafirmar as orientagdes. Ainda, com o objetivo
de sedimentar as informagdes, 0 mesmo assiste a um video de 5 minutos que ratifica as informacgdes. Por
fim, o doente recebe orientagdes do servico social para que possiveis problemas com seu trabalho e
transporte para o Hospital sejam sanados.

Vale citar, ainda, que um dia antes da cirurgia marcada, todo paciente recebe uma ligagdo do
servico social para lembra-lo de todas as orientagdes e questiona-lo com relagdo a possiveis problemas:
doencas, transporte, dentre outros. Mesmo com tudo isto, nossa taxa de suspensao de cirurgias por
motivos do paciente ainda séo altos, mas com certeza seriam muito maiores nédo fossem estes cuidados.
A padronizagado de conduta e rotinas é sempre mencionada na literatura como fator importante para
melhorar a eficiéncia do centro cirlrgico.

O tempo de troca de sala gira em torno de 20 minutos, e muitas anestesias séo realizadas em uma
sala de indugdo anestésica, fazendo com que o paciente ja chegue a sala cirdrgica pronto para o ato
operatorio. Mais de 60% das anestesias realizadas sao locais ou locorregionais, incluindo as realizadas
para cirurgia de hérnias inguinais, cirurgias proctologicas, urolégicas.

Com esta atencéo especial na efetividade e produtividade, ndo se perde o foco na qualidade do
atendimento e na satisfagdo do paciente. A presenga constante de anestesistas em sala cirdrgica, mesmo
nas cirurgias menos complexas e também na sala de recuperacdo anestésica para garantir a assisténcia
ao paciente recém-operado, é de fundamental importancia.

Sempre que se relata uma baixa taxa de infeccdo de sitio cirlrgico, o0 questionamento imediato é
que deva existir sub-notificacdo. Toda uma estratégia de agéo foi elaborada para minimizar este fato.

Criou-se 0 ambulatério de egressos onde todo paciente operado, obrigatoriamente, deve retornar ao
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Hospital no primeiro més de pos-operatério. Controle informatizado deste retorno foi criado e nos casos
de falta, contato telefonico é feito com esse paciente faltante.

Com relagdo a notificagdo por parte dos médicos: todos sé@o estimulados pela Comisséo de
Infeccdo Hospitalar a notificar os casos de infeccéo, reforgando que néo existe carater punitivo ao médico
que tiver casos de infeccdo. O formulario para atendimento de todos os casos de retorno estd
informatizado e um dos campos a serem preenchidos, obrigatoriamente, € a presenga ou auséncia de
sinais ou sintomas de infecgdo de sitio cirurgico. Por fim, todo paciente, ao fim da consulta, passa por
uma pds-consulta com a equipe de enfermagem, equipe esta treinada e orientada a notificar quaisquer

casos de suspeita de infecgao.

Tabela 26 — Taxa de infeccdo de sitio cirdrgico nos dois anos de funcionamento do Hospital.
Apresentados os resultados conforme a classificagdo da ferida operatoria.

Ano Cirurgias Limpas Todas Cirurgias
2008* 0,67% 0,6%
2009 1,1% 1%

* A partir de maio de 2008

Enfermarias do Hospital Estadual

A enfermaria do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto possui 50 leitos, e a ocupacdo € de acordo
com a necessidade assistencial, ndo existindo leitos designados para especialidades. No modelo
proposto, a Clinica Médica ocupa 40 leitos, em média, a cirurgia tem reservados 10 leitos para internagao,
que também servem como area de apoio para a recuperagao pds cirrgica.

A éarea de Clinica Médica recebeu o primeiro paciente para internagéo no dia 01/04/2008, e desde
entdo, até setembro/2010, ja foram internados 3.830 pacientes, o que resulta na média de mais de 130
pacientes/més, com taxa de ocupacgéo de 80% e tempo médio de internagao de 7,9 dias.

No projeto inicial do Hospital Estadual havia a expectativa de tempo médio de internagao de 5 a 6
dias, porém o paciente inicialmente previsto para internacdo de clinica médica existiu em ndmero
suficiente para ocupar as enfermarias, mostrando que a rede havia se organizado e atendia esta
demanda, ocorrendo entdo a necessidade de se ampliar a complexidade clinica do paciente a ser
internado. Especialmente a idade dos mesmos (55% com mais de 60 anos) fez com que esta taxa de
numero de dias de internag&o tivesse um grande aumento. Mesmo assim, as metas pactuadas com a
Secretaria Estadual de Salde, no que tange ao numero de saidas (137 saidas/més), vem sendo
cumprida regularmente.

O HERIbeiréo recebe um nimero significativo de pacientes que séo transferidos da Unidade de

Emergéncia do Hospital das Clinicas e do Centro de Saude Escola (CSE), caracterizando, dessa forma, a
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proposta inicial de se abrir vagas nesses locais para pacientes com patologias de complexidades
terciarias.

O enfoque de atendimento no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto € multidisciplinar, inclusive
algumas vezes com enfoque interdisciplinar. Neste modelo atuam nas enfermarias as areas de
fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, fonoaudiologia, assistente social, nutricionista e farmécia.

A Enfermaria de Clinica Médica tem sido utilizada por alunos de graduagdo em Medicina,
Enfermagem, Farmécia, Terapia Ocupacional, e Fisioterapia e também para treinamento em servigo nas
areas de Residéncia Médica, Residéncia Multiprofissional e Estagios de outros cursos, cumprindo assim

uma das fungdes das unidades do Complexo HC que é o ensino

Exames de Imagem

Os Servicos de Ecocardiografia e de Ultrassonografia comegaram funcionar em junho de 2008, em
unico aparelho com disponibilidade de 12 horas por dia com meta de 440 exames/més. Desde o inicio até
setembro de 2010, ja foram realizados 14.072 exames, 0 que corresponde a média mensal de 503

exames.

Centro Integrado de Reabilitagao (CIR-HE)

No final de 2009, a Secretaria de Salde do Estado liberou um Termo Aditivo para implantagao
e custeio do Centro Integrado de Reabilitagdo do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto (CIR-HE). O CIR
foi inaugurado no ano de 2010.

O CIR-HE, que iniciou suas atividades em abril de 2009, foi estruturado para atender pacientes
encaminhados pela rede, via DRS-XIll, com necessidades de reabilitagdo em média complexidade,
agregando a isso agdes de ensino e pesquisa.

O modelo de atendimento foi elaborado pensando no paciente de forma integral, ou seja, o
paciente € avaliado por profissionais de todas as areas e posteriormente encaminhado para reabilitacdo

em uma ou mais areas identificadas como necessarias.
PROPOSTA ASSISTENCIAL:
1 — Fisioterapia.

e Atendimento clinico nas areas de fisioterapia neuroldgica adulto e infantil.

e Atendimento clinico nas areas de fisioterapia geriatrica.
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2 - Terapia Ocupacional.
e Atendimento clinico de Terapia Ocupacional em Neurologia Adulto.
¢ Atendimento clinico de Terapia Ocupacional em Geriatria.

¢ Atendimento clinico de Terapia Ocupacional na Infancia e Adolescéncia.

3 — Fonoaudiologia.
e Audiologia Clinica.
¢ Audiologia Educacional.
e Linguagem (Oral e escrita).
o Voz
e Motricidade Oral.

Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU)

O SAU, implantado em abril de 2008, é um servico de atencéo e atendimento ao usuario quanto
as suas queixas, reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios. E um mecanismo de atuagdo na defesa
dos direitos e interesses dos usuarios contra atos e omissdes cometidos pelo hospital, zelando por um
trabalho eficiente e crescente com o compromisso da assisténcia prestada, para ampliagdo dos direitos
dos usudrios quanto a integralidade, universalidade e a equidade no atendimento, garantindo sua
promogao, protegao e recuperagao da saude.

O SAU também tem a responsabilidade da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, que avalia a
percepcado dos clientes quanto a qualidade dos servigos prestados. Esta avaliagdo é feita através de um
questionario estruturado, nas enfermarias de internacdo e ambulatérios. Os dados consolidados s&o
encaminhados a Secretaria de Estado da Saude, através da Coordenadoria de Gestdo de Contratos de
Servigos de Saude. Em 2010, das questdes da pesquisa de satisfagdo de pacientes internados, destaca-
se a seguir o resultado das mais significativas:

-97% consideraram que, de maneira geral, 0 hospital € melhor ou igual ao que esperavam;

- 96% consideraram que os problemas que os levaram ao hospital foram resolvidos;

-98% indicariam o hospital para algum amigo ou pessoa da familia.

No ambulatério os percentuais s&o praticamente 0os mesmos da pesquisa realizada com os
pacientes internados.

Sendo uma ferramenta de controle social da populagdo usuaria, verifica-se um movimento de
‘empoderamento” dos sujeitos quanto ao acesso aos direitos e organizagdo da saude, ou seja, a

ampliagdo dos espacos participativos. Os servicos de salude que criam esses mecanismos e canais
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facilitam o conhecimento dos usuarios aos acessos disponiveis € a organizagdo para pleitear recursos em

atengao as suas necessidades e interesses ndo atendidos.

Grupos de Trabalho do Hospital Estadual de Ribeirao Preto

No Hospital Estadual optou-se por um modelo de gestdo que procurou inserir os colaboradores
na construgdo do espaco coletivo de trabalho. Utiliza-se 0 método da roda, no qual representantes das
categoria que atuam no espago assistencial, ou que fazem interface participam de reunibes mensais.
Destaca-se que este modelo de trabalho exige muita disciplina e um grau de maturidade emocional muito
grande, para a compreensdo das necessidades individuais que devem ser mescladas com as
necessidades coletivas.

Pressupde-se que toda e qualquer equipe conta com uma série de informagdes originarias de
sua experiéncia, ainda que em eshogos e com sistematizagao precaria. A utilizagdo da informacéo
produzida pela propria experiéncia do grupo é fundamental.

Os Grupos de Trabalho do HERibeirdo estdo diretamente subordinados a Direcdo Geral do
Hospital, para a qual do assessoria com a finalidade de tomada de decisdes, e tem por finalidade, entre
outras:

[ Constituir-se como espaco coletivo democratico, de escuta, analise, elaboracdo e decisdo sobre
0s projetos institucionais;

[- Colocar em pauta de discusséo temas que sejam objetos de andlise e discusséo, almejando um
fluxo de propostas e resultados, que indiquem os melhores caminhos a serem seguidos as
solugdes dos problemas;

- Discutir e elaborar propostas de diretrizes de trabalho para melhoria da assisténcia prestada e do
ambiente de trabalho, fazendo avaliagao periddica dos mesmos;

V- Refletir e discutir as necessidades operacionais, divisdo de tarefas e papéis de cada um,

elaborando planos, programas, modelo de aten¢éo e metas;

Guardioes da Saude:

O projeto “Guardides da Saude” € um projeto institucional do HERibeirdo. Coordenado por uma
equipe multiprofissional composta por Terapeutas Ocupacionais, Assistentes Sociais, Farmacéuticos e
Psicélogos, surgiu com o intuito da prestacdo de um atendimento digno e integral a todos pacientes que
se encontram internados, tendo como objetivo principal o acolhimento do usuario no momento de sua

chegada a internagéo, otimizando, com isso, a qualidade do atendimento prestado.
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A equipe multiprofissional, denominada “equipe de referéncia’, segundo a cartilha da PNH -
Politica Nacional de Humanizagéo (2004/MS), “contribui para tentar resolver ou minimizar a falta de
defini¢do de responsabilidades, de vinculo terapéutico e de integralidade na atengéo a satde, oferecendo
um tratamento digno, respeitoso, com qualidade, acolhimento e vinculo®, além de garantir a dindmica de
desospitalizagdo do usuario com responsabilidade, viabilizando e disponibilizando a liberagao de leitos e
otimizando a alta. Esse processo de trabalho ajuda a melhorar a comunicag&o e relagdo entre a equipe
de salde e usuario, tornando-o participativo em seu processo saude-doenga.

A equipe tem por responsabilidade construir uma rede assistencial para articular recursos
existentes na comunidade para continuidade de atendimento. Todas as agdes estdo pautadas na Politica
Nacional de Humanizagéo e nos Cédigos de Etica de cada categoria profissional. A diferenca profissional
e pessoal de cada membro da equipe possibilita olhares diferentes sobre o sujeito doente, ou seja, a

interdisciplinaridade atuando no desenvolvimento do Projeto Terapéutico Singular (PTS) de cada usuario.

Melhor Hospital SUS do Estado de Sao Paulo 2010

O Hospital Estadual de Ribeirdo Preto foi eleito no “Provdo do SUS”, promovido pela Secretaria
de Estado da Saude, como o melhor hospital publico do Estado de Sao Paulo, tendo ficado em primeiro
lugar na Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios do Sistema Unico de Satide - 2010.

A pesquisa ouviu, no total, 158 mil pacientes que passaram por internagbes e exames em 630
estabelecimentos de salde conveniados a rede publica paulista entre margo de 2009 e janeiro de 2010.

Foram eleitos vencedores os hospitais que tiveram maior pontuagcdo média entre os que tiveram
100 ou mais respostas encaminhadas pelos usuarios e as maternidades que obtiveram 30 ou mais
respostas. Os pacientes receberam o formulario da pesquisa pelo correio, depois do tratamento a que se
submeteram, e puderam responder gratuitamente pela internet, carta-resposta ou por telefone.

O “provao” do SUS tem como objetivo monitorar a qualidade de atendimento e a satisfagdo do
usuario, reconhecer os bons prestadores, identificar possiveis irregularidades e ampliar a capacidade de
gestao eficiente da salde publica. Na pesquisa foram avaliados o grau de satisfagdo com o atendimento
recebido pelos pacientes, nivel do servigo e dos profissionais que prestaram o atendimento, qualidade

das acomodagdes e tempo de espera para a internagao.
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2010

RECURSOS FINANCEIROS MATERIAIS E HUMANOS

A receita do HERibeirdo em 2010 foi de R$ 18. 649.382

No Gréfico 15 demonstra-se a aplica¢do dos recursos financeiros no exercicio.

Grafico 15: Gastos com Custeio - HERIbeirdo - Distribui¢do por alinea - 2010
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No final de 2010, o HERibeirdo contava com 276 profissionais, distribuidos conforme apresentado do

Gréfico 16.

Grafico 16: Quadro de Pessoal do HERibeirdo — Distribuigdo por area - 2010.
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SERVIGOS DE ATENGAO A SAUDE NO AMBITO DO
CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO - MATER

O Convénio para gestao do Centro de Referéncia da Satde da Mulher-Ribeirdo Preto-MARTER,
foi celebrado em margo de 2009. As trativas para o processo de mudanga de gestor, que duraram
aproximadamente dois anos, culminaram com a devolugao do direito de uso do prédio da Maternidade,
pela Fundagédo Sinha Junqueira, desde 1998 gestora da MATER, para Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto, proprietaria do terreno, e a cessdo feita por esta Ultima & Secretaria de Estado da Saude,
concretizando-se o processo de transferéncia.

Atualmente, 0 CRSMRP-Mater é referéncia regional para os casos ginecolégicos de média
complexidade e atende, além de Ribeirdo Preto, os 26 municipios que integram a DRS XIII, abrangendo
uma populagdo estimada de 1.200.000 habitantes. A oferta de servigos fica concentrada no Complexo
Regulador Regional, devendo a paciente chegar ao Centro devidamente referenciada.

O projeto completo aprovado para o Centro de Referéncia devera criar condi¢des para torna-lo
vanguarda na atencdo a mulher, criando modelos multiprofissionais de assisténcia em consultas
ambulatoriais, assisténcia a procedimentos cirdrgicos, internagdo, atendimentos aos partos de baixo e
médio risco, internagdo ginecoldgica e obstétrica em carater de urgéncia ou emergéncia, exames
especializados e assisténcia em situagdes especiais, como as adolescentes, as mulheres vitimas de
violéncia sexual e planejamento familiar.

Destaca-se ainda, a importancia da Maternidade como centro de formac&o de profissionais nas
areas de medicina e enfermagem, vez que ali sdo desenvolvidos programas de ensino e pesquisa
materno-infantil, envolvendo os Departamentos de Ginecologia e Obstetricia e de Puericultura e Pediatria
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP e do Departamento Materno Infantil da Escola de

Enfermagem de Ribeirao Preto-USP.
ESTRUTURA FiSICA

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto-Mater esta localizado na Avenida
Wanderley Taffo, 330, Quintino Facci Il, Ribeirdo Preto - SP, com &rea construida de 2.500 m? em um
terreno de 7.600 m2 As instalacdes fisicas sdo distribuidas em dois blocos em um Unico pavimento.
Destaca-se que para viabilizar a execugao integral do projeto proposto a SES, os dois blocos deveréo ser
reformados.

A estrutura atual do bloco principal abriga a Unidade de Internagéo e contém:

1. Recepgéo Principal.

2. Pronto Atendimento (PA): 3 consultérios e 4 leitos de observagao.
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3. Alojamento Conjunto: 40 Leitos sendo, 32 leitos para assisténcia Obstétrica, 2
leitos para Clinica Médica, 4 leitos para Clinica Cirirgica Ginecolégica, 2 leitos
para Cirurgia Ginecoldgica regime de Hospital Dia.

4, Pré-Parto: 7 leitos.

5. Centro Cirlrgico e Obstétrico: 5 salas cirlrgicas e 2 leitos de Recuperagéo.

6. Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI): 5 leitos.

No mesmo bloco estdo distribuidas as areas para os Servigos de Apoio Técnico e Administrativo,
bem como um piso técnico, onde estéo instalados a central de ar condicionado e o aquecedor elétrico.
O segundo bloco é destinado a assisténcia ambulatorial, contemplando:

1. Consultérios: 7 salas.

2. Exame de Cardiotocografia anteparto: 1 sala.

3. Exames de ultrassonografia: 1 sala.

4. Sala para cursos: 1 sala.

Os projetos de arquitetura e engenharia para as reformas necessarias foram concluidos em
2010, sendo que os recursos financeiros para executa-las estdo sendo negociados com a SES. No que
diz respeito a Unidade de Internagéo, as adaptagdes visam sua adequacdo as atuais normas técnicas..
As intervengdes na area ambulatorial permitirdo melhorar a funcionalidade e proporcionar maior conforto
as pacientes, aos familiares e as equipes de trabalho, e prevé as seguintes ampliagdes: 3 consultorios, 1
sala para discussédo de casos, 1 sala de atendimento de enfermagem, 1 fraldario, 1 sala de curativo e
coleta de exames, 1 sala para exame de mamografia, 1 sala de triagem auditiva, 1 area para SAM, 1
anfiteatro com capacidade para 63 lugares, 1 &rea para atendimento de fisioterapia, 1 &rea de descanso e

copa para os colaboradores, além de novas salas de esperas e banheiros.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeiréo Preto - Mater tem a seguinte estrutura
administrativa:
| - Conselho Gestor

v" Presidente - Superintendente do HCFMRPUSP

v’ Diretor da FMRP - USP

v Diretor da EERP — USP

v Diretor Executivo da FAEPA

v Um membro titular indicado pelo Departamento de Puericultura e Pediatria € nomeado
pelo Diretor da FMRP - USP

v Um membro titular indicados pelo Departamento de Ginecologia e Obstetricia e
nomeados pelo Diretor da FMRP - USP
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v Um membro titular indicados pelo Departamento de Enfermagem Materno Infantil e
Saude Publica e nomeados pela Diretoria da EERP

v" Um membro titular nomeados pela Secretaria de Estado da Salde

v Um membro titular indicados pela Fundagdo Maternidade Sinha Junqueira

v’ Diretor Geral do CRSMRP - Mater (sem direito a voto)

v Diretor Clinico do CRSMRP - Mater (sem direito a voto)

v Diretor Académico do CRSMRP — Mater (sem direito a voto)

v’ Diretor de Pesquisa do CRSMRP - Mater (sem direito a voto)

Il - Diretoria Geral
Il - Diretoria Académica
IV - Diretoria de Pesquisa
V- Diretoria de Atencdo a Saude
VI - Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo
V1.1 Geréncia de Apoio Técnico
V1.2 Geréncia de Apoio Administrativo
VIl - Geréncia de Enfermagem
VIl - Diretoria Clinica

IX - Comissbes
IX.1 Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar
IX.2 Comiss&o de Etica Médica
1X.3 Comissdo de Revisao de Prontuarios e Obitos
IX 4 Comissédo de Farmacia Terapéutica
IX 5 Comisséo de Etica em Enfermagem
[X.6 Comissdo de Gerenciamento de Risco

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Tabela 27 - CRSMRP-MATER - Ambulatério — Consultas —2010

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Primeira Consulta 2.484 4132 166,34%
Consulta Subsequente 7.200 6.962 96,69%
Consulta N&do Médica 2.940 2.896 98,50,
Consulta de Urgéncia 9.600 8.500 88,54
Total 22.224 22.490 101,19%
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Tabela 28 - CRSMRP-MATER - SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS)

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Diagndstico Ultrassonografia 2.840 3.278 115,42%
Diagnostico por Endoscopia
(Histeroscopia Diagnostica) 256 301 117,58%
Total 3.096 3.579 115,60%
Tabela 29 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 84 152 180,95%
Clinica Cirlrgica 720 757 105,14%
Obstétrica 2.880 3.340 115,97%
Pediatria 240 279 116,25%
Hospital Dia 368 400 108,70%
Total 4.292 4,928 114,81%

Tabela 30 - CRSMRP-MATER ~SADT INTERNO (AMBULATORIO)- 2010

Tipo de Atendimento Anual

Diagndstico em Laboratério Clinico 7415
Diagnéstico por Ultra-sonografia 3.144
Total 10.559

Tabela 31 - CRSMRP-MATER -SADT INTERNO (INTERNAGCAO)- 2010

Tipo de Atendimento Ano
Diagnéstico em Laboratério Clinico 33.367
Diagnéstico de Radiologia 187
Diagnéstico por Ultra-sonografia 106
Diagnéstico por Anatomia Patoldgica e Citopatolégica 757
Total 34.417
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DOS INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Conforme ja descrito anteriormente, para a avaliagdo dos servigos prestados mediante o0s
Convénios de Gestao, além das metas quantitativas, séo estabelecidos indicadores de qualidade que
interferem no financiamento da parte varidvel dos ajustes. Assim, adicionalmente ao Servico de
Atendimento ao Usuario, que integra a pesquisa de satisfagéo, séo pactuados indicadores de acordo com
o perfil da unidade de satde. No caso do Centro de Referéncia foram definidos para o exercicio de 2010,
0s seguintes indicadores:

1. Auditoria mensal sobre indicagdes de cesarianas em primiparas.

Considera-se que a porcentagem de parto cesariana em pacientes que estdo gestando pela primeira
vez deva ser igual ou inferior a 30%. Assim, o Centro mantém uma equipe de auditoria que realiza a
revisdo mensal de 100% dos casos de primiparas, e envia relatdrios trimestrais & GCSS. Em 2010 o
indice atingido pelo CRSMRP-MATER foi de 30%

2. Utilizag&o do partograma em primiparas em trabalho de parto.

O partograma é um instrumento utilizado na pratica obstétrica que facilita a condugao e a avaliagdo do
trabalho de parto e reflete a boa pratica obstétrica. O Centro de Referéncia tem que revisar 100% dos
prontudrios e enviar relatério trimestral para o GCSS, que contenha dados da paciente e da validagao
do partograma pela equipe de auditoria. Em 2010, o Centro cumpriu integralmente as metas
pactuadas.

3. Envio e aplicagdo de protocolo de indug&o do trabalho de parto.

A existéncia de um protocolo para indugao de parto é essencial para uma boa pratica obstétrica e o seu
seguimento deve ser sempre estimulado. Os médicos do Centro de Referéncia tem que registrar em
prontudrio a aplicagdo do protocolo de indugdo do trabalho de parto validado pelo hospital. Em 2010
houve a reviséo de 100% dos prontuarios e foram encaminhados todos os relatorios trimestrais para o
GCSS, atingindo assim, as metas pactuadas.

4, Analgesia em primiparas que evoluem para parto normal, com indicagdo, segundo o protocolo.
No CRSMRP-Mater a analgesia de parto é sempre estimulada e oferecida a todas as pacientes, sendo
isto uma pratica de humanizagéo a paciente. Os médicos do Centro de Referéncia tem que registrar
em prontudrio a aplicacdo de analgesia. O Centro de Referencia tem que revisar 100% dos prontuérios
de primiparas em trabalho de parto com indicagéo de analgesia segundo protocolo validado pelo
hospital e que evoluem para parto normal. Em 2010 esta meta foi integralmente cumprida.

5. Capacitar equipe de obstetricia e enfermagem no ALSO
O ALSO (Advanced life support in obstetrics) € um programa de capacitagéo e educagéo continuada em
obstetricia, que visa protocolar e adequar todo o atendimento obstétrico segundo a medicina baseada

em evidéncias. O Centro de Referéncia tem que enviar relatério trimestral para 0 GCSS contendo
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relagdo de profissionais de nivel superior (médicos e enfermeiros obstetras) capacitados no programa
ALSO, em cada trimestre, juntamente com a relagcdo completa dos profissionais de nivel superior da
area de obstetricia. Em 2010, 100% da equipe médica e de enfermagem obstétrica foram capacitados,

atingindo assim, as metas pactuadas.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Como no HERIbeirdo, a pesquisa de satisfagéo realizada pelo Centro segue o padréo definido
pela Coordenadoria de Gestdo de Contratos da Secretaria Estadual da Saude de S&o Paulo. llustrando
os resultados do Centro em 2010, destaca-se que das pacientes internadas:

- 93% consideraram que, de maneira geral, 0 hospital € melhor ou igual ao que esperavam;

- 97% consideraram que os problemas que os levaram ao hospital foram resolvidos;

-97% indicariam o hospital para algum amigo ou pessoa da familia.

No ambulatério o resultado foi 91%, 97% e 95%, respectivamente, para cada um dos quesitos

apresentados acima.

RECURSOS FINANCEIROS MATERIAIS E HUMANOS

A estratégia de financiamento das atividades do CRSMRP-MATER é a mesma do HERIbeirao:
negociada anualmente com a Coordenadoria de Contratos de Gestéo de Servigos de Saude, sendo que o
repasse dos recursos financeiro estd vinculado ao cumprimento de metas estabelecidas no Convénio,
avaliadas trimestralmente, sendo que 90% do valor do or¢camento resultam das metas assistenciais
quantitativas e 10% das metas assistenciais qualitativas.

Em 2010, a receita do Centro de Referéncia foi de R$ 15.223.833, cuja aplicagdo demonstra-se
no Grafico 17. Destaca-se que adicionalmente as despesas de custeio, com recursos financeiros
repassados no exercicio anterior, foram investidos R$ 125.000,00 nos projetos de arquitetura e

engenharia para reforma do Centro e R$834.037,00 na compra de equipamentos.
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2010

Grafico 17: Gastos com Custeio — CRSMRP-MATER - Distribui¢do por alinea.
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No final de 2010, o CRSMRP-MATER contava com 215 profissionais, distribuidos conforme

apresentado do Gréafico 18.
Grafico 18: Quadro de Pessoal do CRSMRP-MATER - Distribuigao por area. - 2010
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SERVIGOS DE ATENGAO A SAUDE NO AMBITO DO
HOSPITAL ESTADUAL DE AMERICO BRASILIENSE -HEAB

Conforme mencionado na parte inicial deste Relatério, em meados do primeiro semestre de
2010, a Secretaria de Estado da Saude (SES) prop0s a transferéncia da gestao do Hospital Estadual de
Américo Brasiliense-HEAB, ligado ao DRS Il (Araraquara) e entdo gerenciado pela UNESP, por
intermédio da Fundag&o para o Desenvolvimento Médico Hospitalar da UNESP, para o HCRP e a
FAEPA. Apos dois meses de levantamento de informagdes técnicas, administrativas e financeiras, em 1
de agosto foi celebrado o convénio e a FAEPA absorveu cerca de 400 profissionais e 50 contratos de
prestacdo de servigos para dar continuidade e consolidar as atividades do referido Hospital.

Destaca-se que, no ambito das tratativas para incorporacdo do HEAB, foi acordada a
implantagdo do projeto denominado “Cuidado Paliativo’, o qual vem ao encontro dos anseios de
profissionais desta area de atuagdo na FMRPUSP e HCFMRPUSP, que h& muito buscavam por um
espago para essa finalidade. Os cuidados paliativos visam prover tratamento adequado e
acompanhamento multiprofissional integral a pessoas com doengas avangadas e potencialmente fatais.

Por solicitagdo da SES, em HEAB sera instalado também um servigo de verificagdo de dbitos

para atender ao municipios do DRS IlI (Araraquara).

Tabela 32 - HEAB - Internages — Agosto a Dezembro 2010 -

Internagéo Anual
Clinica Médica 526
Meta 510
indice Realizado 103,14%
Clinica Cirurgica 736
Meta 545
indice Realizado 135,05%

Tabela 33 - HEAB — Ambulatério — Consultas — Agosto a Dezembro 2010 -

Consultas Médicas Anual
Primeira Consulta 5.428
Meta 10.000
Interconsulta 2.153
Meta 1.780
Consulta Subsequente 7.403
Meta 10.000
Total 14.984
Meta 21.780
indice Realizado 68,80%
Consultas de urgéncia 27
Meta (ndo pactuada) 0
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Tabela 34 - HEAB — Ambulatério — Consultas — Agosto a Dezembro 2010

Consultas ndo médicas Anual
Consultas ndo médicas 1.907
Meta 950
Procedimentos Terapéuticos (sessdes) 73
Meta (néo pactuada) 0
Total 1.980
Meta 950
indice Realizado 208,42%
Tabela 35 - HEAB — Cirurgias —Agosto-Dezembro 2010

Cirurgia Anual

Cirurgias Ambulatoriais 543
Meta 380
indice Realizado 142,89%
Cirurgias Hospital Dia 92
Meta (ndo pactuada) 0

Tabela 36 - HEAB — Ambulatério — Exames e Procedimentos — Agosto a Dezembro 2010

SADT Externo Anual
Diagnéstico por Radiologia 3.084
Diagnoéstico por Ultra-Sonografia 1.747
Diagnéstico por Endoscopia 381
Métodos Diagnosticos em Especialidades 3.179
Total 8.391
Meta 3.405
indice Realizado 246,43%
Tomografia SEDI 11
Meta 11
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A receita do HEAB, para o periodo de agosto a dezembro de 2010, foi de R$10.071.846, cuja

aplicagdo demonstra-se no Grafico 19

Grafico 19: Gastos com Custeio — HEAB - Distribui¢éo por alinea.
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No final de 2010, o HEAB contava com 412 profissionais, distribuidos conforme apresentado do Gréfico
20.

Grafico 20: Quadro de pessoal do HEAB — DISTRIBUICAO POR AREA 2010
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ATIVIDADES ESTRATEGICAS VIABILIZADAS MEDIANTE TERMOS ADITIVOS AO
CONVENIO COM O SUS/SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO

Programa de Desenvolvimento e Implantagdo na Rede de Saude das Estratégias de
Diagndstico e Internagbes Breves para os Problemas relacionados ao Consumo do Alcool e
Drogas. (EDIBs)

As atividades do PAI-PAD, sob a coordenagdo de docentes do Departamento de
Neurologia, Psiquiatria e Psicologia Médica e do Departamento de Medicina Social da FMRPUSP,
foram iniciadas em 1999. Em 2002 teve inicio a cooperac¢do com a Organizagao Mundial da Saude
e, mais especificamente, desde 2005, com a OPAS - Organiza¢do Pan-Americana da Salde, da
qual é centro colaborar, promovendo agdes relacionadas a implementacdo de Intervengdes na

América Latina, sediando a Inebria Latina (www.inebrialatina.com).

A partir de 2006, com estabelecimento de termos aditivos ao Convénio entre o
HCFMRPUSP-FAEPA e SES-SP, o PAI-PAD institucionalizou suas agdes, com equipe fixa e
estavel, e ampliou substancialmente sua cobertura com o objetivo de alcangar um maior nimero
de equipes de saude, em mais municipios e regides de S&o Paulo, tornando-se 6rgéo de apoio as
acOes da SES-SP no desenvolvimento de estratégias e agdes voltadas para prevencéo e atengéo
aos problemas relacionados ao uso de alcool e drogas, especialmente através do assessoramento
técnico para instituicdes de salde e agdes diretas. As despesas com o custeio anual do programa
atingem aproximadamente R$320.000,00.

Atividades de 2010

1 - Treinamentos
1.1 - Treinamento: “Uso do AUDIT e Intervengbes Breves para problemas relacionados ao alcool em
atencao primaria”

A equipe do PAI-PAD ofereceu 22 treinamentos — sendo 20 realizados em Ribeirdo Preto e dois em
Taubaté, direcionados as cidades deste DRS. Foram capacitados 358 profissionais, no total.

Novas parcerias foram estabelecidas ao longo deste ano contemplando cidades dos seguintes
Departamentos Regionais de Saude: Sdo José do Rio Preto (DRS XV), Barretos (DRS V), Presidente Prudente
(DRS Xi), Araraquara (DRS lll) e Ribeirdo Preto (DRS Xili).

1.2 - Treinamento de Gestores

Em 2010, foram oferecidos dois treinamentos de gestores aos municipios dos DRSs parceiros, totalizando
46 profissionais capacitados.

1.3 - Treinamento Satide da Mulher e Alcool

Esta constitui nova modalidade de treinamento oferecida pelo PAI-PAD. Em 2010, 30 profissionais foram
capacitados.

1.4 — Multiplicagéo dos treinamentos em EDIBs

Profissionais capacitados no curso de gestores deram inicio a replicagdo do treinamento em EDIBs, em
seus municipios. Esta iniciativa foi observada em Jales (50 treinados) e Paraiso (19 treinados) ambos do DRS XV;
Guariba (8 treinados) no DRS Xl e Santa Branca (34 treinados) no DRS XVIL.

2 - Avaliagao do impacto dos treinamentos e assessoria pés-treinamento
2.1 - Visitas técnicas
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O PAI-PAD iniciou, em 2010, uma nova modalidade de avaliagdo dos resultados dos treinamentos em
EDIBs e, também, de assessoria as equipes e profissionais treinados na implementagédo destas estratégias, no nivel
local. Trata-se de visitas técnicas realizadas aos municipios treinados. Inicialmente, foram visitados os 20
municipios treinados do DRS XIII. A previs&o é de que tais visitas sejam estendidas as cidades parcerias dos DRSs
de Araraquara e Franca.

Com este mesmo objetivo, foram programadas e executadas 139 visitas as Unidades de Salde de
Ribeirdo Preto treinadas, trabalho este ja realizado desde 2007.
2.2 - Inquérito telefénico

Constitui-se, também, em uma avaliagdo do impacto dos treinamentos junto aos profissionais capacitados.
Os profissionais do DRS XIII foram contatados, ao longo do ano, por uma empresa de telemarketing e responderam
um questionario sobre a aplicagdo do AUDIT e das Intervengdes Breves em seus servicos de saude. Como
resultados preliminares participaram desta primeira fase 149 profissionais. Destes, 61% s&o agentes comunitarios
de saude e 52% pertencem a cidade de Ribeirdo Preto. Em média, cada profissional de saude entrevistado faz, por
trimestre, 80 atendimentos; 30 aplicagdes de AUDIT; 29 intervengdes breves utilizando a educagao para o alcool; 46
atendimentos com orientagbes basicas; 25 atendimentos de aconselhamento breve e, em média, 3
encaminhamentos de pacientes com possivel dependéncia alcodlica.
2.3 - Reuniao de interlocutores

Foram realizadas, em 2010, 6 reunides. As reunides acontecem bimestralmente, na sede do DRS XIIl,
ampliando-se a participagdo aos novos interlocutores que vao sendo nomeados a medida que novas parcerias sdo
estabelecidas. S&o 50 interlocutores indicados, oficialmente, pelos municipios treinados dos oito DRSs parceiros. A
participacdo foi maior entre os interlocutores de municipios mais préximos da cidade de Ribeirdo Preto.

Cumpre destacar que além desta, as demais estratégias aplicadas para avaliar o impacto dos
treinamentos foram mantidas: aplicagdo dos cadernos pré e pés treinamento, visitas técnicas em Ribeirdo Preto e
reunido de interlocutores.

3 - Semanas de Alerta
3.1 - Semana de Alerta a Sindrome Fetal do Alcool

Esta atividade é um desdobramento do projeto Gesta interv-breve — uma das linhas de pesquisa do PAI-
PAD - e foi instituida, através de projeto de lei aprovado pela Camara Municipal de Ribeirdo Preto, como evento do
calendario oficial do municipio. O evento acontecera, anualmente, sempre no més de setembro. Em 2010, foi
realizado em parceria entre PAI-PAD e Secretaria de Salde de Ribeirdo Preto.

Ainda em 2010, um projeto de lei semelhante foi aprovado pela Camara Municipal de Brodowski,
instituindo 0 mesmo evento no calendério oficial da cidade. A partir de 2011, esta Semana acontecera, anualmente,
também no més de setembro.

3.2 - Semana de Alerta sobre o Consumo de Alcool

Evento oficial do calendario de atividades do PAI-PAD, realizado desde 2006. Em 2010, o tema da
Semana de Alerta foi “O uso abusivo de alcool no ambiente da familia”. Atividades foram desenvolvidas entre os
dias 6 € 10 de dezembro por 23 municipios parceiros dos DRSs I, VIII, XIlI, XV e XVII e 36 unidades de salde de
Ribeirdo Preto.

Além disso, em Uberaba/MG, foram desenvolvidas atividades pelos profissionais treinados. Isso evidencia
que, mesmo apds o fim do convénio com o Ministério da Saude que possibilitou a disseminagdo das EDIBs em
Londrina e Uberaba, verificou-se que este Ultimo manteve o ritmo de atividades e a motivagdo de seus profissionais
para a execugéo de agdes de prevengdo ao uso de alcool, na rede publica de saude.

4 - Outras atividades

o Alunos de alguns cursos da USP de Ribeirdo Preto desenvolveram atividades, utilizando o AUDIT e as
intervencdes breves no dmbito do Projeto Rondon. Ainda em 2010, a equipe do PAI-PAD assessorou alunas do
curso de farmacia da USP/Ribeirdo Preto no planejamento de atividades para o Projeto Rondon de 2011.

e Elaboragdo de materiais didaticos, bem como o desenvolvimento de recursos de informéatica e
direcionados a rede de internet, e desenvolvimento de materiais de divulgagao geral, como banners, cartazes e
panfletos usados nas atividades comunitarias, como os Dias de Alerta e a Semana da Sindrome Fetal Alcodlica.

Projeto HC Crianga
Encontra-se em construgdo no HCFMRPUSP um edificio de seis pavimentos, com cerca de 12

mil m?, no qual devera ser centralizada a atengéo a salde direcionada a crianga e ao adolescente. O
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novo espago, além dos beneficios para este publico alvo, principalmente quanto a humanizagéo do
atendimento, permitird a liberagdo de espagos para que o HCRP atenda a demanda crescente de
procedimentos de alta complexidade, como séo 0s casos de oncologia e transplantes, dentre outros. A
Secretaria de Estado da Sadde liberou recursos especificos para o Projeto, os quais permitiram a
conclus&o da primeira etapa do projeto em dezembro de 2009, contemplando a constru¢éo da estrutura
de concreto de quatro pavimentos mais a alvenaria das fachadas e respectivos caixilhos de aluminio.

Em 2010 foi iniciada mais uma etapa da obra, que também contou com o apoio especial da SES-SP

Programa: Farméacias do Programa de Medicamentos Excepcionais do Departamento Regional de
Saude de Ribeirao Preto (DRSXII) e de Franca (DRS VIII)

Considerando o éxito do trabalho desenvolvido na Farméacia de Medicamentos Excepcionais da
DRS XIlI, que, desde 2005, encontra-se instalada no Ambulatério do HCFMRPUSP, e que foi estruturada
por profissionais do Hospital e da FAEPA, a qual atualmente realiza em média 500 atendimentos por dia,
a Secretaria da Satde de S&o Paulo, financiadora do programa que custa ao redor de R$700.000,00/ano,
solicitou a colaboracdo do Hospital e da FAEPA para a instalagéo de projeto semelhante em Franca.

Dessa forma, em margo de 2009 a Farmacia de Franca iniciou suas atividades, e em 2010, a
SES-SP liberou novo aporte de recursos financeiros, no valor de R$874.149,60, para o custeio da
atividade, que permite oferecer maior qualidade e humanizacdo no atendimento aos pacientes que
necessitam de Medicamentos de Carater Excepcional dispensados pela DRS VIII, a qual é referéncia
para cerca de 22 municipios e realiza em média 400 atendimentos por dia, contemplando medicamentos

dos Programas de Alto Custo, Medicagfes Oncoldgicas, Hemodialises e Glaucoma.

Programa: Atencao a Violéncia Doméstica e Sexual do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirao Preto-USP (HCFMRP-USP),

Em 2010, a SES-SP aprovou a liberagéo de recursos financeiros para o desenvolvimento das
atividades do Servico de Atengéo a Violéncia Doméstica e Sexual do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto-USP (HCFMRP-USP), o qual vem intensificando esfor¢os para dar maior
visibilidade ao fenémeno da violéncia doméstica e sexual na cidade de Ribeirdo Preto - SP e regido,
contando com a colaboragdo de profissionais interessados na problematica da violéncia doméstica e
agressao sexual, atuando assim em parceria com: Departamentos da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto - Cirurgia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria; Nucleos da Saude da Familia —
NSF; Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Programa Sentinela);  Defensoria Publica;
Organizagbes ndo Governamentais; Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto (Programas da
Saude da Mulher, da Crianga e Adolescente; Satide Mental (Psiquiatras, Psicologos); Assistentes Sociais;

Instituto Médico Legal (IML); Delegacia de Defesa da Mulher.
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O objetivo é intervir nas estratégias para a execugdo de uma assisténcia humanizada integral as
pessoas que sofrem violéncia sexual recém-ocorrida ou cronica reagudizada, bem como violéncia
doméstica fisica e psicolégica. Trata-se de uma contribuicdo para promogdo de saude e qualidade de
vida, cidadania e inclusdo social.

O aporte de recursos no valor R$ 287.000,00 mantera, por um ano, uma equipe minima de
profissionais, em conformidade com Norma Técnica do Ministério da Saude, contemplando
ginecologistas, pediatras, psicologos, assistentes sociais, recepcionistas, e 0 custeio de um espago fisico
para atender as necessidades minimas para uma atencdo integral e humanizada e melhorias no
atendimento sequencial que até entéo era realizado em espagos inadequados no ambulatorio do Hospital

das Clinicas.

Tabela 37: Demais Termos Aditivos ao Convénio SUS.
Financiamento: Secretaria de Estado da Saude — SP — 2010

TAR° DESTINAGAO DO RECURSO Va'°k<;° TA
CUSTEIO: Implantagdo da Triagem Neonatal para Fibrose Cistica
01/2010 no ambito do HCFMRPUSP, com abrangéncia geogréafica para os 13.365.00
e municipios das regionais de Ribeirdo Preto-DRS XIll, Franca- 66.825, 00

03/2010 DRS VIl e DRS V-Barretos-DRS V, alcangando uma populagéo
estimada de 30.000 nascidos vivos/ano

02/2010 CUSTEIO: Despesas com material de consumo, contratagdo de 2.984.000,00

04/2010 . . : 1.215.000,00
servicos de terceiros e pagamento de pessoal e reflexos, visando

05/2010 . < " A 30.000,00
a execucdo de atividades no ambito do HCRP concernentes ao

13120101 Sictema Unico de Saude SUS/SP 420.000,00

15/2010 8.900.000,00

06/2010 INVESTIMENTO: Implantagéo do Hospital Estadual de Serrana 2.000.000,00

O e s s 000000

1712010 P gaos p plante, 30.000,00

Resolugédo SS 16 de 15/01/2010.

CUSTEIO: Despesas com a ampliagdo do Servigo de Verificagao
08/2010 de Obitos do HCRP, em conformidade com a Portaria GM 3302 |  490.000,00
de 24/12/2009. Abrangéncia: DRS XlIl e DRS V

CUSTEIO: Projeto de Apoio Institucional Fase Il para o
09/2010 Desenvolvimento do Sistema de Salde Regional. Objetivo: | 365.200,00
Treinamento e avaliagdo de gestores e servigos de salde.

1012010 Custeio: Despesas com Tratamento Cirtrgico de Criangas com

Deformidade de Coluna. 410.975,00

CUSTEIO/INVESTIMENTO:  Implantagao/Consolidacdo  da 13.750.00
14/2010 Organizagao de Procura de Orgaos e Tecidos — OPO” (SPOT - P

' n : 6.250,00

Servigo de Procura de Orgaos e Tecidos)

CUSTEIO/INVESTIMENTO: Desenvolvimento e Instalagdo do

Observatorio Regional de Assisténcia Hospitalar.-  Objetivo: 310.000.00
16/2010 Garantir que as informagdes em salde, sobretudo com relagéo a 50 '000 ’OO

assisténcia hospitalar, ganhem qualidade com desdobramento
para a assisténcia, gestao e pesquisa em salde,
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Termo de Cooperagao com o DRS XIiI

Em 2010 foi mantido o Termo de Cooperag&o firmado entre a FAEPA, o Hospital das Clinicas da
FMRPUSP, por intermédio do Servigo de Ortopedia e Traumatologia, e a DRS XIV — Secretaria de Estado
da Saulde, com a interveniéncia do Consorcio de Desenvolvimento da Regido de Governo de Sao Jodo
da Boa Vista - CONDERG, objetivando atendimento médico em niveis primario e secundéario, pelos
profissionais da area de Ortopedia e Traumatologia do HCRP, no Hospital Regional de Divinolandia, aos
beneficiarios do SUS advindos de 16 Municipios, contemplando cerca de 450.000 habitantes. S&o
realizadas anualmente cerca de 7.000 consultas, 1.500 procedimentos e 300 cirurgias. A contribui¢do
financeira de R$ 110.000,00, disponibilizada através da FAEPA, foi aplicada na concessao de bolsas para
médicos residentes ou estagiarios de complementacdo especializada de programas instituidos pelo
HCRP.

Convénio entre o HCRPUSP, a Prefeitura Municipal de Altindpolis e a FAEPA

A finalidade deste ajuste é a integracdo entre as partes, objetivando, em conjunto, criar ou
expandir campo de estagio a Médicos Residentes, nos niveis primério e secundario, desenvolvendo
processos de ensino, pesquisa e extensédo de servigos a comunidade, na cidade de Altindpolis, no &mbito
do Centro de Saude Central e Santa Casa. Para compensar os subsidios técnicos oferecidos,
indispensaveis para o estabelecimento e implantagdo de um programa integrado para recebimento,
acomodaco e tratamento a pacientes das referidas unidades, em 2010 a Prefeitura repassou a quantia

de R$48.294,00, a qual foi aplicada, pela FAEPA, na mesma conformidade do programa anterior.

Convénio entre a USP-FMRP, a Prefeitura Municipal de Cassia dos Coqueiros dos Coqueiros e a
FAEPA

Em 2010 a FAEPA passou a integrar o Convénio mantido pela USP, com a interveniéncia da
FMRP, cujo objetivo e a prestacdo de assisténcia a saude da populagdo atendida no municipio de Cassia
dos Coqueiros e ao desenvolvimento de atividades académicas e cientificas da FMRPUSP, com a
participagdo de alunos de graduagdo em Medicina, residéncia médica e p6s-graduagéo, objetivando a
capacitacdo de profissionais de nivel médio e superior vinculados a Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto-USP, na unidade de saude existente no Centro Médico Social Comunitario Pedreira de Freitas,
préprio da USP, naquele municipio, de acordo com o Programa de Atencdo Béasica do Ministério da
Saude e com outros Projetos especificos da FMRPUSP, mediante a supervisdo de docentes a esta

vinculados.
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Para a consecugao das finalidades do convénio celebrado entre as participes, compete a FAEPA
promover 0 recrutamento, selegéo, contratagdo e pagamento de médico generalista para atuar na
assisténcia primaria a saude da populagdo de Cassia dos Coqueiros, incluindo as urgéncias e
emergéncias, em conjunto com os alunos, médicos residentes e docentes da FMRPUSP, de acordo com
o0 Programa objeto do Convénio. O custeio dessa agao, assumido pelo Municipio, atingiu R$42.000,00 no

ano de 2010.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA COM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE RIBEIRAO PRETO

ATUACAO EM NUCLEOS DE SAUDE DA FAMILIA E UBDS-CENTRO DE SAUDE ESCOLA DO
DISTRITO OESTE DE RIBEIRAO PRETO

Em 2010 foi mantido o Convénio com Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, com a
interveniéncia da Secretaria Municipal de Salde, a Universidade de S&o Paulo, por meio da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, e a FAEPA, o qual define atuagdo das referidas Instituigbes no
funcionamento de oito equipes de saude da familia na &rea de abrangéncia do Distrito de Saude Oeste
de Ribeirdo Preto, observando-se a Estratégia Salde da Familia proposta pelo Ministério da Saude e o
Plano Municipal de Sadde. A produgéo assistencial em 2010 esta demonstrada na Tabela 38. O valor do
Convénio foi repactuado neste exercicio, totalizando R$1.838.453,00. O gasto total e a distribuigdo por
alinea desta atividade encontram-se registrados no Grafico 20.

Destaca-se que a FMRPUSP e a FAEPA mantém os docentes especialistas que coordenam as
equipes e que sao responsaveis pela supervisido e formagdo de médicos residentes em medicina da
familia e comunidade. Adicionalmente, a Fundagédo e o HC tém empreendido esforgos para sustentagao
de 10 bolsas para médicos residentes na referida especialidade, contribuindo assim, para multiplicagéo

de profissionais treinados para atender a expanséo das equipes no Municipio e Regiéo.

Grafico 21: Nucleos Saude da Familia. Distrito Oeste Rib. Preto. Despesas em 2010

Aluguel/Agua/Energi Consumo

alTelefone 1.1%
509 Man.

ons.Serv.Enc.
4,5%

Pessoal
89,4%

Obs.: Valor total das despesas: R$1.883.097,64
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Tabela 38: Atividades Assistenciais Equipes dos Cinco Nucleos de Satde da Familia no ano de 2010

ATIVIDADES REALIZADAS TOTAL

Familias Cadastradas 3.850
Acolhimentos 50.008
Total de Consultas 36.106
Consultas do Médico Generalista 22.818
Consultas do Enfermeiro 8.088
Consultas Profissionais Nivel Superior 5.200
Total de Visitas Domiciliares 29.498
Visitas Domiciliares: Médico 790
Visitas Domiciliares: Enfermeiro 754
Visitas Domiciliares: Outros Profissionais de Nivel Universitario 1.586
(Farmacéutico e Dentista)

Visitas Domiciliares: Profissionais Nivel Médio 895
Visitas Domiciliares: Agente Comunitario de Saude 25473
Grupos de Educagao em Saude da Comunidade 453

Assisténcia Integral aos Usuarios do SUS, no Centro de Satde Escola da FMRPUSP

A FAEPA integra o Convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, com

interveniéncia da Secretaria Municipal da Saude, a Universidade de S&o Paulo, com interveniéncia da
Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto-USP e da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP, e o
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo, o qual
contempla as seguintes agdes:

A Assisténcia Primaria para a populagéo residente nas areas basicas de abrangéncia das unidades
do CSE, para outras demandas existentes e emergentes em comum acordo com a Secretaria
Municipal da Saude, excetuando-se o Programa de Saude da Familia que é objeto de outro
CoNnveénio;

A Assisténcia Ambulatorial de Média Complexidade para a populagdo residente na area do Distrito de
Saude Oeste, mediante as respectivas guias de referéncia preenchidas pelas unidades de saude da
SMS, nas especialidades e quantidades especificadas, obedecendo-se os mesmos dias e horarios
da atengéo basica;

Os Pronto-Atendimentos que seréo realizados na sede do CSE — UBDS Dr. Joel Domingos Machado
— localizada a Rua Cuiab4, n° 601, durante 24 horas, para a populagao distrital;

A Vigilancia Epidemioldgica para a area Distrital;
Os exames complementares;

A produgéo e divulgagio de novos conhecimentos e tecnologias na area de Atengdo Priméria e
Saude da Familia;

O treinamento de Recursos Humanos da rede municipal de saude.
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A responsabilidade da FAEPA no ajuste é viabilizar o adequado funcionamento do pronto-
atendimento, durante as 24 horas do dia, contratando médicos plantonistas e auxiliares de enfermagem,
e faturar cerca de 22.0000 exames de urgéncias do PA processados pelo HCRP, mediante repasse de
recursos financeiros pela Secretaria Municipal de Saude. Cabe a ela ainda faturar

Em 2010, devido atrasos nos repasses das parcelas, pela Prefeitura, e a necessidade de se
acrescentar mais um plantonista no periodo diurno para atender a expansédo da demanda, a atividade
fechou 0 ano com um déficit. A Fundacg&o langou mé&o de seu fundo de reserva para cobrir o total das
despesas, devendo ser ressarcida pela PMRP no proximo exercicio. O valor total do repasse foi de
R$2.934.614,00.

O HCRP e a Fundagao, com recursos proprios e em parceria, aplicaram aproximadamente
R$100.000,00 no ano de 2010, para cobrir os custos dos seguintes itens: - transporte de material
biolégico do CSE para o HCRP ; - da lavagem de roupas utilizadas no CSE; - de aproximadamente 100
itens de material de consumo usados no CSE; - de alguns funcionérios de apoio técnico e operacional.

Na Tabela 39 s&o apresentados os dados assisténcias relativos ao Pronto Atendimento,

atividade na qual a FAEPA esta diretamente envolvida.

Tabela 39: Atendimento realizados no PA do CSE 2010

Especialidade N°
Atendimento de Urgéncia

Adulto 100.949
Pediatria 26.511
Ortopedia 5.095
Total 132.555
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ATIVIDADES ESTRAT[EGICAS VIABILIZADAS MEDIANTE CONVENIOS COM O
MINISTERIO DA SAUDE, DIRETAMENTE OU EM PARCERIA COM OUTRAS
INSTITUIGOES DA AREA DAS CIENCIAS DA SAUDE.

Convénio MCT/MS/FINEP - A¢ao Transversal — Implantagao de Unidades de Pesquisa Clinica.

O Projeto de Consolidagao da Unidade de Pesquisa Clinica do HCFMRPUSP, iniciado em 2006,
mediante Convénio celebrado com a FINEP, tem por objetivo criar uma infraestrutura basica para o
desenvolvimento de todas as fases de ensaios clinicos de farmacos, procedimentos, equipamentos e
dispositivos para diagnostico. Cerca de 70% do Plano de Trabalho aprovado pela FINEP j& foi
executado, resultando em um desembolso total de aproximadamente R$2.000.000,00, no periodo de
2006 a 2010. Em 2010, a FINEP terminou a avaliagdo da primeira prestagdo de contas do projeto,
devendo, em 2011, liberar a terceira e tltima parcela do ajuste.

Nos ultimos trés anos, 0 HCFMRPUSP, ja inserido na Rede Nacional de Pesquisa Clinica,
integrou, na qualidade de interveniente executor, propostas apresentadas e contempladas em
Chamadas Publicas MCT/FINEP/MS/SCTIE/DECIT — FNS e CT-SAUDE - PESQUISA da FINEP, cujos
projetos, listados a seguir, serdo desenvolvidos em 2011, que contardo com suporte da equipe da
Unidade de Pesquisa Clinica do HCRP.

Projeto: “AVALIAGAO RETROSPECTIVA E PROSPECTIVA DA CIRURGIA BARIATRICA NO BRASIL
Instituicdo Executora: Hospital S&o Lucas - PUCRS
Projeto: “MORBIDADE E TRATAMENTO DE PACIENTES HIPERTENSOS RESISTENTES COM APNEIA
OBSTRUTIVA DO SONO - MORPHEOS”
Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de S&o Paulo
Projeto: “PREVENGCAO DE EVENTOS CARDIOVASCULARES EM PACIENTES COM PRE-HIPERTENSAO E
HIPERTENSAO ARTERIAL - PREVER’
Instituicdo Executora: Hospital da Clinicas de Porto Alegre
Destaca-se que os dirigentes da Fundagéo, do Hospital das Clinicas e a da Faculdade de

Medicina tém atuado no sentido de criar condigbes para o éxito deste Projeto, bem como para a
implantacdo de mecanismos que facilitem a atuagdo dos pesquisadores e a integragdo das politicas de
pesquisa das referidas Instituicdes. Nesse contexto, além do processo de consolidagéo da infraestrutura
fisica especifica para a realizacdo das pesquisas clinicas, contemplando area de apoio administrativo,
ambulatério, enfermaria, laboratério e farmacia, viabilizada pelo Projeto FINEP, em 2010 trés agbes
merecem destaque.

1. A criacdo da Camara Interinstitucional de Pesquisa, vinculada a Diretoria da FMRPUSP e a

Diretoria Clinica do HCFMRPUSP, que tem como finalidade a integragdo das politicas de
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pesquisa das duas Instituicdes e das Unidades a elas coligadas: FAEPA, Hospital Estadual de
Ribeirdo Preto, CRSMRP-MATER.

2. A criacdo da Comissdo de Pesquisa do HCFMRPUSP, vinculada a Diretoria Clinica do
HCFMRPUSP, de atuagdo permanente, com a finalidade de prestar assessoramento as
unidades do Hospital no que diz respeito ao estabelecimento e coordenagdo da politica
institucional de pesquisa, estabelecer e fiscalizar normas para a execugdo de pesquisa no
ambito da instituicao

3. Aimplantagdo pela FMRPUSP de uma unidade de Gerenciamento de Atividades de Pesquisa,
que conta com a participagdo de profissionais da FAEPA e do HCFMRPUSP e oferece aos
pesquisadores apoio na gestao financeira dos projetos de pesquisa.

4. Qinicio do desenvolvimento de um sistema informatizado para integragéo do gerenciamento das
atividades de pesquisa, idealizado pela FMRPUSP e apoiado pela FAEPA e 0 HCFMRPUSP.

Chamada Publica MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES - AT — Farmacos e Medicamentos — 04/2010

Em 2010, a FAEPA, na qualidade de proponente, participou da sele¢do publica de projetos
cooperativos entre instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica e empresas para o desenvolvimento
de farmacos e medicamentos estratégicos para o Pais, sendo que os dois projetos apresentados, abaixo
especificados, foram contemplados. Destaca-se que os convénios para a execucdo de ambos deverédo
ser celebrados no inicio de 2011.

Projeto: “DESENVOLVIMENTO DE BIOFARMACO PARA IMUNOTERAPIA DE PACIENTES COM TV/HIV
Instituicdo Executora; Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP

Interveniente: Farmacore Biotecnologia Ltda.

Projeto: “AVALIACAO DA EFICACIA E SEGURANCA CLINICA DE ANTINFLAMATORIO DE USO ORAL OBTIDO
A PARTIR DE PRINCIPIO ATIVO DA BIODIVERSIDADE BRASILEIRA

Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP

Interveniente: Apis Flora Industrial e Comercial Ltda..
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PARCERIAS COM A INICIATIVA PRIVADA

Termos de Cooperagao com a Fundagao Waldemar Barnsley Pessoa
Em 2010 a FAEPA estabeleceu novos Termos de Cooperagdo com a Fundagdo Waldemar
Barnsley Pessoa, que contam com a participacdo da Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, para
desenvolvimento dos projetos apresentados abaixo, 0s quais sdo coordenados por docentes da
Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto:
e “Prevaléncia e valor prognostico da expressdo de marcadores biologicos de tumores do
estomago e do pancreas”
e “Producdo de um novo antiveneno a partir de anticorpos humanos contra o escorpido tityus
serralatus”
e “Avaliagéo da soroprevalencia da infec¢do pelo virus da dengue e da deteccdo da proteina ndo
estrutural 1 (NS1) do virus da dengue, no periodo inter-epidemico, em soros de pacientes com

suspeita de dengue no municipio de Ribeirdo Preto, estado de Séo Paulo”

Projetos para Desenvolvimento de Pesquisa

A FAEPA tem participado ativamente do gerenciamento administrativo e financeiro de Estudos
Clinicos. Nos ultimos trés anos, tem sido mantida a média de cerca de 50 novos estudos destinados a
avaliar a eficacia, tolerabilidade e seguranca de medicamentos. A receita bruta gerada no exercicio de
2010 foi de mais de R$2.600.000,00, incluindo aquela advinda de estudos iniciados em anos anteriores.

A maior parte dos recursos recebidos € aplicada no desenvolvimento dos estudos clinicos,
cobrindo os custos hospitalares e da equipe de pesquisadores. No entanto, com o percentual destinado a
gerenciamento, tem sido possivel investir na contratagéo de profissionais de apoio para a Unidade de
Pesquisa Clinica do HCFMRPUSP, os quais s&o treinados em boas praticas clinicas facilitando a atuacéo

dos pesquisadores.

Projeto HC Crianga USP - Ribeirao

A FAEPA tem apoiado as agdes para construgdo no HCFMRPUSP de um espago para
atendimento de criangas e adolescentes com doencas de alta complexidade em 38 especialidades, o qual
permitira 0 remanejamento de espacos no @mbito do Hospital para atender a demanda terciaria de
adultos. Nesse contexto, participou das estratégias de divulgagio do novo projeto, o qual além de contar
com recursos financeiros advindos do Governo do Estado de S&o Paulo, conforme relatado
anteriormente, contou com a participagdo da iniciativa privada, mediante doagdes em dinheiro ou

atitudes pro projeto.
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EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM O PROJETO HC-CRIANGA ATE 2010

AAARL FMRP USP - ASSOC. ATLETICA

ABAGRP - ASSOC. BRASILIERA DE AGRONEGOCIOS
ABECITRUS - ASSOC. BRASILEIRA DE EXPORTADORES DE
CITRUS

ACADEMIA TOO BARAO

ACI RP - ASSOC. COMERCIAL E INDUSTRIAL DE RIBEIRAO
PRETO

AEXA ASSOC. EX-ALUNOS FACULDADE DE MEDICINA DE
RIBEIRAO PRETO

AGROPECUARIA IPE

ALLERGAN

AMYR KLINK

AORP - ASSOC. ODONTOLOGIA DE RIBEIRAO PRETO
AQUATIC SPORT

ARFUSP ASSOC. REGIONAL FUNCIONARIOS DA USP
AUDIOWORK

AVP INFLAVEL

BATUTA BRASIL RECREAGAO

CARL - CENTRO ACADEMICO FMRP USP
CARREFOUR RIEIRAO SHOPPING

CASA 3 MARKETING PROMOCIONAL

CENTRO DE CONVENGOES RIBEIRAO PRETO
CENTRO UNIVERSITARIO BARAO DE MAUA

CIA. DO RISO - EERP USP

COLEGIO LA CORDAIRE

COLEGIO OBJETIVO CAJURU

COLEGIO OBJETIVO MONTE ALTO

COLORLASER

COMMGROUP BRANDING

COMTEXTO ASSESSORIA DE IMPRENSA
CONSTRUTURA STEFANI NOGUEIRA

COPERCANA

CTBC TELECOM

DATERRA FARMACIA DE MANIPULAGAO

DEMOLAY

EPTV RIBEIRAO

EPTV.COM

ESCOLA DO AMANHA

ETCO COMUNIOCAGAO

FACIOLI CONSULTORES

FEA USP - PENSA

FEIRA DO LIVRO RIBEIRAO PRETO

FENASUCRO

FERNANDO BATTISTETTI FOTOGRAFO

FORP-USP

FOTOSFERA SOLUGOES DIGITAIS

FRIGORIFICO IPUA

GET MARKETING

GRAFICA SAO FRANCISCO

GRAFICOR

GRAFOART DIGITAL

GUSTAVO BORGES

HEMOCENTRO DE RIBEIRAO PRETO

HOSPITAL NETO CAMPELLO
HOTEL JP

INSTITUTO GLIA

IRMAOS BIAGI AGUCAR E ALCOOL
ITAPUA ELETRO COMERCIAL
JOHN DEERE

JP FARMACEUTICA

KLARA CASTANHO KLARINHA
LEAOE LEAO

LEAO ENGENHARIA

LEROY MERLIN

LICEU ALBERT SABIN
LIGA DE APOIO AO PACIENTE HCRP
LINO STRAMBI

LOJA MAGONICA ESTRELA DOS CAMPOS ELISEOS
MAGAZINE LUIZA

MARCOS CARUSO (ATOR REDE GLOBO)

MULTIPLUS EVENTOS
NET TV

OFICINA DE ERVAS FARMACIA FITOTERAPICA

OMNI FILMES

OUROFINO

OXFORD EVENTOS

PAINEW

PARQUE CURUPIRA

PEG LEV

PILATES ELISETE RIOS

PIXEL AGENICA DIGITAL WEBSITE
PORTAL INDIQ

R2D2 WEB SITE

RADIO USP

REGINA PRADO — ASSESSORIA DE IMPRENSA
RIHAPPY

RIBEIRAO DIESEL

RIBEIRAOSHOPPING

RODONAVES

ROTARACT DE RIBEIRAO PRETO
ROTARY CLUB DE RIBEIRAO PRETO
ROTARY CLUB RIBEIRAO PRETO NORTE
S TART SILK

SAVEGNAGO SUPERMERCADOS

SAX SO FUNNY PRODUGAO DE SPOT
SBT - SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO
SENAC RIBEIRAO PRETO

SESC ARARAQUARA

SISTEMA CLUBE DE COMUNICAGAO - BAND
STECCAR

STOCK FOTOS

STYLUS SIGNS

SUL BRASIL CONFECGOES

TEATRO PEDRO Il

TELEFONICA

TERESKA DESIGN

TIRO DE GUERRA DE RIBEIRAO PRETO
TOKA PRODUTORA DE AUDIO
TRANSCOORP

TUCA LIMA

TV RECORD

UNICA - UNIAO DOS PRODUTORES DE CANA-DE-AGUCAR DO
ESTADO DE SAO PAULO

UNIDOOR COMUNICAGAO VISUAL
UNIMED RIBEIRAO PRETO

USINA COLORADO

USINA DA PEDRA

USINA SAO CARLOS

USINA SAO MARTINHO

VIA DUPLA

VIANORTE

VOTORANTIM CIMENTOS

Z & F ONIBUS PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA
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OUTRAS ATIDADES DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Cursos e Simposios

A FAEPA colabora nas atividades administrativas e financeiras de eventos técnicos e cientificos
organizados pelos profissionais que atuam no HCFMRPUSP e FMRPUSP. Em 2010, esta atividade
movimentou aproximadamente R$1.000.000,00, sendo que mais de 90% destinaram-se a cobrir os

custos diretos dos eventos.
Centro de Convengoes Ribeirao Preto

A FAEPA é a gerenciadora do Centro de Convencdes Ribeirdo Preto - O CCRP. Em 2010 foram
realizados 101 eventos no Centro de Convengdes Ribeirdo Preto, distribuidos de forma equilibrada entre
areas de maior procura e envolvendo cerca de 45.000 pessoas.

Destaca-se que o CCRP tem sido palco de importantes eventos de interesse publico, os quais
recebem financiamento da FAEPA, no ambito de seu programa de auxilios ou apoio dos Departamentos
Clinicos, sendo que os valores envolvidos, que em 2010 atingiu cerca de R$60.000,00, ndo sdo langados
na receita do Centro que consta da demonstracdo Resultado do Exercicio, vez que se tratam de

transferéncias entre contas da FAEPA.

Grafico 21: Classificagdo dos Eventos realizados no CCRP em 2010

FORMATURA

DEMAIS AREAS 29,70%

31,68%

EVENTO
EMPRESARIAL
15,84%

EVENTO MEDICO
22,77%

Estacionamentos

A FAEPA administra, ainda, dois estacionamentos. Um integra o complexo do Centro de
Convengdes atendendo a sua demanda e a dos estabelecimentos comerciais instalados nas adjacéncias.
O outro esta localizado no Campus Universitério, proximo ao Centro de Educagéo e Aperfeicoamento
Profissional em Satude do HCFMRP.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS
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FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE

DE MEDICINA DE RIBEIRAQ PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FAEPA

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa
Contas a Receber

Convénios Publicos a Receber
Estoques

Adiantamentos Diversos
Outros Créditos

Despesas Antecipadas

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Convénios Publicos a Receber
Depdsitos Judiciais
Impostos a Recuperar

Imobilizado

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Prof Dr San 0’ S{rpehm

! Dlretor Executivo

(Em reais)
Nota 2010 2009
(Reapresentado)
162.303.260 96.489.425
4 55.751.241 49.671.213
5 18.665.570 16.468.747
6 85.172.382 28.121.864
7 2.527.074 1.033.916
8 20.172 1.171.084
153.548 12.006
13.273 10.595
130.135.421 84.069.403
117,696,663 _72.176.800
6 117.490.907 71.969.044
109.459 109.459
98.297 98.297
9 12.436.758 11.892.603
292.438.681 180.558.828
AL , [
Wu(/{/u- el A
Prof Dr Rui Alberto Ferriani Rita de/Cassia Osorio
Diretor Cientifico Cantadora

CRC 15P199735/0-4
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FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2010

FUNDAGAO DE APOIO AQ ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAC PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FAEPA

BALANCD PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

[Em reais)
PASSIVO Nota 2010 2009
.|Reapresentado)
Fornecedores 11.007.060 8.225.356
Obrigagdes Socials 10 1.406.373 948.883
Obrigagdes Tributarias 11 726,254 341.134
Froviséies para Férias e Encargos 7.660.856 5.086.298
Conwvénios Publicos a Realizar 12 /1,111,920 30.143.418
Outras Obrigagies 13 182.105 174,475
MAO CIRCULANTE _.150,044.579 89.313.930
Convénios Publicos a Reallzar 12 138,585,671 77,253,859
Provisdes para Contingéncias 14 11.458.908 12.060.071
PATRIMONIO SOCIAL 15 __ 50.293.534 46325334
Patriménio Social 46.325.334 48.693.431
Superavits [Déficits) Acumulados 3.968.200 (2.368.097)
TOTAL DO PASSIVO 292.438.681 180.558.828
As notas explicativas sdo parte integrante das demaonstragdes contabeis
1"‘ “-_.f':.l '-" ._4- .r. | 1_’, hf'/. I
. ~ H_.‘ s &t F & Y 2 ; [ L. . |
[ty aroh P Lt e a4
Prof Q{SanerSc;:/@IInl Prof Dr Rul Alberto Ferriani Rita de Cassia Osorio
“Diretor E;ecutiva Diretor Cientifico Cantadora

CRC 15P199735/0-4
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FUNDAGAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE

MEDICINA DE RIBEIRAD PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO - FAEPA

DEMONSTRACOES DOS SUPERAVITS OU DEFICITS PARA 05
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

{Em reals)
Mota 2010 2009

RECEITAS OPERACIONAIS 224.535.839 201.95&?}‘_@_.

Renda Hospltalar - SUS 138.627.385 119.757.367

Renda SUS - Aditivos 8.370.708 21.502.804

Convienio Hospital Estadual de Rib Preto 18.649.382 15.847.370

Convénio Centro Ref Satde Mulher Rib.Preto-Mater 15.223.833 13.743.430

Convénlo Hospltal Estadual de Américo Brasiliense 10.071.846

Convénios Publicos - Preteltura 4,686,715 4.990.357

Convénios Plablicos - Finep 102.168

Renda Hospitalar - Convénios Atendimentos Médicos 11,592,128 10.239.612

Renda Hosplitalar - Atendimentos Particulares 5.551.986 4.087.347

Praojetos e Pesquisas 2,835.050 3.219.239

Receltas com Estaclonamentos 580.657 483,828

Receltas com Centro de Convengbes 1.028.502 725057

Outras Receitas Operacionais 16 7.317.647 7.260.321
DESPESAS OPCRACIONAIS ;m1531 {203629.013}

Despesas com Pessoal 17 (73.915.866) (55.278.266)

Medicamentos e Materiais de Consumo 18 (58.752.182) (54.933.173)

Despesas Administrativas e Gerais 13 (8.578.478) (6.400.748)

Servigos de Terceiros 20 (21.586.447) (17.587.151)

Despesas com Repasses 21 (61.453.265) (66.564.587)

Despesas com Amortizagdes e Depreciagfes [1.182.915) {1.086.861)

Despesas com Contingéncias e Perdas (1.769.092)

Despesas Tributdrias (6.350)

Qutras Despesas Operacianais - (2.785)
(DEFICIT) ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO . ...ls333ia)  (1.670.113)

Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas 22 4.901.514 4,172,790
SUPERAVIT DO EXERCICIO 3.968.200 2.502.677
As notas explicativas s3o parte integrante das demonstraches contabeis
S '7.". 4
ey A 4
o i/ b
;‘j/ YO La L IVIIIIEE e ) :
PruffDr % ro'Scarpelini Prbf Dr Rui Alberto Ferriani Rita de Cassia Osorio
“Diretor Executivo Diretor Cientifico Contadora
CRC 15P199735/0-4
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FUNDAGAO DE APOIO AD ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE
DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULD - FAEPA

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL PARA
0s EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

(Em reals)
Superdvits
Patriménio [Déficits)
Social Acumulados Total

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 48,473,365 2.655.661 51.129.0!5.
Transferéncia do Superdvit de 2008 2.655.661 [2.655.661) -
Superavil do Exercicio - 2502677 2.502.677
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 (Original) 51.129.026 2.502.677 53.631.703
Ajustes de Exercicios Anterlores (Nota 2) (2.435,595) (4.870.774) {7.306.369)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

|Reapresentado) 48.693.431 (2.368.097) 45}25 334
Transferéncia do Déficit de 2009 (2.368.097) 2.368,097 -
Superdvit do Exercicio - 3.968.200 3,968,200
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 46.325.334 3.968.200 50.293.534

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes contdbeis

) /) :
o Fd ol ' il |

57 ;: p 1
ff_/c’*g%
I-"m;_lﬂ andro'Scarpelini

|l.r\ [ lLf el AR LNy e s
Prof Dr Rui Alberto Ferriani
. Diretor Executivo

Diretar Cientifico

Rita de Cassia Osorio
Contadora
CRC 15P199725/0-4
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FUNDACAD DE APOIO AD ENSIND, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULD - FAEPA

DEMONSTRAGGOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009

{Em reais)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAILS
Superavit Liquido do Exercicio
Ajustes para reconciliar o superdvit liquide do exercicio com o caixa
gerado pelas atividades aperacionais
Ajustes de Exerciclos Anleriores
Depreciacies & Amortizagdes
Custo Residual dos Bens do Ativo Imobilizado Baixado
Provisdo {Reversdo) para Riscos e Contingéncias Trabalhistas
(Aumento) Redugdo nos Ativos Operacianais
Contas a Receber
Estoques
Adiantamentos Diversos
Despesas Antecipadas
Depdsitos Judiciais
Outros Bens e Direitos

Convénios Plblicos a Receber
Aumento (Reducdo) nos passivos operacionals

Fornecedaores
Dbrigagbes com Pessoal
Obrigacbes Soclals
Obrigagbes Tributdrias
Outras Contas a Pagar

Conwvénlos Piblicos a Realizar
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais

{-)FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicdo de Bens do Imobilizado
Caixa Gerado pelas Atividades de Investimentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Empréslimos de Terceiros
Caixa Gerado pelas Ativididades de Financiamentos

2010 2009
{Reapresentado}
3.968.200 2.502.677
(7.306.364)
1.182.915 1.086.861
336.239 2.356.863
(601.163) {1.049.252)
(2.196.822) {701.390)
(1.493.158) (1.033.916)
1.150.512 (96.4917)
(2 678) 10.316
21.345
(141.542) 28.978
{102572.381) {100.090.908)
2.7B1.704 (1.938.134)
2.574.558 1.386.887
1.021.682 217.837
(179.072) 70,413
13629 32928
102300314 107.397.277
8.143.337 Lo 2895406
{2.062.209) (3.433.007)
...12,063.309) _{3.433.007)
{242)
(242)
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AUMENTO [REDUGAQ) DO SALDO DE CAIXA E
EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e Fquivalentes de Caixa - No Inicio dos Exercicios
Caixa e Eguivalantes de Caixa - No Final dos Exercicios

AUMENTO (REDUCAO) DO SALDO DE CAIXA E
EQUIVALENTES DE CAIXA

6.080.028 {537.753)
49.671.213 50.208.966
55,751.241 49.671.213

6.080.028 (537.753)

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstracies contabels

ok ooy
_ﬂy,q‘ i o 1 b i
Prof D andm Scarpelini Prof Dr Rui Alberto Ferriani
l{E‘iare'ccnf‘ Executivo Diretor Cientifico

tha de Cass'[a Osorio
Contadora

CRC 15P199735/0-4
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FUNDACAD DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE
DE MEDICINA DE RIBEIRAD PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULD - FAEPA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA 05
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 E DE 2009.
(Em reals)

1. CONTEXTO OPERACIONAL
1.1. Da Fundacio e seus Fins

A FUNDA@EO DE APDIO AO ENSING, PESQIUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE
DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SA0 PALILO - FAEPA, fol criada em 31 de Agosto de
1988 por um grupo de docentes da Faculdade de Medicina de RibelrSo Preto — USP e da Escola de
Enfermagem de Ribeirio Preto — USP e de servidores do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirda Preta - USP.

De acorda com as disposicBes expressas, 3 FAEPA & pessna juridica de direito privado, de fins ndo lucratives,
com autonomia adminisirativa e financeira, com prazo de duragio indeterminado, regida pele seu Estatuto,
o seu Regimento Interno e pelas Normas do Codigo Civil g, no caso de sua extingdo, em qualquer dos casos
previstos em Lel, o seu patriménio destinar-se-4 ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribelrio Preto = USP, sendo vetada a alteragSo de sua natureza, assim como 3 supressio dos seus ob)etivos
primordiais.

A FAEPA tem por finalidade:

a} Colaborar, pelos meios adequades, com as pessoas e entidades interessadas no desenvolvimento das
ciéncios do soude, em programas compativels com seus objetives, podendo, para tanto, firmar
convénios ou contratos com instituicdes publicas e privadas, nocionais € estrangeiras. A colahoragio
dar-se-0 especialmente com o Hospital das Clinicos do Faculdode de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de 8o Paulo;

b) Estimular trabathos nos dreas diddtica, assistencial e de pesquisa, por meio de apoio material ¢ de
remuneracio o pesquisadores, @ docentes ¢ ao pessoaf de opoio, servidores ou ndo, que parlicipem do
planejomento e execu¢clo das atividodes fins do Fundogdo;,

¢} Patrocinar o desenvolvimento de novos produtos e equipamentos, sistemas € processos,

d) Promover cursos, simpdsios e estudos;

e} Promover a divulgociio de conhecimentos tecnoldgicos e a edigio de publicagdes técnicas e cient(ficas,

11 instituir bolsa de estudo, estigios e auxilios de assisténcla o professores, pesquisadores ¢ pessonl de
apoio que possam contribuir poro a consecupo dos objetivos do Fundogdo, desde que ossim o

permitam seus recursos, cumpridos os requisitos regimentais;

g) Colaborar na preservaglo do patriménio do Hospital das Clinlcas da Foculdade de Medicing de Ribeirdo  n | s
11

Preto da Universidade de Sio Poulo; L }

\
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h) Administrar, promover ou coordenar, diretamente ou mediante lerceirizagfo, eventos de natureza
social, cuftural ou artistica, bem como otividades de cunho cientifico ou educacional.

1.2, Do Reconhecimento de Utilidade Publica

= Esfera Municipal: Lel n? 6.166 de 23 de dezembro de 1991
« Esfera Estadual: Lel n? 10.036 de 10 de julho de 1998
=« Esfera Federal: Processo MJ n® 4.860/98-10, Decreto n® 2994 de 19/03/1999

1.3. Da Certificagdo no CEBAS

0 Certificado de Entidade Beneflicente de Assisténeia Soclal - CEBAS estd regulamentado pela Lei n® 12,101
de 27/11/2008, Decreto n® 7,237 de 20/07/2010 e Portaria do Ministério da Salde n? 3.355 de 04/11/2010.
A TAEPA possui cerlificagio de entidade filantroplca desde 12/06/1998 e wem mantendo seu
credenciamento conforme abalxo:

Periodo de Vigéncia Resoluco do CNAS

12/06/1998 a 11/06/2001 Resolugho n? 160 de 25/06/1999
12/06/2001 a 11/06/2004 Resolugdo n® 026 de 21/02/2008
12/06/2004 a 11/06/2007 Resolugdo nt 003 de 23/01/2009
12/06/2007 a 11/06/2010 Resolucdo ne 007 de 03/02/2009
12/068/2010 a2 11/06/2013 Protocolada tempestivamente /

processo em andlise.
1.4. Dos Demals Registros nos Conselhos
a) Conselho Nadonal de Assisténcia Social, Resolugdo n® 082 de 09/06/1998
b} Certificado de Cadastro na Segdo de Atendimento e Assessoria as Entidades Sociais sob n# 119
¢} Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob n® 057,

1.5. Da Administra¢io
Conforme o Estatuto Social, a FAEPA é gerida por:

I. 0 Conselho de Curadores;
Il. A Diretoria;
lll. © Conselho Consuitivo.

1.6. Da Manutencio Financeira
O recursos financeiros necessdrios 3 realizacio dos objetivos sociais sao provenientes de:

a) Titulos, agBes ou papéis financeiros de sua propriedade;
b} Rendas proprias dos imdveis que possua; 4
¢) Receitas decorrentes de atividades prdprias ou daquelas em convénio ou em associagio com terceiros; I
d) Juros bancdrios e outras receitas eventuais; i
e) Rendas a seu favor constituidas por terceiros;
f)  Usufrutes instituldos a seu favor;

g) Remuneragdo que por servigos prestados;

-
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h) Receita de vendas de produtos de sua manufatura e de “royalties” e ou assisténcia técnica decorrente
de negociagdo com terceiros de direitos relativos a propriedade industrial; e

il Rendimenlos resultantes de atividades relacionadas direta ou indiretamente com as finalidades
estabelecidas no seu objeto estatutdrio.

1.7. Do Convénio Hospital Estadual de Ribeirdo Preto

Em 01 de janeiro de 2008, foi firmado convénio entre o Governo do Estado de Sdo Paulo, por intermédio da
Secretarla Estadual de Sadde e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sio Paulo, com interveniéncia da Fundaclo de Apolo ao Ensing, Pesquisa e Assisténcia do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirio Preto da USP - FAEPA, Processo nd
001.0100,000,752/2007, tendo por objeto a operacionalizacho da gestho e execugdo das atividades e
servigos de saude no HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAD PRETO-HERP.

Pela execugio do Convénio, a Secretaria Estadual da Sadde repassard a Fundacdo, nos prazos e condighies
acordados, a importancia global estimada de RS 65.042.657, referente a recursos de cusleio e
investimentos.

0O prazo de vigéncia do Convénio é de 5 (cinca) anos, de 01 de janeiro de 2008 a 31 de dezembro de 2012,
podendo ser denunciado ou renovade, apés a consecugdo dos objetivos estratégicos @ das metas
estabelecidas e havendo concordancia de ambas as partes.

A rescisdo do Convénio obedecera as disposicdes contidas nos artigos 77 a 80 da Lel Federal n® 8.666/93 &
alleragbes posleriores.

Em caso de rescisdo unilateral por parte da Fundago, a mesma se obriga a continuar prestando os servigos
de saude pactuados, por um prazo minime de 180 (cento e oitenta) dias contados a partir da dendncla do
Convénio,

No caso de rescisdo unilateral por parte da Secretaria Estadual de Salde, que ndo decorra de ma gestéo
culposa ou dolosa da Fundag3o, o Estado de S3o0 Paulo, arcard com os custos relatives a dispensa do pessoal
contratado pela Fundacio para a execucio do objrto Convénio, bem como do pagamento de fornecedores
de materiais e equipamentos, que ainda estejam pendentes, desde que devidamente demaonstrados,
comprovados e aprovados pela Secretaria Estadual de Saude, independentemente de indenizacdo a que
Fundagado faca jus.

As principals obrigagBes e responsabilidade da Fundacio a ser desenvolvida na HERP s3o as seguintes:

1) Prestar os servicos de sadde que esldo especificados no Anexo Técnico | — Prestacdo de servigos A
populagdo usudria do SUS - Sistema Unico de Sadde de acordo com o estabelecido no Convénio;

2) Dar atendimento exclusivo aos usudrios do SUS no estabelecimento de sadde cujo use lhe foram
permitido;

3) Dispor, por razBes de planejamento das atividades assistenciais de informacgdo oportuna sabre o local de
residéncla dos pacientes atendidos ou que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o
municipio de residéncia;

4) Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de a¢So ou omissdo voluntdria, ou de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos
orgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos moveis & imaveis objetos
de permissio de uso, assegurando-se o direito de regresso conlra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes cabiveis.
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1.8. Do Convénio Centro de Referéncia da Saude da Mulher - Ribeirio Preto

Em 02 de margo de 2009, foi firmado convénio entre a o Governa da Estado de $3o Paule, por intermédio
da Secretaria Estadual de Salde e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto da
Universidade de 5o Paulo, com interveniéncia da Fundag3o de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcla do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA, Processo nf
001.0500.000.016/2009, tendo por objeto a operacionalizagdo da gestdo ¢ execugdo das atividades e
servigos de salde no CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO-MATER

Pela execucio do Convénio, a Secretarla Estadual da Satude repassard a Fundacdo, nos prazos e condigiies
acordadas, a impartdncla global estimada de RS 69,269,559, referante a recursos de custeio.

O prazo de vigéncia do Convénio é de § (cinca) anos, de 03 de margo de 2009 a 01 de margo de 2014,
podendo ser denunciado ou renovado, apés a consecugdo dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas.

A dendncia, ou seja, a revogacio do Convénio poderd ser:

1) Por ato unilateral da Secretaria Estadual do Sadde, na hipdlese de descumprimento, por parte da
Fundagao, ainda que parcial, das cldusulas que inviabilizem a execu¢do de scus objetivos e metas
previstas no presente Convénio, decorrentes da ma gestdo, culpa ou dolo;

2) Poracorda entre os participes reduzido a termo, tendo em vista o interesse publico;

3] Por ato unilateral da Fundac8o, na hipdtese de atrasos nos repasses devidos pela Secretarla Estadual da
Salde, previstos nas cldusulas de Convénio.

As principais obrigac8es e responsabilidade da Fundagdo a ser desenvalvida na MATER s30 as seguintes:

1) Aquisicio de material de consumo, medicamentos, equipamentos médicos-hospitalares e conlralacao
de pessaal;

2) Os bens adquiridos com os recursos do presente convénio serdo inventariados e integrardo o
patrimdnio do Estado, ficando sob a guarda e responsabilidade da Fundagdo durante a vigéncia do
ajuste, devendo 3 Fundagio comunicar a instancia responsdvel da Secretaria Estadual da Saide, lodas
as aquisiches de bens mdveis que forem realizadas, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds sua
ocorréncia;

3) Instalar o "servico de atendimenta ao cliente”, encaminhando & Secretarfa Estadual da Sadde, relaldrio
mensal de suas atividades,

4) implantar programa de modernizagdo da gestdo definide pela Secretaria Estadual da Sadde.

1.9, Do Convénio Hospital Estadual de Américo Brasiliense

Em 01 de agosto de 2010, foi firmado convénlo entre o Governo do Estado de Sio Paulo, por intermédio da
Secretaria Estadual de Salde e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de RibeirSo Preto da
Universidade de Sio Paulo, com interveniéncia da Fundagiio de Apolo ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA, Processo n®

001.0500.0000.059/2010, tendo por objeto a operacionalizagio da gesldo e execucdc das atividades e f _/(_,

il

servigos de saude no HOSPITAL ESTADUAL DE AMERICO BRASILIENSE - HEA
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Pela execucio do Convénio, a Secretaria Estadual da Salde repassard a Fundagio, nos prazos e condigBes
acordados, a importancia global estimada de RS 107.800.000, referente a recursos de custelo e
investimentos,

O prazo de vigénela do Convénio é de 5 (cinco) anos, de 01 de agosto de 2010 a 31 de julha de 2015,
podendo ser denunciado ou renovado, apés a consecucdo dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas e havendo concordancia de ambas as partes.

A rescisio do Convénlo obedecerd 4s disposighies contidas nos artigos 77 a 80 da Lel Federal n® 8.666/93
alteragBes posteriores

Em caso de rescisdo unilateral por parte da Fundagdo, a,mesma se obriga a continuar prestando 05 servigos
de satude pactuados, por um prazo minimo de 180 (cento e oilenta) dias contades a partir da deniincia do
Convénio.

Mo caso de rescisdo unilateral por parte da Secretaria Estadual de Saude, que ndo decorra de md gestdo
culposa ou dolosa da Fundacgiio, o Estado de 530 Paulo, arcard com os custos relativas a dispensa do pessoal
contratado pela Fundagio para a execugdo do objeto Convénio, bem como do pagamento de fornecedores
de materials e equipamentos, que ainda estejam pendentes, desde que devidamente demonstrados,
comprovados & aprovados pela Secretaria Estadual de Sadde, independentemente de indenizagdo a que
Fundacio faca jus.

As principais obrigagties e responsabilidade da Fundagdio a ser desenvolvida na HEAB sdo as seguintes:

1) Prestar os servigos de saude que estdo especlficados no Anexo Técnico | — Prestagao de servigos a
populagio usudria do SUS — Sistema Unico de Saide de acordo com a estabelecido no Convénio;

Dar atendimento exclusivo aos usudrios do SUS no estabelecimento de sailide cuje uso he foram
permitido;

Dispor, por razbes de planejamento das atividades assistenciais de informacio oportuna sobre o local de
resldéncla dos pacientes atendidos ou que Ihe sejam referenciados para atendimento, registrando o
municipio de residéncia;

Responsabllizar-se pela Indenizacio de dano decorrente de acdo ou omissdo voluntaria, ou de
negligénela, impericla ou Imprudéncia, que seus agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos
Grgdos do SUS e a terceiros a estes vinculados, bem como aocs bens pablicos mévels e Imdvels objetos
de permissao de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa, sem prejuizo da aplicagdo das demals sangdes cabiveis.

2

—

3

—

4

—

2. APRESENTAGAOD DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragbes contdbeis foram claboradas e est3o sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabels adotadas no Brasll, que consideram as diretrizes conlabeis emanadas da Lei n® 6.404/76 e as
alteragBes introduzidas pelas Leis n%s 11.638/07 # 11.941/04, adapladas as peculiaridades da atividade de
pessoa juridica de direito privado, de fins ndo lucrativos em consondncia as Normas Brasileiras de
Contabilidade, principalmente a NBC — T 10.19, aprovada pela Resolucdo n? 877 do Conselho Federal de
Contabilidade.

As demonstragdes contdbeis em 31 de dezembro de 2009 foram ajustadas para refletir a mudanca das

politicas contdbeis adotadas pela Fundagdo a partir do exercicio de 2010, adaptadas a NBC T 19.4 - |

Subvencdo 8 Assisténcia Governamentais, aprovada pela Resolucdo n® 1.305 de 2010 do Conselho
Federal de Contabilidade, gque tem por base o Pronunciamento Técnlco - CPC 07, que define gue
“enguanto ndo atendidos os requisitos para reconhecimento no resultado, as contrapartidas das
subvengies governamentals registradas no ativo serdo em conla especifica do passivo” e "a subvengdo
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serd reconhecida em confronto com as despesas correspondentes”. Assim, 05 convénios publicos a
reallzar foram ajustados no passivo circulante ¢ no ndo circulante, no mantante de RS 30.143.418 & RS
77.253.85Y, respectivamente, em contrapartida do ativo circulante e ndo clrculante nas rubricas
convinios publicos a receber no montante de RS 28.121.864 ¢ RS 71.969.044, respectivamente & no
patriménlo social no mantante de RS 7.206.369 Os efeltos da reapresentagdo das demonstraghes
contdbels do exercicio de 2009 estdo demonstrados abaixo, nos respectives grupos de contas

alteradas:
Balango Balango
Anterior Ajustes Ajustado
Convénlos Piblicos a Receber:
Circulante - 28.121.864 28.121.864
Ndo Circulante - 71.969.044 71.969.044
Convénios Publicos a Realizar:
Circulante - 30.143.418 30.143.418
Nao Circulante - 77.253.858 77.253.859
Patrimdnio Social
Patriménio Social 51.129.026 (2.435.595) 48.693.431
Superdavits (Déficits)
Acumulados 2.502.677 {4.870.774) (2.368.097)

SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contabeis adoladas pela Fundagdo s8o:

Estimativas Contdbeis

Na elaboracao das demonstragBes contabeis @ necessdrio utilizar estimativas para contabilizar
certos atlvos, passivos ® outras Lransagdes. As demonstracBes contabeis da Fundacao incluem,
portanto, varias estimativas referentes 4 provisio para créditos de liquidagio duvidosa, 3 selegio
das vidas uteis dos bens do ativo imabilizado, as provistes necessarias para passivos contingentes
ou ndo, impostos ¢ contribulgBes, entre outras.

Os resultados reais podem apresentar variagdo em relacio as estimativas utilizadas, devido as
imprecisdes inerentes a0 processo de sua determinacao A Administracdo da Fundagdo monilora e
revisa as estimativas e suas premissas pelo menos anualmente.

Meeda Funcional e Moeda Estrangeira
A Fundagdo definiu que sua moeda funcional € o real de acordo com as normas descritas no CPC
02 - Efeitos nas Mudangas nas Taxas de Cambio e Conversdo de Demonstracbes Contabeis.

Transagoes em moeda estrangeira, isto é, todas aquelas que ndo realizadas na moeda funcional,
sdao convertidas pela taxa de cAmbio das datas de cada transaclo. Atlvos e passivos monetarios
om moeda estrangeira sdo convertidos para a moeda tuncional pela taxa de cimbio da data do
fechamento. Os ganhos & as perdas de variages nas taxas de cimbio sobre o5 ativos e passivos
monetarios saa reconhecidos na demonstragdo de resultado.
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C.

Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros da Fundacdo s3o representados pelas disponibilidades (caixa e
equivalentes de caixa), contas a receber, convénios publicos a receber, contas a pagar a
fornecadores. Os instrumentas financeiros sdo reconhecides inicialmente pelo seu valor justa
acrescido dos custos diretamente atribuivel a sua agquisicdo ou emissdo, exceto dos Instrumentos
financeiros classificados na categoria de instrumentos avaliadas ao valor justo por meio de
resultado, para os quals o custos 530 registrados no resultado do exercicio.

Os ativos e passivos financeiros devem inicialmente ser valorados pelo seu valor justo, O critério
para determinar a valor juslo dos ativos e passives financeiros segue: (1) o prego cotade em um
mercado ative ou, na auséncla deste, (1) a utilizacdo de técnicas de avaliagdo gue permitam
estimar o valor Justo na data da transicdo levando-se em consideracdo o valor gue seria negociado
entre partes independentes, conhecedoras da ransagdo e com interesse em realizd-la.

A mensuracio posterior de ativos e passivos financeiros segue o método do valor justo ou do
custo amortizado, conforme a categoria.

0 cuslo amartizado corresponde (i) ao valor reconhecido inicialmente para o atlvo ou passiva
financeira {ii) menos as amaortizagdes de principal, e (iii) mais/menos Juros acumulados pela
método da taxa de juros efetiva.

Os efeitos da mensuragdo posterior dos ativos e passivos financeiros séo alocados dirctamente no
resultado do exercicio.

Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreendem dinheira em caixa e depodsitas bancarios demonstrado ao custo, e aplicagéo
financeira de curto prazo de alta liquidez, demonstrada pelo valor de aplicagdo, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balango, ndo superanda o valor de mercado.

Contas @ Receber
Representado principalmente par direitos a receber do Sistema Unico de Sadde —5US, pela contra
prestacio de servicos & de convénlos de atendimentos médicos.

Convénios Publicos a Receber
Representado por direitos a receber de Convenios plblicos realizados com a Secretaria Estadual
de 5aide de 530 Paulo e termos aditivos ao convénio SU.

Provisdo para Créditos de Liquidag3o Duvidosa
Constitulda quando julgada necessdria pela Administracdo da Fundagio para cobrir provdveis
perdas na realizagdo de cantas & convénios plblicos a receber,

Estoques

Avaliados pelo custoc meédio de agquisigdo, inferiores ao valor de mercado.  As aquisicBes de
medicamentos e materiais repassadas para o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto — USP, sdo contabilizadas diretamente em despesas de consumo.
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-

k.

Despesas Antecipadas
Refere-se a pagamentos de seguros, cujos direitos de beneticlos ocorrerdo em periodos futures,

conseglentemente, s3o registrados no ative considerando o principio da competéncia.

Dutros Atlvos Circulantes e Nao Circulantes
Demonstrados ao valor de custo ou de realizaglo, Incluindo, quanto aplicivel, os rendimentos e as
variagdes monetdrias auferidas.

Imohbilizado

Corresponde aos direitos gue tenham por objetivo bens corporeos destinados a manutencdo das
atividades da Fundaglo decorrentes de operacdes que transfiram a Fundagdo os beneficios, riscos
e controles desses bens.

Os bens estio demonstrados ao custo de aguisiclo, deduzldos da depreciagdo acumulada e da
provisdo para perdas por Imparidade {Impairment), quando aplicivel. A& depreciagio do
imobllizado fol calculada pelo método linear, com base na vida dtil econdmica estimada dos bens,
de acordo com as taxas divulgadas na Nota 9.

Redugdio do Valor Recuperivel dos Ativos (Impalrment)

A Administracdo revisa o valor cantabil dos atives, com o objetive de determinar e avaliar a
deterioracio em bases pericdicas ou sempre que eventos ou mudangas nas circunstancias
indicarem gque o valor contébll de um ative ou grupe de ativos ndo poderd ser recuperado. $3o
feitas andlises para Identificar as circunstancias que possam exigir a avaliacio da recuperabilidade
dos ativos @ medir a polencial perda no valor recuperavel. Em 31 de dezembro de 2010 e 2009
ndo existlem indicios de redu¢do do valor recuperavel dos ativos.

Convénios Publicos a Realizar

0Os convénios enquanto ndo alendidos os requisitos para o reconhecimento no resultado, sdo
registrados no ativo em contrapartida do passivo em conta especifica de convénias pablicos a
realizar e 530 reconhecidos em confronto com as despesas correspondentes.

Impostos e Contribuictes

Por ser, a Fundacido, uma entidade de direito privade, de assisténcla social sem fins lucrativos,
goza de imunidade tributaria prevista na Constituicio Federal em seu artigo 150, inciso VI, alinea
¢, combinado com o artigo 14 do CTN e artigo 12 da Lei 9.532/97. A imunidade em relacio 4 parte
patronal do INSS sobre os saldrios dos empregados e sobre os servigos prestados por terceiros,
decorre da previsao constitucional artigo 145.

Ativos e Passivos Contingentes

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgagiio das continglnclas ativas e passivas, tém os
seguintes critérios:

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando a Administragio da
Fundagdo possui total controle da situacao ou quando hd garantias reais ou decisbes judiciais
favordvels, sobre as quals n3o cabem mais recursos. Os ativos contingentes com éxitos provaveis
sdo apenas divulgados em nota explicativa quando aplicavel.
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05 passivos contingentes sdo reconhecidos contabilmente e divulgados levando em conta a
opinide dos assessores juridicos da Fundagio, a nalureza das agdes, a similaridade com processos
anteriores, a complexidade no posicionamento de  fribunais, entre outras analises da
Administragio e sdo reconhecidas nas demonstracies contdbeis, sempre que as perdas forem
avaliadas como provdveis, ¢ que ocasionaria uma saida de recursos para a liquidac3o das
obrigagtes, & guando 05 montantes envolvidos possam ser mensurados com suficiente seguranca.

0s passivos contingentes classificados como de perdas possivels ndo sio reconhecidos
contabilmente, apenas divulgados em notas explicativas, guande Individualmente relevantes, e os
classificados como remotos ndo reguerem provisdo e nem divulgacdo. As obrigacdes legals sao
sempre consideradas como exigiveis, independentemente de questionamentos.

Qutros Passivos Circulantes e Nao Circulante

Demonstrados  por valores conhecidos ou calculdvels, acrescidos quando aplicdvel, dos
correspondentes encargos & das variagbes monetarias incorridas, incluindo a proviséo para férias
vencidas e proporcionais com os respectivos encargos sodiais, inclusive Pis sobre Folha de
Pagamento.

Ajustes a Valor Presente de Ativos e Passivos

Quando aplicavel, os ativos e passivos circulante e ndo circulante sdo ajustados pelo valor
presente, levando-se em consideragdo os fluxos de caixa contratuals e a taxa de juros explicita e,
em certos casos, Implicita dos respectivos ativos e passivos, e se relevantes, esses Juros sdo
realocados nas linhas de despesas ¢ receitas financeiras na resultado.

Segregacdo entre Curto e Longo Prazo
As operacies com vencimentos inferiores 4 360 dias estdo registradas no clirculante e as com
prazos superiores no ndo circulante.

Apuracio do Resultado (Superdvit ou Déficlt)
As receilas e despesas 530 apropriadas obedecendo ao regime de competéncia.

Beneficios a Empregados

A Fundagdo ndo mantém planos de previdéncia privada ou qualquer plano de aposentadoria ou
beneficio pos-saida da Fundag3oc, bem coma ndo possul outros beneficios a funcionirios e
dirigentes,
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4, CAIXA EEQUIVALENTES DE CAIXA

Descricio 31/12/2010 31/12/2009
Caixa 310 310
Bancos 1,288.038 440.400
1.288.348 210,710
Aplicagaes Financeiras .
Fundos de Aplicactes Financeiras 50.678.712 40.231.535
Aplicactes em CDB / CDI 3,743.750 B.928.789
AplicagBes em Poupanca 40.431 70.179
"~ 54.462.893 49.230.503
Total 55.751.241 49.671.213

As aplicaches financeiras sao realizadas junto a InstituigGes linanceiras nacionais, com rentabilidade nas
condigbes usuais de mercado para a modalidade, consideranda o valar, o prazo e a época da aplicagdo. As
apllcacBes financeiras com recursos oriundas dos convénies publicos no montante de RS 9,209,723 (RS
12.186.836 em 2009) que visam a operacionalizagdo da gestiio e execucdo das atividades e servicos de
salde no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto - HERP, Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirfio
Preto = Mater @ Hospital Estadual de Américo Brasiliense — HEAB, e os oriundos dos termos aditivos do
Sisterna Unico de Sadde  SUS, s8o resgatadas exclusivamente para atender o objeto de cada convénio
firmado, as demals aplicagBes podem ser resgatadas de acordo com a necessidade de recursos da
Fundacgdo.

5. CONTAS A RECEBER

Descricio 31/12/2010 31/12/2009

Créditos do 5US B 14.903.840 13.172.970
Convénios de Atendimentos Médicos 2.946.909 2.769.328
Qutras Contas 4 Receber K14.821 526.449
TOTAL 18.665.570 16.468.747

A realizacdo do contas a receber é de curtissimao prazo, sendo que 05 valores significalivos ndo ultrapassam
s 90 dias de vencimento.
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6, CONVENIOS PUBLICOS A RECEBER

31/12/2010 31/12/2009
~ Nio Nao
Descricio Circulante Circulante Circulante  Circulante
Hospital Estadual de Ribeirio Preto 18.900.000 7929063 14.643.021 29.286.042
Centro de Referéncia da SaGde da
Mulher = Ribeirdo Preto 12.600.000 32.161.844 13478843 42683.002
Hospital Esladual de Américo
Brasiliense 42.462.552 77.400.000 -
Termos Aditivos a Receber = 5U5 11.209.830 =
Total 85.172.382  117.490.907 28.121.864 71.969.044
7. ESTOQUES
Descrigiio 31/12/2010 31/12/2009
Medicamentos e Materials de Consumo -
Hospital Estadual de Ribeirdio Preto 786,487 705.590
Centro de Referéncla da Sadde da Mulher — Ribeirdo Preto 411897 32R.326
Hospltal Estadual de Américo Brasiliense 1.328.600 -
TOTAL 2.527.074 1.033.916
8. ADIANTAMENTOS DIVERSOS
Descrigio 31/12/2010 3171252009
Adiantamento para Fornecedores Internacionais 6.985 1.165.584
Adiantamento para Despesas a Funciondrios 13.187 5.500
TOTAL 20172 1.171.084
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9. IMOBILIZADO

{a) Composicia:
31/12/2010 31/12/2009
Taxa de Deﬁf?da;ao
Depr./Amort. Amortizagio

Descricdio Anual Custo Acumulada Liquido Liquido
Terrencs = 1.700.000 1.700.000  1.700.000
Bibliotaca 10% 437.245 (257.387) 179.858 1B2.504
Maguinas Ap. Equipamenlos 10% 5.631.787 (3.021.240) 2.610.547 2.358.514
Mdveis e Utensilios 10% 2.433.786 (1.565.913) BG7.873 987.004
Equip.Comp.Informatica 20% 2.756.453 (1.685.143) 1.071.310 1.028.289
Veiculos 20% 563.884 (458.490) 205.384 107,102
Benf, - Estacienamento 2% 86.107 {15.439) 70.608 72,330
Benf, — C.Convengdes 2% 6.132.014 (1.103.762) 5.028.252 £.150.892
Direito Uso Linha Telefénica - 7 7 7
Importactes em Andamento - 102.909 702.909 305.961
Total 20.544.192 (8.107.434) 12.436.758 11.892.603
(b) Movimentagio do Imobilizado:
Saldo inicial 11.892.603
Aguisiches 2.063.309
Repasse ao HRAC (305.961)
Baixas (30.278)
DepreciacBes {1.182.915)
Saldo Final 12.436.758

—_————

e

et
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10. OBRIGACGES SOCIAIS

Descricio 31/12f2010 31/12/2009

INSS a Recolher sf Salarios 467.350 328.463
INSS 5/ Mao de Obra 111.207 77.507
FGTS a Recolher 711.2%0 A64.678
Pis sobre Folha a Recolher 113.117 74.325
Sindical a Recalher 3.369 2.910
TOTAL 1.406.373 04B.BB3

11. OBRIGAGGOES TRIBUTARIAS

Descricio 31/12/2010 31/12/2009
IRRF a Recolher ) 675.399 320,820
COFINS f PIS / CSLL Retencdo a Recolher 36.546 17.411
IS5 a Recolher 14,309 2.903
TOTAL ' 726254 341134

12. CONVENIOS PUBLICCS A REALIZAR

31/12/2010 31/12/2009
Nao MNio

Descrigio Circulante Circulante Circulante  Circulante
Hospital Estadual de Ribeirdo Preto 14.569.118 14.569.119 15.600.254  31.200.507
Centro de Referéncia da Sadde da

Mulher — Ribeirdo Preto 14,446,238 31.300.182 14543164  46.053.352
Hospital Estadual de Américo

Brasiliense 25,874,336 92.716.370 -
Termaos Aditivas a Receber — SUS 16.222.228 - -
Total 71.111.920  138.585.671 30.143.418 77.253.859
13. OUTRAS OBRIGACOES
Descrigio 31/12/2010 31/12/2009
Empréstimos Consignados de Empregados 175.465 132,041

)

Caucdo Fornecedores a Devolver 12 640 42.434 i A
Total 188.105 174.475
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14. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS

A Fundagdo ¢ parte em diversos processos trabalhistas e civeis, e esta discutindo essas questbes tanto na
esfera administrativa como na judicial. As provisdes para as eventuals perdas decorrentes desses processos
estdo quantificados em menlante cansiderado suficiente, com base na opinido de seus assessores juridicos,
para atender 35 expectativas de perdas provdveis na solucdo desses processos, sendo parcialmente
cobertas por depdsitos judiciais classificados no realizavel 4 longo prazo. As perdas provaveis provisionadas,
nas demonstragdes contabeis estdo assim compostas:

Descricdo 31/12/2010 31/12/2009

Contingénclas Judiclais = Processos Civeis 1.171.523 1.171.523
Contingéncias Judiciais - Processos Trabalhistas 10,287.385 10.888.548
TOTAL 11.458.908 12.060.071

15. PATRIMONIO SOCIAL

Compreende o patrimbnio soclal inicial, acrescido dos superavits, diminuido dos déficits e ajustes ocorridas.
Em caso de extingdo da Fundag3o, seus bens serSo destinados ao Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de RibeirSo Preto da Universidade de Saa Paula, lal como estabelecido no ato de sua Instituicdo,
exceto os excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, os legados, as doaghes e os bens e
recursos que & ela tenham sido alocados em raz3o de sua qualificacio como Organizacdo Social, 0s quais
deverdo ser destinados ao patrimfnio de outra Organizagdo Social qualificada no ambito do Estado, da
mesma area de atuagdo, ou ao patriménio do Estado, valendo essa regra, também na hipdtese de sua

desqualificacio.

16. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Descrigio 31/12/2010 31/12/2009
Receitas com Locagbes 545.251 445.768
Receitas com Cursos & Concursos 2.286.366 1.984.509
Receitas com Doagbes e Brindes 735.074 547.837
Receitas com Patrocinios 186.525 422.570
Receitas com Taxa de Administragdo 2.206.762 1.520.618
Reversdo de Contingéncias Judiciais 159.692 2.162.701
Receitas de Baixa de imobilizado 16.722 -
Outras Receitas 1.181.255 173318 (< s
TOTAL 7.317.647 7260321 |1

|

|

A
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Bolsas CAPD

17. DESPESAS COM PESSOAL
Descrigdo

13. Salario

Férias

INSS

FGTS

PIS sobre Falha

Salarios

Vale Transporte

Bolsa de Pesquisa

Auxilio Natalidade

Cestas Basicas e Cestas de Natal
Outros Prémios ¢ Gratificagbes
Prémia Incentiva Pin

132 Saldrio s/ Prémio Incentive Pin
Férias s/ Prémio Incentivo Pin
Prémio Assiduidade

TOTAL

18. MEDICAMENTOS E MATERIALS DE CONSUMO

Descricdo

Rompe

Combustiveis & Lubrificantes

Géneros Alimenticios

Materlals Auxlliares e de Cansuma
Materiais de Higlene e de Limpeza
Materiais Hospitalares e Labaraloriais
Materiais de Informitica e Escritdrio
Medicamentos

Medicamento Alto Custo

Uniformes

Bipap

Orteses e Proteses

SUS/TA Materiais Distribuicio Gratulta
TOTAL

31/12/2010 31/12/2009
(4.321.345) (2.612.859)
(7.872.192) (4.435.555)

{11.421) .
(5.326.928) (4.592.977)
(645.4189) (469.237)
{42.195.700) (31.523.167)
(437.783) (331.662)
{99.691) {91.071)
{41.700) {42,300
(571.458) {402.905)
(450)
(11.368.159) {9.539.225)
(933.397) (797.850)
(90,223) (441.708)
(1.660)
(73.915.866) (55.278.266)
31/12/2010 31/12/2009
{1.276.900) (1.064.807)
{139.203) (251.146)
{161.429) {56.493)
(3.641.267) (3.080.541)
(7.780.359) {6.328.697)
(2.117.228) {2.215.414)
(34.453.268) {30.472.238)
(744.526) (900.310)
(5.876.082) (9.470.542)
(1.741) {2.937)
(103.045) (146.227)
- (197.861)
{7.858) {50.300}
(2.449.276) (685.660)
(58.752.182) (54.933.173)
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19. DESPESAS ADMINISTRATIVAS E GERAIS

Descrigio
Agua, Luz e Telefone
Aluguéis e Locagdes
Anuidades, Contribulg®es e mensalidades

Assinaturas, Jornals e Revistas
Balsas

Cursos e Congressos

Despesas com Importacdo

Fretes e Carretos

Impostos, Taxas e Mullas
Impressos, Cartazes e informativos
Poslais Legais e Fotocdpias
Prémios

Publicacbes de Trabalhos
Publicidades e Anuncios

Seguros Diversos

Viagens, Transportes ¢ Estadlas / Didrias(Aj.C.)
Doacdes

Didrias [Ajuda de Custo)

Locacio de Equipamentos

Taxa Administrativa FAEPA

TOTAL

31/12/2010 31/12/2009
T (1.358.131) (1.148.667)
(268.609) (230.768)
(28.835) {16.232)
(15.798) (34.727)
(1,260.878} (1.364.178)
{515.704) (454.525)
(306.083) (701.819)
(B3.471) (149.204)
{182 570 (83.487)
(256.882) (411.2086)
(89.570) (132.692)
(10.450) {2.820)
(116.541) {98.117)
(46.565) (100.700)
(50.165} (50.399)
{1.204.070} (1.151.838)
(10.960) {20.265)
(137.158) (135.730)
(523.158) (106.774)
(2.082.880)
(8.578.478) (6.400.748)
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20, SERVICOS DE TERCEIROS

Descrigdo 31/12/2010 31/12/2009
“Serv. com cursos e congressos - PJ _ (245.885) [178.495)
Serv. Bercdrios, Escolas e Creches - PJ {403.495) (254.572)
Serv. com Cursos e congressos - PF {37.332) {14.929)
Serv. com Diversos - PJ (4.200.142) {2.294.688)
Serv, com Médicos PF [1.701.502) (1.872.315)
Serv. com Informadtica — PJ {240.973) {215.391)
Serv, com Laborat,, Exames e Esterilizacio - PJ (B56.567) (951.874)
Serv. com Limpera e Higiene - Pl {1.278.433) (738.125)
Serv. com médicos - PI (6.633.124) (4.767.818)
Serv. cam Mutirdo - PF {272.589) (212.838)
Serv, com Revelagdes, Reprod e Slide=PJ (970) {772)
Serv, com Niversos — PF (R10.892) 718.405)
Serv. com Fstagdrios — PJ (9.273) (25.156)
Serv. com Estagidrios - PF (486.631) (623.227)
Serv. com Ambuldncia-Fl {15.600) -
Manutengio em Copiadoras (6.897) (20.421)
Manutengio em Elevadores {41,702) (45.898)
Manutencio em Equipamentaos (3.935.542) {3.558.803)
Manutencio em Imdveis {49.913) (443.868)
Manutengdo em Informatica (127.817) (85.216)
Manutengdo em Veiculos (23.742) (44.204)
Outras Manutencoes (207.420) {519.736)
TOTAL T (21.586.447)  (17.587.151)

21. DESPESAS COM REPASSES

Descricio 31/12/2010 31/12/2009

“Repasse a0 HCRP (59.023.768) (62.316.387)
Repasse a FMRP {907.884) [R44.016)
Repasse FINEP (6.025) [851.825)
Repasse Hospital Estadual (343.846) {308.230)
Repasse MATER {834.038) {1.596.129)
Repasse HEAB {113.235)

Repasse Associacio Apaio ao Psicélico {21.600) {1&.000)
Repasse Unidade Hospitalar Francisco de Assis (110.000) {30.000) =
Repasse a AP (92.869) : #l¥ U
TOTAL T (61.453.265)  (66.564.587)
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22. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS LIQUIDAS

Descricio 31/12/2010 31/12/2009
Receltas: S
Desconlos Obtidos 82.378 52.911
Juros Ativos 199 =
Rendimentos sobre Aplicacdes CDB 328.954 763.745
Rendimentos sobre Aplicagdes Fundos 4,463,652 3.247.934
Rendimentos sobre Aplicagbes Poupanga 4,017 4.681
Rendimentos sobre Depdsitos em Julzo 4518 458
Crédito Nota Fiscal Paulista 26.013 111.004
4,909,731 4,180.733
Despesas:
Despesas Bancdrias (1.387) (3.049)
Juros Pages (6.830) (4.594)
(8.217) [7.343)
TOTAL 4,901.514 4,172.790

23. RESULTADO POR GESTAO

A Fundacdo segmenta sua estruturagio operacional levando em considerag3o a forma com a qual a
Administragio gerencia a operacionalizagao da gestdo e execu¢do das atividades e servigos de sadde. Os
segmentos operacionais definidos pela Administracao da Fundag¢do sdo os seguintes:

1) Administracio Faepa e Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto (FAEPA);

2) Hospital Estadual de Ribeirda Preta (HERP);

3) Centro de Referéncia da Sadde da Mulher de Ribeirdo Preto (MATER); e

4) Hospital Fstadual de Américo Brasiliense (HEAB).

O resultady do exercicio de 2010 por gestio estd assim dermaonstrado:

Descrigho FAEPA HERP MATER HEAR TOTAL

RECEITAS OPERACIONAIS :
Renda Hosplitalar — 5U5 138627385 = - 13R.627.385
Renda SUS - Aditivos 8.370.708 - 8.370.708
Convénios Pablicos 4.686.715 1R.545.382 15.223.833 10.071.846 4B.631.776
Convinios Atend. Médicos 11.592.128 - 11.592.128
Arandimentas Particulares 5.551 986 . 5.551.586
Projetos & Pesquisas 2.835.050 - 2.835.050
Receitas com Estacionamento SRO.657 . . 580857 | \'1"4/
Receltas Cantro ConvengBes 1.028.502 . 1028502 |
Outras Receitas £.533.432 12.437 1276 7710.502 7.317.647

179.806.563 18.661.819 10,842,348

15.225.109

224,535.839
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DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com Pessoal
Medicamentos e Mat Consuma
Desp.Administrativas e Gerais
Servicns de Terceiros
Daspesas com Aepasses

Desp.c/Deprec.e AmartizagBes

(DEFICIT) ANTES DO

RESULTADO FINANCEIRO
Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

SUPERAVIT DO EXERCICIO

24. APLICACAO DOS RECURSDS

(47.236.011)  (10.715.164)  (R.766.225)  (7.198.466) (73.915.866)
{52.059.977) {3.351.307) (2.140.867) {1.200.031) (58.752.182)
(5.280.454) {1.601.862) (1.017.512) {678.650) (8.578.478)
(13.934.632) {3.086.358) {2.844.671) {1.720.476) [21.586.447)
(60,162,146} [343.246) (834.038) (113.235) (61.453.265)
(1182915} - - - {1.182.915)
(179.856.135)  [19.098.547) (15.603.613)  (10.910.858) (225,465,153}
(49.572) [436.728) (378.504) (68.510) {933.314)
4.023.447 438.758 378,57 68.952 4,908,731
{5.678) [2.030) {70) (442) (8.217)
3.968.200 - . . 3.968.200

Conforme determinagdo do Artigo 2279, Inciso VI da Instrugdo Normativa n® 1.071, de 15/09/2010, os
recursos da Fundagao foram aplicados em suas finalidades institucionais, die conformidade com seu
Estatuto Social, demanstrados pelas suas Despesas e Investimentos Patrimaniais.

25. CONVENIO FAEPA E HOSPITAL DAS CLINICAS DE RIBEIRAOC PRETO

Consoante com as suas finalidades estatutérias em prol das atividades do Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Ribeirda Prelo, a FAEPA procedeu em 2010 e 2009 os seguinles repasses.

Descrigio

Valor Retido pelo SES Repassado ao HCRP

Medicamentos e Materiais de Consumo

Bens Imobilizados
TOTAL

2010 2009
52.781.446 49.634.998
52.059.977 54.933.173

6.242.322 12 .681.389
111.083.745 117.249560 ;
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26. PRESTACAO DE SERVICO AO SUS
Foram otertados servigos ao SUS com observancia ao flimite minimo de 60% (sessenta por cento) fixado pelo
Artigo 42, Inciso Il da Lei n® 12.101 de 27/11/2009, regulamentada pelo Artigo 13¢ do Decreto n# 7.237 de
20/07/2010, conforme demonstrativo a seguir:

NUMEROS DE ATENDIMENTOS 2010 2009
Atendimentos realizados para o SUS ) 685.099 628.822
Atendimenlos Lotais 720,223 662,020
% do 5US nos Atendimentos 95,12% 94,99%
NUMEROS DE INTERNACOES 2010 2009
“internagtes realizadas ﬁara o 5Us 41.558 39.014
Internagdes totals 42.497 40.042
% do SUS nas Internagbes 97,79% 97,43%
Em razio do convénio firmado entre a Secretaria Estadual da Sadde e o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S3o Paulo com interveniéncia da FAEPA

que tem por objetivo a gestio e execugdo das atividades e servigos de saide, o desempenha
assistencial em 2010 estd demonstrado abaixo, conforme seus principais indicadores:

a) No ambito do HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO:

Descrigdo SUS Particulares e Total
Conveniados
Nimero % Nimero % Numero %

| Atendimentos / Consultas 580.477 | 94,29 35124 | 571 '615.601 | 100,00
[ internactes 33322 | 9726 939 | 2,74 34.261 | 100,00

Cirurgias 31.906 | 97,19 924 2,81 12.830 | 100,00 |
| Partos 1615 | 97,35 44 2,65 1.659

Fxames 98,26 52.837 | 1,74 3.033.010

2.980173 |
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b) Mo dmbito da HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAQ PRETO ~ HERP:

Descrigio sus Particulares e | Total
| Conveniados
Nimero % Numero % Numero %

Atendimentos / Consultas | 65.141 | 100,00 - - : 65.141 | 100,00

Internagdes ' 2.046 | 100,00 S = 2046 100,00
| Cirurgias 4.504 | 100,00 = 4904 | 100,00

Exames 15.627 100,00 | - - 15.627 100,00

l

¢} No dmbito do CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO PRETO — MATER:

I
Descri¢io | sus Particulares e Total
Conveniados
T Nimero % Nimero % Nimero %
Atendimentos / Consultas | 22.490 | 100,00 ' = 22.490 | 100,00
Internacaes 4928 | 100,00 3 T 4.928 | 100,00
Cirurgias 1157 | 100,00 i 1.157 | 100,00
Partos 3340 | 100,00 [ - 3340 | 100,00
: Exames ' 48555 | 100,00 = : 48555 ‘ 100,00
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d) Mo dmbito do HOSPITAL ESTADUAL DE AMERICO BRASILIENSE - HEAB:

27. ISENCOES USUFRUIDAS

Descrigiio 5USs Particulares e Total
Cenveniados
Nimero % Nimero | % Nimero %
Atendimentos / Consultas 16.991 | 100,00 - 16991 | 100,00
Internagdes 1.262 | 100,00 - 1.262 | 100,00
Clrurgias b3as 100,00 - i 635 : 100,00
| Exames 8.407 | 100,00 - | 8.402 : 100,00

Em atendimento ao Artigo 25, Inciso lll, item (c) da Portaria n? 3.355, de 04/11/2010 do Ministério da
Saude, sdo demonstradas a seguir, os valores relativos aos beneficlos fiscals usufruidos durante os

exercicios de 2010 e de 2009:

Descrigdn

INSS sobre Folha de Pagamento
INSS sobre Servicos de Autdnomos

Cofins Faturamento
CSLL = Contribul¢3o Social sobre o Lucro Liquida

TOTAL

28, SEGUROS

2010 2009
17.187.652 12.870.739
604.107 690.413
144.132 125.640
357.138 225.241

T 18.203.029  13.912.033

A Fundacdo adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas coberturas sao cansideradas
suficientes pela Administragdo para fazer face & ocorréncla de sinistros, Fm 31 de dezembro de 2010, a
Fundagdo possuia as seguintes apdlices de seguros contratadas com terceiros:
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Madalidade
de

Seguro

Responsabilidade
Civil

Patrimonial

Veiculos

;-"Direl'nf’ Executivo

Montante

méxime da

Riscos Cobertura

Cobertos R$)
Responsabilidade Civil Estabelecimento de Fnsino o 500.000
Incéndlo, Explosio e Raio 8.000.000
Danos Elétricos 500.000
Equipamentos Eletrénicos 100.000
Roubo efou Furto Qualificado de Bans 50.000
Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado.... 1.800.000
Recomposi¢do de Registros e Documentaos 4.000
Perda ou Pagamento de Aluguel &.000
Quabra de Vidros ¢ Luminosos 20.000
Responsabilidade Civil - OperagBes 500.000
Responsabllidade Civil = Garagista 100.000
Tumultos, Greves, Lockoul e Atos Dolosos 100.000
Antncios Luminosos 20.000
Danas Materiais 660.000
Danos Corporais 660.000
Danos Morais 55.000
APP Martes 35.000
APP Invalidez Permanente 35,000
| y /
WY Y LY o e TR
Prof Dr Rui Alberto Ferriani Rita de Cassia Osorio
Diretor Cientifico Contadora
CRC 15P199735/0-4
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CONAUD

AUDITORES INDEFENDENTLS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Administradores da
Fundacgédo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo -

Faepa

Examinamos as demonstragies contdbeis da Fundagido de Apoic ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdao Preto da Universidade de Sao Paulo - Faepa, que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2010, e as respectivas demonstragcdes
do resultado (superavit / déficit), das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contébeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragao da Fundagio sobre as demonstragdes
contabeis

A administragao da Fundagdc €& responsdvel pela elaboragdo e adequada
apresentago dessas demonstragbes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaberagdo de demonstragdes contabeis livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & a de expressar uma opini&o sobre essas demonstragdes
contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com
o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragbes contabeis estéo
livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtengéo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgagées apresentados nas demonstrages
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamente do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao relevante nas demonstragbes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagao de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para
a elaboragdo e adequada apresentacao das demonstragdes contabeis da Fundagao
para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Fundagao. Uma auditoria inclui, também, a avaliagio da adequago das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administragdio, bem como a avaliagdo da apresentagio das demonstr
contabeis tomadas em conjunto.

f

Rua Lafalete, 394 — 1°. Andar - Sala 02 - Fone (16) 3931-1718 - Ribsirio Preto / SP = conaud@conaud . com.br 29
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CONAUD

AUDITORES (MDEPENDENTES

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Opinizo

Em nossa opinido, as demonstragbes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em lodos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e
financeira da Fundacédo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de
Sao Paulo - Faepa, em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas
operacdes e 0s seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Outros Assuntos

Conforme descrito na nota explicativa n® 2, em decorréncia de ajustes para refletir a
mudanca das politicas contdbeis a partir de 2010, o balango patrimonial e as
correspondentes demonstragBes das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de
caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, apresentados para fins de
comparacéo, foram ajustados e estéo sendo reapresentados, como previsto na NBC
T 19.11 — Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagdo de Erros,
aprovada pela Resolugdo n°® 1.179/2008 do Conselho Federal de Contabilidade.

Ribeirdao Preto (SP), 16 de margo de 2011.

" Rua Lafaiete, 394 - 19, Andar - Sala 02 - Fone (16) 3931-1718 — Ribeirao Preto / SP — conaud@oonaud com or 30
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Fundacdv de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Hospital
das Clinicas da FMRPUSP

INFORMACAO CONSELHO CONSULTIVO DA FAEPA

0O Conselho Consultivo da Fundacio de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao
Paulo, em sua vigésima primeira Reunido Ordinaria, realizada em 30/03/2011, aprovou o
Relatério de Atividades, o Balango Patrimonial e as Demonstragbes Contabeis da FAEPA

relativos ao exercicio de 2010.

f /I £ r /
PROF. DR.SANDR@ SCARPELINI
DIRETOR EXECUTIVO DA FAEPA

Curmpus Universitario — Morile Alegre — 14048900 - Ribeiao Preto - 5P
Fane, (&) 3602-2158 - Fam. [ 14] 3633-4053 - c-mail, divfacpo@hcrp.tmrp usp br
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FAEPA

™

Fundacao de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Huspital
das Clinicas da FMRPUSP

INFORMAGAO CONSELHO DE CURADORES DA FAEPA

O Conselho de Curadores da Fundag@o de Apeio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia
do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de
Saoc Paulo, em sua nonagésima primeira Reunido Ordindria, realizada em 07/04/2011,
aprovou o Relatério de Atividades, o Balango Patrimonial e as Demonstracoes
Contabeis da FAEPA relativos ao exercicio de 2010.

[]
’
Pror, DR. BENEDI Eg CARLOS MACIEL

PRESIDENTE DO CONSELHO DE CURADORES DA FAEPA

Campus Unlversitario - Maonte Alagre - 14048-900 - Ribalrfic Prate = 5P
Fona: (14) 602-2150 = Te: {16) A633-6053 - m-mall: dirfospaihorp, fmig, usp .t
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