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APRESENTACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

Desde sua instituicdo, em 1988, a Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo (FAEPA) apresenta anualmente relatério com informacoes
sobre sua atuacdo e os resultados alcancados em todas as suas inst@ncias de
atuacdo.

Em razdo de sua natureza juridica, dos titulos e certificacdes que validam a sua
atuacdo como entidade beneficente e dos vdrios convénios e contratos que mantém
com a administracdo publica, estadual, municipal e Federal, a FAEPA estd sujeita a
prestacdo de contas aos seguintes érgdos: Curadoria de Fundacdes do Ministério
PUblico, Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, Ministério da Justica, Conselho
Municipal de Assisténcia Social, Conselho Nacional de Assisténcia Social, Ministério da
Saude, Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo, Secretaria de Estado da Fazenda
de Sdo Paulo, Secretaria Municipal de Saude e Auditoria Externa Independente.

Assim, este Relatério Anual de Atividades foi elaborado com vistas a atender
aos 6rgdos para os quais a FAEPA deve submeter as suas prestacdo de contas, e,
paralelamente, facilitar o acompanhamento dos seus resultados pelo seu puUblico de
interesse, como parceiros, pacientes, empregados, colaboradores, imprensa e
comunidade em geral.

Dessa forma, este documento contém informacdes circunstanciadas e
indicadores de desempenho dos principais programas e projetos apoiados pela FAEPA
e das Unidades de Saude por ela gerenciadas, os quais foram compilados pelos seus
respectivos coordenadores e gestores.

As Demonstracdes Contdbeis, que integram a parte final deste Relatério, além
de atender ao padrdo definido pela legislacdo vigente, contém um conjunto de notas
explicativas que permitem identificar a segmentacdo contdbil por drea de gestdo
adotada pela Administracdo da FAEPA. Estes dados foram submetidos & Auditoria

Independente e publicados na integra no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo.
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PERFIL DA FAEPA

INSTITUICAO E AREA DE ATUACAO

A FAEPA é uma InstituicGo de direito privado sem fins lucrativos, certificada
como entidade beneficente e qualificada como Organizacdo Social pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo. Foi criada em 1988, por iniciativa de um grupo de pessoas fisicas
e juridicas de direito privado atuantes na drea da salde, com a finalidade especial de
colaborar com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de S@o Paulo (HCFMRP-USP), objetivando a implantacdo de mecanismos
gerenciais e projetos que permitissem agilizar o aprimoramento da instituicdo

hospitalar para ampliar e melhorar a assisténcia prestada & populacdo,

Com esse objetivo, os dirigentes das duas instituicdes propuseram ao Governo
do Estado de SGo Paulo o estabelecimento de instrumento juridico para regulamentar
as normas para a implantacdo de acdes conjuntas enfre elas. Assim, em 1993, as
normas foram formalmente expressas em Convénio de Cooperacdo, o qual tem sido
renovado a cada cinco anos. Com amparo neste Convénio, a FAEPA aderiu, no
mesmo ano, ao Convénio Universitdrio, firmado entre a Secretaria de Estado da Saude
de Sdo Paulo (SES-SP) e o HCFMRP-USP, passando a processar e gerenciar o
faturamento dos servicos médico-hospitalares prestados no dmbito do HCFMRP-USP

aos beneficidrios do Sistema Unico de Saude (SUS).

Em consondncia com suas finalidades estatutdrias, a FAEPA, gradativamente,
passou a integrar ajustes celebrados nas trés esferas de governo com o objetivo de
promover programas estratégicos para o fortalecimento do SUS e o desenvolvimento

das ciéncias da salude.

Nesse contexto, a FAEPA aumentou a sua atuacdo em projetos direcionados &
estruturacdo da rede de salde em Ribeirdo Preto e Regido com acdes direcionadas a

atencdo integral a saude,

No dmbito do HCFMRP-USP, a prioridade é a assisténcia de alta complexidade,
contemplando  transplantes, implantes, reabilitfacdo, oncologia e  outros

procedimentos especiais.
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Na atencdo secunddria, mantém convénio e contratos de gestdo com a SES-
SP, para gerenciamento de frés hospitais estaduais: - Hospital Estadual de Ribeirdo
Preto, inaugurado em 2008, ao qual, em 2009, foi incorporado um servico de
reabilitacdo; - Centro Estadual de Referéncia da Mulher de Ribeirdo Preto-MATER, a
partir de 2009; e — Hospital Estadual Américo Brasiliense, a partir de agosto de 2011, o
qual conta com um Ambulatério de Especialidades Médicas.

Além dessas Unidades hospitalares, destaca-se ainda a manutencdo das
Farmdcias de Componentes Especializados de Ribeirdo Preto e Franca, também por
meio de convénios coma a SES-SP.

Ainda, na esfera estadual, a FAEPA integra Termo de Cooperacdo com o DRS
XIV, com a interveniéncia do Consércio de Desenvolvimento da Regido de Governo
de Sdo Jodo da Boa Vista — CONDERG, objetivando atendimento médico em niveis
primdrio e secunddrio, pelos profissionais da drea de Dermatologia, Ortopedia e
Traumatologia do HCFMRP-USP, no Hospital Regional de Divinoléndia, aos beneficidrios
do SUS.

Com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio de sua Secretaria da
Saude, a FAEPA integra dois Convénios com alcance na atencdo ambulatorial
primdria e secunddria para a populacdo do Distrito de Saude Oeste de Ribeirdo Preto.
O mais antigo, mantido desde 2001, trata do gerenciamento de nicleos de salde da
familia.

No &mbito Municipal, participa, ainda, do Convénio entre o HCFMRP-USP e a
Prefeitura de Altinépolis, com o objetivo de criar ou expandir campo de estdgio a
Médicos Residentes nos niveis primdrio e secunddrio, desenvolvendo processos de
ensino, pesquisa e extensdo de servicos & comunidade, naguela cidade.

Paralelaomente s atfividades consolidadas no eixo de assisténcia integral &
salde, a FAEPA tem disponibilizado a sua infraestrutura gerencial para viabilizar a
partficipacdo das entidades apoiadas, em especial o HCFMP-USP e a Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (FMRPUSP), em projetos
voltados ao desenvolvimento da pesquisa cientifica, mediante acordos celebrados
com as agéncias financiadoras instaladas no Pais e no exterior, bem como com

instituicoes privadas.

As acdes da FAEPA voltadas ao desenvolvimento do ensino e aqo
aprimoramento profissional, também sdo relevantes, como poderd ser constatado
pelas atividades apresentadas em diferentes capitulos deste Relatério.

Assim, em sua trajetéria em parceria com o HCFMRP-USP e a FMRPUSP, a FAEPA

consolidou a sua atuacdo na promocdo, na preservacdo e na assisténcia a salude,
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priorizando servicos de qualidade e gratuitos (mais de 95% dos pacientes atendidos
s@o vinculados ao SUS), bem como no desenvolvimento de projetos no campo do
ensino e da pesquisa de alcance nacional e internacional, preocupando-se, sempre,

em manter a sua sustentabilidade e fransparéncia em suas prestacdes de contas.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A FAEPA conta com uma estrutura de governanga corporativa responsével por
definir estratégias e investimentos para a conducdo sustentdvel das atividades,
composta pela Diretoria, Conselno de Curadores e de Administracdo e Conselho

Consultivo. Em 2014, a composicdo destes érgdos foi a seguinte.

DIRETORIA 2014

Diretor Executivo: Prof. Dr. Sandro Scarpelini
Diretor Cientifico: Prof. Dr. Geraldo Duarte

CONSELHO CURADORES E DE ADMINISTRAGCAO 2014

Presidente: Prof. Dr. Carlos Gilberto Carlofti JUnior
Vice-Presidente: Prof. Dr. Hélio César Salgado

Membros Titulares:

Prof. Dr. Cldudio Henrique Barbieri Prof. Dr. Marcos Felipe Silva de S&
Prof. Dr. Benedicto Oscar Colli Prof. Dr. Osvaldo Massaiti Takayanagui
Profa. Dra. Wilma Teresinha Anselmo Lima Prof® Dr° Silvana Maria Mishima

Prof. Dr. Luiz Gonzaga Tone Sr* Mariana Aude Jdbali

Sr. Carlos Roberto de Castro Prof® Dr® Margaret de Castro

(inicio do mandato: 16.05.2014)
Sr. Antonio Marcos Domingos

Prof. Dr. Rui Alberto Ferriani

(inicio do mandato: 24.10.2014
Prof. Dr. Edson Garcia Soares

Prof. Dr. Geraldo Duarte

(término do mandato: 24.10.2014)
Prof. Dr. Afonso Dinis Costa Passos

Prof. Dr. Luiz Ernesto de Almeida Troncon
(término do mandato: 12.04.2014)
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CONSELHO CONSULTIVO: 17.07.2013 a 16.07.2017

Presidente: Sr. Dorival Luiz Balbino de Souza

Vice-Presidente: Dr. Afonso Reis Duarte
Membros:

Dr. Cicero Gomes da Silva Dr. Domingos Assad Stocco
Sr. Ronaldo Dias Capeli Dr. Ruy Salgado Ribeiro
Prof. Dr. Marcos Felipe Silva de S& Sr. Marcos Cesdrio Frateschi
Prof. Dr. Benedito Carlos Maciel Sr* Mariana Aude Jdbali
Prof. Dr. Milton César Foss Sr. José Carlos Carvalho
Prof. Dr. Jair Licio Ferreira Santos Sr. Maurilio Biagi Filho

Prof. Dr. José Antunes Rodrigues Cel. Pedro Luiz Pegoraro

Prof. Dr. José Eduardo Dutra de Oliveira

A execucdo dos processos decisérios da FAEPA é compartihada entre a
Diretoria Executiva, a Diretoria Cientifica e as Unidades Administrativas, envolvendo,
Coordenadoria Técnica-Administrativa, Assessoria Juridica, Unidade de Compras e
Importacdes, Unidade de Contabilidade, Unidade de Financas, Unidade de
Informatica, Unidade de Recursos Humanos e as Areas de Planejomento e
Infraestrutura. Mensalmente, os gestores das Unidades Hospitalares e dos diversos
programas e projetos tém acesso a relatérios de desempenho.

Durante muitos anos, a FAEPA, com suporte no convénio de colaboracdo
existente com o HCFMRP-USP, manteve as suas atividades administrativas nas
dependéncias do HCFMRP-USP. Em 2012, para atender a crescente expansdo de sua
atuacdo, passou a contar com sede administrativa prépria, localizada na Rua Galileu
Galilei, 1.800 - Edificio Galileu Office, Jardim Itamarati, na Cidade de Ribeirdo Preto,

Estado de SGo Paulo.

Com a ampliacdo da drea de atuacdo, o quadro de pessoal total da FAEPA
cresceu significativamente nos Ultimos sete anos — Grdfico 1. No final de 2014, contava

com 2.726 empregados, distribuidos conforme demonstrado no Grdfico 2.

Grdfico 1: Evolucdo do Quadro de Pessoal — FAEPA
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Grdfico 2: Quadro de Pessoal da FAEPA por Unidade — 31.12.2014

HERibeirdo
292

MATER 10,71%

211
7,74%

FAEPA-HCRP
1619
59,39%

22,16%

Esse crescimento evidenciou ainda a necessidade de a FAEPA reavaliar a
estrutura organizacional, o quadro funcional e o plano de cargos e saldrios. Para tanto,
em 2014 selecionou empresa de consultoria em recursos humanos para a realizacdo

deste trabalho, que serd estendido para as Unidades de Sadde por ela gerenciadas.

ESTRATEGIA DE GESTAO

A FAEPA conduz suas atfividades com fundamento nas diretrizes estabelecidas
no Estatuto Social e Regimento Interno, em normas gerais definidas pelo Conselho de
Curadores e de Administracdo, em instrumentos juridicos firmados com as entidades
publicas ou privadas com as quais desenvolve projetos em parceria, observadas as

condicdes para manutencdo do seu equilibrio econémico-financeiro.

Ao longo de sua histéria e em consondncia com suas finalidades estatutdrias, a
FAEPA tem mantido como estratégia principal direcionar os seus recursos, humanos e
materiais, para acdes que se coadunam com os interesses do HCFMRP-USP,
prioritaricmente para oferecer assisténcia integral & sadde aos usudrios do SUS.
Atualmente, essas acdes sdo realizadas, majoritariamente, no dmbito do HCFMRP-USP,
do HERibeirdo, do CRSMRP-Mater e do HEAB, que, juntas, resulfam em mais de 97% de
atendimentos prestados ao SUS - Tabela 1. Os indicadores de cada Unidade de Saude

sdo apresentados em capitulos especifico deste Relatdrio.



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

Tabela 1: Indicadores Assistenciais em 2014: HCFMRP-USP — HERibeirdo — CRSMRP-Mater — HEAB

Descricdo SUS Particulares e Total
Conveniados
NUmero % NUmero % NUmero %

Atendimentos / Consultas 789.348 95,4% 38.243 4,6% 827.591 100,0%
Internagoes 38.961 97.6% 940 2,4% 39.901 100,0%
Cirurgias 39.334|  97,2% 1138 2.8% 40.472 | 100,0%
Partos 4530 98,3% 71 1.7% 4607 | 100,0%
Exames Laboratoriais /

Especializados e Procedimentos | 5 1on 143|  98,0% 74.128|  20% | 3.694.291| 100,0%

Paralelamente d aplicacdo de recursos para manutencdo do volume e da
qualidade dos servicos médico-hospitalares prestados, a FAEPA mantém linha de
investimento para o desenvolvimento de programas de apoio ao ensino e 4 pesquisa,
contemplando profissionais que participam da execugdo das suas atividades fins.
Nestas dreas destacam-se principalmente o denominado Programa de Auxilios FAEPA,
cujos indicadores sdo apresentados na Tabela 2 e Grdficos 3 e 4, a participacdo na
consolidacdo da Unidade de Pesquisa Clinica do HCFMRP-USP, com investimento
anual de aproximadamente R$1.000.000,00, e os recursos direcionados aos
Departamentos Clinicos, incluindo a contratacdo de vinte e dois docentes, totalizando

cerca de R$6.000.000,00 de recursos aplicados.

Tabela 2: Programa de Auxilios FAEPA - 2014: Aplicacdo por modalidade de auxilio — Valores aprovados

TIPO DE AUXILIO N° % TOTAL RS %
AQUISICAO DE LIVROS/REVISTA CIENTIFICA 30 2,08 18.464 1,05
AUXILIO A PROJETO DE PESQUISA 169 11,71 484.169 27,47
AUXILIO A PUBLICACOES/SEPARATAS 213 14,76 236.100 13,39
CONGRESSO NO EXTERIOR 102 7,07 238.150 13,51
CONGRESSOS E EVENTOS NO BRASIL 736 51,00 316.822 17.97
CURSOS DE APRIMORAMENTO TECNICO 71 4,92 290.131 16,46
ORGANIZACAO DE CURSOS E EVENTOS 122 8,45 178.994 10,15
TOTAL 1.443 100,00% 1.762.831 100,00%

Grdfico 3 e 4: Evolugcdo do Programa de Auxilios FAEPA

HUMERD DE SOUCITACOES
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Adicionalmente ds acdes em salde integral e em desenvolvimento de ensino e

pesquisa, a FAEPA também apoia entidades de assisténcia social que tém por objetivo
garantir a individuos fragilizados o direito d saldde e & integracdo & familia e &
comunidade. As instituicdes identificadas a seguir, receberam, no conjunto,
R$439.740,00.
A LIGA DE ASSISTENCIA AOS PACIENTES DO HCFMRP-USP - LAP, que tem como objetivo
a prestacdo de auxilio financeiro e material cos pacientes de baixo nivel
socioecondmico atendidos no HCFMRP-USP. Esta entidade recebe o apoio financeiro
da FAEPA hd aproximadamente vinte anos. Em 2014, além de promover eventos
voltados ao acolhimento e humanizacdo, nos dias das maes, dos pais, das criangas e
no natal, concedeu os auxilios discriminados na Tabela 3,

Tabela 3: Auxilios concedidos pela LAP em 2014:

Espécie NUmero de pacientes beneficiados

Medicamento 509

Locomocdo — n° de vales tfransportes 2,700

Locomocdo para pacientes especiais 5

Leite Especial 267

Ortese, protese, cadeira de rodas, dculos, andador 59

Material para Classe Hospitalar 748

Enxovais para recém-nascido e vestudrio 329

Kit de higiene 498

CENTRO RENOVADO CRISTAO — CRECEI-Missdo HIVida. O Objetivo geral do projeto era
oferecer apoio didrio e abrigamento tempordrio aos portadores de HIV e/ou doentes
de AIDS sem recursos financeiros ou apoio familiar, promovendo a sua reintegracdo a
familia e & sociedade. Em 2014, o apoio da FAEPA foi até o més de aril, quando o
Cenftro encerrou as suas atividades.

LAR FRANCISCO DE ASSIS — CASA DE APOIO AO ACAMADO. A InstituicGo abriga
pacientes sem condicdes de acolhimento familiar apds alta hospitalar e presta auxilio
a doentes necessitados, que vivem em acomodacdes humildes, dando a eles mais
dignidade. Em 2014, aproximadamente 25 pacientes foram acolhidos pelo Lar.
ASSOCIACAO DE APOIO AO PSICOTICO - A finalidade estatutdria da entidade é
“desenvolver acdes sécio-assistenciais, de protecdo especial de média complexidade
para pessoas com deficiéncia intelectual decorrentes de franstorno metal para
melhorar sua qualidade de vida, para sua insercdo social na vida comunitdria e
familiar, bem como defesa dos seus direitos e interesses”. Em 2014, contemplou 391

usudrios.
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DESEMPENHO FINANCEIRO EM 2014 - DADOS GERAIS

A proposta anual de aplicacdo de recursos financeiros da FAEPA, elaborada
pela sua Diretoria, é submetida d apreciacdo de seu Conselho Consultivo e a
aprovagdo de seu Conselho de Curadores e de Administracdo, no final do quarto
trimestre do ano precedente.

Para melhor compreensdo dos registros contdbeis e das prestacdes de contas,
a Administracdo da Fundacdo segmenta sua esfrutura operacional na seguinte
conformidade:

- Administracdo FAEPA e Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de

Ribeirdo Preto (FAEPA);

— Hospital Estadual de Ribeirdo Preto (HERibeirdo);
- Centro de Referéncia da Saude da Mulher Ribeirdo Preto (MATER); e
— Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB).

Entre 2007 e 2010, a partir da celebracdo dos gjustes para gerenciamento dos
hospitais estaduais, o0 montante e a composicdo da receita da Fundacdo sofreram
alteracoes significativas. A partir de 2011, o crescimento médio foi de 3,7% cao ano -
Grdfico 5. No que tange & composicdo, em 2007, vinculava-se, quase que totalmente,
as acoes norteadas pelo Convénio de Cooperagcdo mantido com o HCFMRP-USP,
sendo que em 2014, o percentual atingiu ao redor de 71% - Grdfico 6. Ao mesmo
tempo, o montante de recursos vinculado aos projetos voltados ao SUS permanece

sendo o mais significativo, — Grdfico 7.

Grdfico 5: Evolucdo da Receita FAEPA - Em milhdes de Reais
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Grdfico 6: Composicdo da Receita Por Unidade (Segmento) - FAEPA - 2014
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Grdfico 7: Origem da Receita — FAEPA — 2014
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A Receita Operacional do exercicio de 2014, no montante de R$334.040.455,
ficou 13% acima da redlizada em 2013, conforme pode ser observado na
Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Ao se considerar os valores apurados,
destaca-se a receita vinculada ao Convénio com o SUS, cujo aumento de 10% foi
gerado pela inclusdo de recursos destinados a programas especiais, entre eles “Rede
Viver Sem Limites”, “Plano de Acdo da Rede de Atencdo as Urgéncias do Estado de
Sdo Paulo” e “Rede Cegonha”.

Com relacdo & Despesa Operacional do exercicio de 2014, que atingiu

R$308.775.555, houve um aumento de 17%. As alineas que tiveram maior variacdo

11
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foram a de servicos de terceiros, 35%, na qual foram lancados os desembolsos com os
confratos para execucdo das obras de Reforma e Ampliacdo do Centro de
Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto — MATER e das futuras instalacdes do
Hospital Estadual de Serrana, e a alinea de consumo/ medicamentos devido ao
aumento de compras destes materiais vinculados ao atendimento de pacientes do
SUS.

Grdafico 8: Composicdo da Despesa Operacional — FAEPA — 2014
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Ao se avdliar o superdvit do exercicio, de R$38.479.339, a exemplo do ano
anterior, manteve-se também a significativa participacdo das receitas financeiras
advindas do resultado do segmentfo infitulado FAEPA, que contempla as acdes
vinculadas d Administracdo da FAEPA e as atividades do HCFMRP-USP. Este resultado
tem origem em reservas constituidas pela Fundacdo hd mais de uma década, as quais
sdo destinadas & manutencdo de caucdes necessdrias para  garantir a
sustentabilidade em determinadas conjunturas, principalmente para cobrir despesas
de custeio quando hd intercorréncias nos repasses dos diversos convénios celebrados,
bem como sustentar os investimentos que estdo sendo realizados na instalacdo de um
novo prédio destinado a prestacdo de servico de saude ambulatorial, que permitird
ao HCFMRP-USP reestruturar importantes dreas de seu Ambulatdrio. HO que se
considerar também que os investimentos, em equipamentos e obras, ou despesas de
custeio vinculadas aos incentivos a programas especiais do SUS deverdo ser realizadas

ao longo do ano de 2015.

12
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No que diz respeito a investimentos, a FAEPA aplicou R$ 10.500.000,00, na
compra de imdvel, obras, veiculos, incluindo uma UTI mdvel, equipamentos e materiais
permanentes.

O resultado geral apresentado nas Demonstracdes Contdbeis, tanto no ano de
2013 como no de 2014, aponta que a FAEPA tem mantido um adequado nivel de

liquidez.

13
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PROGRAMAS E PROJETOS: GESTAO E
DESEMPENHO

Neste tépico sdo apresentados os indicadores das atividades vinculadas aos
principais ajustes mantidos pela FAEPA em 2014. Reitera-se que as fontes de dados e
informacdes foram os relatdrios elaborados pelos profissionais e dirigentes das

entidades apoiadas ou geridas.

14
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ATIVIDADES DE COOPERAGCAO ENTRE A FAEPA E O
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA
DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -

HCFMRP-USP

A FAEPA mantém com o HCFMRP-USP, desde 1993, Convénio de Cooperacdo
que norteia a execugdo de agdes conjuntas destinadas a promover o aprimoramento
e o aumento da capacidade de atendimento da instituicGo hospitalar. Nesse
contexto, o fato de destaque foi a integracdo da FAEPA no Convénio que o HCFMRP-
USP mantinha com o SUS.

Neste capitulo ser@o apresentados os niUmeros e as prdaticas de gestdo
relacionados & atencdo a saude e ds atividades de ensino e pesquisa realizadas pelo
HCFMRP-USP, com o apoio técnico, administrativo e financeiro da FAEPA. Enfatiza-se
que as informacdes foram retiradas, em sua maioria na integra, do Relatério de
Atividades de 2014 do HCFMRP-USP.

APRESENTACAO

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo - HCFMRP-USP € uma autarquia publica estadudl,
vinculada administrativamente & Secretaria de Estado da Salde de Sdo Paulo e
associada & Universidade de Sdo Paulo para fins de ensino, pesquisa e prestacdo de
servicos médico-hospitalares. Regulamentado pelo Decreto n°. 13.297 de 05 de marco
de 1979, desde 1988, estd integrado ao Sistema Unico de Salde — SUS. Caracteriza-se
como Hospital de grande porte, de alta complexidade, constituindo-se referéncia
tercidria para a regido nordeste do Estado de SGo Paulo, composta por cerca de 4
(quatro) milhées de habitantes.

Iniciou suas atividades em junho de 1956, no prédio onde atualmente funciona a
Unidade de Emergéncia. Em pouco tempo, fez-se necessdria a construcdo de uma
sede propria para absorver as crescentes demandas assistenciais, que foi inaugurada
em 1978, ao lado da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, no Campus
Universitdrio Monte Alegre, pertencente & USP.

O HCFMRP-USP tem como atividades principais proporcionar Assisténcia Médico-

Hospitalar e servir de campo de Ensino e de Pesquisa, na drea da saude. Para isso,
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conta com trés prédios, sendo que duas unidades estdo no Campus Universitario — HC
Campus e o Centro Regional de Hemoterapia e a terceira, denominada Unidade de
Emergéncia, situada na drea central da cidade.

Para o desenvolvimento dessas atividades o Hospital conta com a estrutura fisica

destacada na Tabela 4.

Tabela 4: Instalagdes Fisicas do HCFMRP-USP - Total

Instalagoes HCRP Campus U.E. Total

Area construida 175.177,85m?2 16.254,65m?2 191.432,52m?

NUmero de Leitos
HCFMRP-USP - Unidade Campus

Leitos Gerais 592
Leitos Particulares 23
Leitos de Hospital — Dia 36
Leitos de UTI 52
HCFMRP-USP — Unidade de Emergéncia

Leitos Gerais 137
Leitos de UTI 34
Total de Leitos HCFMRP-USP 872F

NUmero de Consultérios
HCFMRP-USP — Unidade Campus 225
HCFMRP-USP — Unidade de Emergéncia

14
NUmero de Sala Cirirgicas
HCFMRP-USP — Unidade Campus 26
HCFMRP-USP — Unidade de Emergéncia 8

Ressalta-se que a consolidacdo do HCFMRP-USP como hospital tercidrio tem sido
um grande desafio e para fanto, juntamente com a FMRP-USP e a FAEPA tem
estabelecido com a SES-SP acdes para a estruturacdo de uma rede de servicos de
salde de média complexidade. Conforme j& mencionado no capitulo inicial deste
Relatdrio, este processo teve inicio em 2008, com a inauguracdo do Hospital Estadual
de Ribeirdo Preto. Em 2009, ocorreu a inauguracdo do Centro Estadual de Referéncia
a Saude da Mulher — MATER e em 2010, assumiu-se o gerenciamento do Hospital
Estadual Américo Brasiliense, os quais passaram a integrar o Complexo Hospitalar
gerido pelo HCFMRP-USP / FAEPA. A esfruturacdo desta rede tem permitido
estabelecer a referéncia e a confrarreferéncia de pacientes entre as diferentes
unidades, de acordo com o grau de complexidade do caso e de protocolos clinicos

definidos pelas especialidades. Esta estratégia permite organizar o fluxo de pacientes
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e assim, fortalecer a vocacdo do HCFMRP-USP para atendimento de casos de alta
complexidade.

Adicionalmente, para a efetivacdo da hierarquizacdo do atendimento de
atencdo primdria e secunddria ndo hospitalar, o HCFMRP-USP, a FAEPA e a FMRP-USP
mantém convénio com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto — PMRP para atuacdo
no Centro de Saude Escola “Joel Domingos Machado”, no Centro Médico Social e
Comunitdrio de Vila Lobato, no Centro de Salde Escola Ipiranga, em 09 NUcleos de
Saude da Familia instalados no Distrito de Saude Oeste e a na Unidade de Saude de
Cdssia dos Coqueiros. Essas unidades possuem quadro de pessoal e orcamentos
proprios.  Mantém, ainda, Termo de Cooperacdo com o Hospital Regional de
Divinoldndia e a Prefeitura de Altindpolis para as atividades médicas de média

complexidade nas dreas de Ortopedia e Dermatologia.

PRODUTOS - PROCESSOS - CLIENTES

Produtos, Processos e Clientes relacionados a assisténcia.

O HCFMRP-USP proporciona atencdo d salde para o tratamento de alta
complexidade em nivel ambulatorial e hospitalar, que compreende cuidados de
prevencdo, tratamento e reabilitacdo, de natureza clinica e/ou cirdrgica, servicos
complementares de diagndstico e tratamento, em diversas especialidades médicas. A
assisténcia é prestada por equipe multiprofissional que compreende médicos, pessoal
de enfermagem, psicologos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos, nutricionistas, assistentes sociais, dentre outras.

Os principais produtos da assisténcia, quantificados nas Tabelas 4 a 8 sdo:
e Afendimento ambulatorial
¢ Atendimento de urgéncia e emergéncia
o Internacdes
e Hospital-dia
e Cirurgias
e Transplantes
e Exames auxiliares ao diagndstico e ao tratamento

e Reabilitacdo fisica, motora e sensdrio-motora

O HCFMRP-USP oferece assisténcia & salde de nivel tercidrio pelo Sistema Unico
de Saude para toda macro regido de Ribeirdo Preto. Esta macro regido abrange os

Departamentos Regionais de Salude de Araraquara, Barretos, Franca e Ribeirdo Preto,
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com uma populacdo composta por cerca de 4 milhdes de habitantes. Atende ainda
pacientes referenciados de outras regides e de outros Estados. Em 2014, 76,5% dos
pacientes atendidos no ambulatdrio da Unidade Campus procederam de Ribeirdo
Preto e demais municipios do DRS XVIIl, e 22,8% de outros DRS’s. Na Unidade de
Emergéncia, estes percentuais foram, respectivamente, de 94,9% e 5,2%. Os demais
foram pacientes procedentes de outros Estados.

Como forma de organizar o fluxo de pacientes entre Hospital e a regido, foi
desenvolvido, internamente, um sistema informatizado de gestdo da agenda de
consultas eletivas, colocado & disposicdo da Regional de Saude e das Secretarias
Municipais de Saude da Regido de abrangéncia do Hospital. O objetivo foi
disponibilizar uma ferramenta que permite ao gestor conhecer a demanda e o perfil
epidemiolégico dos pacientes, possibilitando priorizar os encaminhamentos de acordo
com os critérios estabelecidos. Este sistema foi pioneiro no Estado de SGo Paulo, estd
em funcionamento desde 2000, com versdes periodicamente atualizadas.

Para os atendimentos de urgéncias e emergéncias, o HCFMRP-USP também foi
pioneiro na implantacdo de um sistema de regulacdo do acesso, que estd em
funcionamento desde 2000.

Essas iniciativas foram marcantes na consolida¢do do SUS regional, em
consondncia com os seus preceitos de regionalizacdo e hierarquizacdo, € no avangco
humanistico, vez que que o paciente que se dirige ao HCFMRP-USP, devidamente
referenciado, tem garantia de atendimento. Contribuir para organizacdo do sistema
de salde é um dos papeis que o Hospital Universitdrio deve desempenhar,
adicionalmente & sua tarefa de grande prestador de servicos de saude,

Pacientes beneficidrios de planos e seguros de salde ou que podem assumir os
custos de seu tratamento, também sdo atendidos no HCFMRP-USP. Os pacientes dessa
categoria representam cerca de 5% do fotal de atendimentos prestados pelo Hospital.

Os clientes usudrios do Sistema Unico de Salde sdo referenciados ao HCFMRP-
USP a partir das Unidades Bdsicas de Salude, por intermédio do Departamento
Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS Xlll, que realiza a regulacdo dos casos. Os
critérios dos encaminhamentos e dos agendamentos das consultas para os novos
pacientes sdo estabelecidos de acordo com a complexidade do caso e do
enguadramento aos protocolos de acessos. Estes protocolos estdo disponibilizados na
Internet. A partir da andlise da série histérica de atendimento foram pactuadas com
os DRS’s cotas de vagas de consultas, para cada Regional de Salde da regido de

abrangéncia do HCFMRP-USP. As consultas sdo agendadas elefronicamente.
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Em 2014 o HCFMRP-USP atudlizou o seu Mapa Assistencial, revisando e
redimensionando a oferta de vagas de consultas ambulatoriais, exames laboratoriais e

procedimentos diagndsticos e terapéuticos.

Produtos, Processos e Clientes relacionados ao ensino.
O HCFMRP-USP é campo de Ensino para os alunos dos cursos de Medicing,
Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia e
Informdtica Biomédica da USP de Ribeirdo Preto. Oferece 704 vagas de Residéncia
Médica em 63 programas, 11 vagas de Residéncia Multiprofissional em 8 programas, 82
vagas de aprimoramento em 24 programas de dreas ndo médicas, além de cursos de
especializacdo.
E campo de atuacdo para a pds-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado
para estes mesmos cursos, tendo recebido 1.175 alunos nesta modalidade, em 2014.
Disponibiliza campo de estdgio para alunos de graduacdo da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto — USP, Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de
Ribeirdo Preto — USP, Faculdade de Enfermagem do Centro Universitdrio Bardo de
Maud, e, ainda, para médicos formados no minimo hd 2 (dois) anos, visando seu
aperfeicoamento e especializacdo. Esses médicos sdo admitidos no quadro de
estagidrios do Hospital na categoria de Adido. Em 2014, foram 165 médicos adidos.
Mantém uma escola técnica profissionalizante, denominada Centro Interescolar,
que tem o objetivo de formar pessoal de nivel técnico na drea da salde. Em 2014,
foram oferecidos os cursos de Técnico em Enfermagem e Técnico em Farmdcia,
contemplando 164 alunos.
Por meio de seu NUcleo de Telessaude — NUTES, o HCFMRP-USP participa da Rede
Universitdria de Telemedicina — RUTE, instituida pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
com objetivo de aprimorar a atencdo & sadde, por meio da capacitacdo profissional
a dist@ncia. Nesse contexto, a partir de 2012, o HCFMRP-USP passou a integrar a
Universidade Aberta do SUS — UNASUS, que é um programa do Ministério da Saude
com a finalidade de capacitacdo e educagcdo permanente dos profissionais do SUS,
através de cursos a distancia.
Os principais produtos na esfera de ensino sdo:

e Campo de estagios para atuacdo de Cursos de Graduacdo e de pds Graduacdo
da FMRP-USP e EERP-USP;

¢ Residéncia Médica e Multiprofissional;

e Aprimoramento profissional;
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e Estdgio de capacitacdo em servicos diversos na drea da Saude;
e Cursos profissionalizantes na drea da Saude;

e Ensino & distGncia

Processos, produtos e clientes relacionados a pesquisa

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado, através
de intensas atividades de pesquisa que envolvem continuos intercdmbios com
instituicoes nacionais e internacionais congéneres, participacdo ativa em congressos,
simpdsios e mesas redondas, além de um nUmero expressivo de publicacdes cientificas
nacionais e internacionais. Em 2014, o Comité de Etica em Pesquisa do HCFMRP-USP e
da FMRPUSP aprovou 388 projetos.

Integra, desde 2006, a Rede Nacional de Pesquisa Clinica, quando também criou
a Unidade de Pesquisa Clinica — UPC, com a finalidade apoiar os pesquisadores que
atuam no Hospital e garantir que pesquisas realizadas com seres humanos estejam em
conformidade com as normas nacionais e internacionais de Boas Prdticas em Pesquisa
Clinica (GCP/ICH). O suporte configura-se na elaboracdo do orcamento, incluindo
orientacdo para a captacdo de recursos financeiros, apoio administrativo e logistico
para a execucdo do projeto, na disponibilizacdo de consultérios médicos e de
unidade de internacdo especificos, farmdcia, sala para o armazenamento de material
bioldgico e de kits laboratoriais, salas para arquivos de documentos, sala para
monitoria e auditoria interna/externa e sala de treinamento. Em 2012 foi instalado o
NUcleo Satélite de Apoio a Pesquisa Clinica na Unidade de Emergéncia. Em 2014 foi
concluida a reforma de um espaco no Ambulatério do HC-Campus destinado a
consultérios médicos para a UPC.

O HCFMRP-USP participa, também, da Rede Brasileira de Avaliagcdo de
Tecnologias em Saude - REBRATS e dispde de um Nucleo de Avaliacdo de Tecnologia
em Saude — NATS, que tem dentre seus objetivos, disseminar a cultura de Avaliagcdo de
Tecnologia em Saude (ATS), por meio da busca de evidéncias disponiveis para auxiliar
o gestor na tomada de decisdes quanto d inclusdo de novas tecnologias e avaliacdo
de tecnologias difundidas, visando o seu uso racional e a seguranca do paciente.

Os principais produtos das pesquisas séo:
e Conhecimento gerado a partir das pesquisas;
e Formacdo e desenvolvimento de pesquisadores;

e Publicacdes em periddicos cientificos.
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HCFMRP-USP: INDICADORES

. INDICADORES ASSISTENCIAIS
T.obelo 5: Evolucdo de Leitos, Consultas, Procedimentos, Exames, Cirurgias e Internacdes.
2010 2011 2012 2013 2014
Leitos Ativados 866 876 873 875 875
Leitos Gerais — SUS(
Campus 621 629 629 629 629
Unidade de Emergéncia 136 138 135 137 137
Leitos UTl = SUS
Campus 52 52 52 52 49
Unidade de Emergéncia 34 34 34 34 34
Particular/Convénios2 23 23 23 23 23
Consultas e Procedimentos 615.601 605.082 639.409 647.649 670.259
SUS 580.477 566.805 602.434 609.604 632.016
Campus 539.545 525.660 561.859 571.886 594.106
Unidade de Emergéncia 40.932 41.145 40.575 37.718 37.910
Particular/Convénio 35.124 38.277 36.975 38.045 38.243
Cirurgias/Partos 34.489 30.035 33.266 34.659 33.349
SUS 33.521 28.946 32.081 33.604 32.134
Campus 28.943 24.424 27.928 29.361 27.733
Unidade de Emergéncia 4.578 4.522 4.153 4.243 4.401
Particular/Convéniol®) 968 1.089 1.185 1.055 1.215
Internagoes 34.261 33.172 35.547 35.666 33.699
SUS 33.322 32.213 34.566 34.756 32.759
Campus 24.178 23.078 25.598 26.151 23.759
Unidade de Emergéncia 9.144 9.135 8.968 8.605 9.000
Particular/Convénio 939 959 981 910 940
Hospital Dia SUS - 273 306 334 298 298
PQU/TMO/UETDI
Exames Lab. Especial. e 3.336.789  3.200.341 3.371.594  3.523.166  3.656.969
Procedimentos
SUS 3.282.915  3.130.303  3.307.391 3.427.687  3.582.841
Particular/Convénio 53.874 70.038 64.203 95.479 74.128

(1) Incluindo leitos de recuperagdo e hospital-dia.

(2) Poderd ser ampliado até 40 desde que os contratos permitam dois pacientes por enfermaria.
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Tabela é: Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2010 2011 2012 2013 2014
Altas

Campus 24.734  23.712 26.174 26573 24.324
Unidade de Emergéncia 7.222 7.177 7.024 6.812 7.151
Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) (1

Campus 2,6 2.5 2,4 2,4 2,7
Unidade de Emergéncia 7.6 7.7 7.9 7.4 7.4
Média de Permanéncia (dias)

Campus 6,5 6.7 6,3 6,5 6,8
Unidade de Emergéncia 6,9 7.4 7.1 7.4 7.0
Taxa de Ocupagdo Operacional (%)

Campus 69.5 66,4 68,8 72,4 73.3
Unidade de Emergéncia 99.3 100,2 104,5 105,8 101,2
indice de Intervalo de Substituigdo

(dias)@

Campus 2.9 3.4 2.7 2,5 2,5
Unidade de Emergéncia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Taxa de Infecgdo Hospitalar (%)

Compus 25 31 38 3 3,1
Unidade de Emergéncia 42 2.9 25 35 8
® (1 Mede a proporcdo dos pacientes que foram a dbito durante a intermacdo hospitalar.

o (2) Demonstra o fempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida do paciente e a admissGo de outro.

Tabela é: Atencdo Materna

2010 2011 2012 2013 2014
Partos Normais 837 889 862 862 952
Partos Operatdrios 822 799 926 830 751
Total 1.659 1.688 1.788 1.692 1.703
Taxa de Cesarea (%) 45,5 44,7 48,8 46,3 41,9
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Tabela 8: Transplantes de Orgdos

Transplantes 2010 2011 2012 2013 2014
Cémnea 83 119 145 98 165
Figado , 37 16 24 28 30
Medula Ossea 53 75 40 73 64
P&ncreas e Rim 5 3 : : 3
Rim 54 42 59 62 49
Total 229 255 289 257 31

Tabela 9: Atendimentos realizados por Profissionais Ndo Médicos

Atendimentos 2010 2011 2012 2013 2014
Educador Fisico 191 926 759 781 677
Enfermagem 51.155 70.712 74.162 76.507 76.940
Fisioterapia 147.613 145.991 151.175 141.644 171.088
Fonoaudiologia 47.119 56.927 70.391 86.599 85.206
Nutricdo 5.469 5.299 5175 4.027 4.483
Odontologia 18.703 17.875 19.447 18.819 22.559
Ortéptica 4.600 4.761 5.559 5.788 5410
Pedagogia 1.157 1.920 1.206 1.036 1.962
Psicologia 21.723 26.912 26.121 26.096 24.315
Psicoterapia 233 164 180 89 291
Servigo Social Médico 286.185 254382  257.320  225.535 212.590
Terapia Ocupacional 58.845 69.081 59.090 72.230 36.215
Total 642,993  655.214 4670.585  659.290 642.182

INDICADORES DE ENSINO E PESQUISA

Tabela 10: Estdgios para Estudante de Graduacdo e Pos-Graduacdo

Alunos 2010 2011 2012 2013 2014
Graduagdo

Medicina 600 500 600 600 634
Enfermagem 291 368 370 410 349
Fisioterapia 200 160 200 200 193
Fonoaudiologia 120 90 120 120 131
Informdtica Biomédica 160 120 160 160 148
Nutricdo e Metabolismo 150 120 150 150 170
Terapia Ocupacional 100 80 100 100 89

Pés-Graduagdo
Medicina 886 1.080 842 990 1,175
Enfermagem 22 30 25 30 31
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Tabela: 11 - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento

Programas/Especializagdo

2010

2011 2012

2013

2014

Residéncia Médica
N°. de Programas

N°. de Residentes
N° de Residente Multiprofissional

Aprimoramento
N°. de Programas

N°. de Aprimorandos

53

44 44

575 596 629

25
77

25 24
82 85

63
670

27

24
82

63
704

30

24
82

Tabela 12 - Estdgios Médicos e Outros Estdgios

Estagios 2010

2011

2013

2014

Médico Adido 165

4aio Voluntér
Estagio Voluntdrio 73

78

Tabela 13 - Atividades realizadas no CEAPS

CEAPS 2010

2011

2012

2013

2014

Ne°. de Atividades 1 371

1.534

1.755

2.038

1.779

Tabela 14 — Centro Interescolar

N° de Alunos

2010

2011

2012

2013

2014

Cursos

Técnico de Enfermagem

Técnico em Farmdcia

Especializ. em Instrumentacdo Cirdrgica
Especializ. em Enfermagem do Trabalho
Especializ. Urgéncia e Emergéncia
Especializ. UTI Pedidtrico e Neonatal
Especaliz. em Oncologia

Total

83
23
30

136

84
23
30

137

63
33

30
20

146

172

130
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Tabela 15 - Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP

FMRP-USP e EERP-USP 2010 2011 2012 2013 2014

Trabalhos publicados em periédicos
Medicinall 754 781 718 811 916
Enfermagem @ 839 235 284 337 275

Trabalhos publicados anais de Congressos
Medicina 849 9209 809 673 678
Enfermagem 556 424 156 217 373

Dissertagcoes de Mestrado
Medicina 166 210 157 150 150
Enfermagem 104 113 78 72 67

Teses de Doutorado
Medicina 110 150 106 110 110
Enfermagem 22 30 48 57 82

(1)Na FMRP-USP estdo inclusos trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Terapia Ocupacional e Informatica Biomédica.
(2 Dados apresentados parcialmente, em fase de cadastramento no sistema
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HCFMRP-USP - COMUNICACAO COM OS CLIENTES

A divulgacdo dos servicos prestados pelo Hospital é realizada pela Internet, no
site do Hospital e do Cidaddo do Governo do Estado e meios de divulgacdo externos,
como emissoras de televisdo e de rddio, jornal impresso. Dentro do processo de
disseminacdo de informacdes, a comunicacdo com os 6érgdos de imprensa é de
responsabilidade da Assessoria de Imprensa. A divulgacdo transparente e dgil das
informacdes contribui para a consolidacdo da credibilidade e da imagem publica
institucional.

O HCFMRP-USP tem grande visibilidade na imprensa regional. Cerca de 2000
matérias sdo veiculadas por ano na TV, sites e em jornais, sendo uma média de 5 por
dia. Estes nUmeros garantem uma imagem institucional positiva do Hospital para a
sociedade, por meio da verdade, da coeréncia e da transparéncia.

Internamente, o Hospital conta com o Informativo periddico de divulgacdo aos

servidores do Hospital.

Destacam-se a seguir outros mecanismos de comunicacdo institucional.
Canal de Informagoes no HCFMRP-USP - Campus

O Hospital desenvolveu um video para os usudrios, com informacdes sobre o
primeiro atendimento, hordrios de visitas, acesso aos servicos internos do Hospital,
através de sinalizacdes e identificacdes, canal de Ouvidoria, dentre outras. Este video
estd sendo veiculado nos televisores instalados nos ambulatérios, enquanto os
pacientes esperam para atendimento. Além disso, foi desenvolvida uma cartilha de
orientacoes/informacdes importantes sobre os servicos oferecidos, destinada aos
cuidadores, acompanhantes, familias e visitantes.

Outra ferramenta importante, desenvolvida para a comunicacdo com oOs
usudrios é o “Fale Conosco”, que estd disponivel na pdgina do Hospital na Internet,

que responde as perguntas dos usudrios, no mdaximo, em 7 dias

Canal de Informagoes da Unidade de Emergéncia

A Unidade de Emergéncia mantém um canal interno de televisdo, TV UE , com
divulgacdo de informacgdo interna e programacdo educativa com conteldo de lazer,
cultura, vivencia de superacdo, orientacdo na prevencdo e cuidados para uma vida

mais sauddvel. A finalidade é receber os usudrios, (pacientes, familiares e visitantes)
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utilizando o canal televisivo como instrumento de acolhimento, respeito e esperanca
para o momento vivenciado.
Ouvidoria

O Governo do Estado, por meio da Lei 10.294, de 20 de abril de 1999, instituiu,
junto aos érgdos a ele vinculados, o programa de Ouvidoria, estabelecendo normas
bdsicas de protecdo e defesa dos usudrios dos servicos publicos prestados pelo
Estado. Desde entdo, o Hospital implantou a Ouvidoria, que recebe e andalisa as
manifestacdes, encaminhando-as as dreas competentes. Este servico, vinculado
diretamente ao dirigente da Instituicdo, acompanha as providéncias adotadas, cobra
solucdes, mantém o usudrio informado e apresenta relatérios periddicos d Secretaria
Estadual da Saude e ao Governo do Estado.

A tabela abaixo demonstra as manifestacdes dos usudrios recebidas nas
Ouvidorias do Campus e Unidade de Emergéncia.

Tabela 16 — Ouvidoria

Ouvidoria 2010 2011 2012 2013 2014
Campus

Reclamacdes 661 1.319 774 630 820
Denuncias 0 0 0 0 0
Sugestdes 85 92 120 119 53
Elogios 194 151 160 95 131
Orientacdes/Solicitacdes 2.283 3.745 6.029 9.025 8.453
Subtotal 3.223 5.307 7.083 9.869 9.4457

Unidade de Emergéncia

Reclamacdes 251 172 256 341 323
Expressdo Livre 0 0 0 0 1
Denuncias 2 1 0 27 0
Sugestoes 20 33 68 53 101
Elogios 174 267 317 163 162
Orientagdes/Solicitacoes 132 194 114 74 125
Subtotal 579 667 755 658 712
Total 3.802 5.974 7.838  10.527 10.169

Obs: Em Julho de 2011 houve um nUmero elevado de reclamacdes devido “abaixo assinado” elaborado pelos pacientes
sobre a greve dos médicos assistentes.
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Servigo de Informagdo ao cidadao

Em atendimento & Lei de Acesso a Informacdo (12.527/2011), o HCFMRP-USP
instituiu o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), que permite a qualquer cidaddo
obter dados acerca das atividades do érgdo, seja de interesse publico ou particular.
As informacdes podem ser sobre despesas com aquisicdo de obras e compras
governamentais, licitacdes e contratos, dados dos servidores publicos (cargo, funcdo

e situacdo funcional) entre outras.

Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

Desde 2005 sdo redlizadas Pesquisas de Satisfacdo com os pacientes
internados e com os atendidos no ambulatério, como forma de subsidiar a
Administracdo na implementacdo das acdes de melhoria continua, apresentadas sob
a dfica do cliente-paciente. Nas enfermarias a pesquisa é realizada diariamente, no
Campus e na Unidade de Emergéncia. Os resultados das pesquisas sdo analisados
trimestralmente, e norteiam planos de acdo para diminuir a insatisfacdo dos usudrios e
atingir o objetivo de melhoria continua da assisténcia prestada. Para os pacientes de
ambulatério a pesquisa tem sido feita a cada dois anos. Alguns resultados das

pesquisas realizadas estdo demonstrados nos Grdficos de 9 a 12.

Grdficos 9 e 10 - HCFMRP-USP: Pesquisa de satisfacdo dos Pacientes de Ambulatdrio - 2013
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Grdficos11 e 12 — HCFMRP-USP: Pesquisa de satisfacdo dos pacientes de Enfermaria - 2014
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Acolhendo sugestoes e implantado agoes

Apresenta-se a seguir acdes implantadas ao longo da histéria da Instituicdo,
com intuito de atender necessidades e expectativas dos pacientes, detectadas pelas
pesquisas de safisfacdo, pela Ouvidoria, por manifestacdes ndo formais e pela
percepcdo dos profissionais da Instituicdo.

Em 1971, o Servico Social do HCFMRP-USP implantou um projeto junto & rede de
ensino visando dar continuidade d programacdo escolar das criangas internadas na
enfermaria de pediatria. A partir de 1994 foi viabilizado o projeto de criagcdo da Classe
Hospitalar junto & Secretaria Regional de Ensino de Ribeirdo Preto, reconhecido pelo
Ministério da Educacdo. Em 2013 foram atendidas cerca de 77 criancas/més.

Desde 1991, o Servico Social realiza contato com as familias que vivenciam o
processo de luto de pacientes oncopedidtricos, com o objetivo de |hes dar suporte
psicoldgico, no momento da perda. Atualmente esta atividade é desenvolvida pelo
Grupo de Luto da Oncopediatria, formado por uma equipe mulltidisciplinar (Assistente
Social, Nutricionista e Psicélogo do GACC - Grupo de Apoio & Crianca com Cancer).

Uma acdo importante, que j& foi mencionada neste Relatdrio, mas que
merece outro destaque, foi a instituicdo, a partir do ano 2000, do Sistema de
Agendamento Eletrénico de Consultas, cujos resultados tém se mostrado bastante
positivos, consistentes e fransparentes para comunicacdo entre o HCFMRP-USP e o DRS
Xlll. Esta prdtica humanizou o atendimento co paciente, que ndo mais precisou
enfrentar longas filas madrugada afora, na tentativa de conseguir uma consulta
médica. Ou seja, o paciente que se dirige ao Hospital tem o atendimento

previamente agendado, pelos municipios ou pelo DRS.
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Também visando contribuir para a humanizacdo da assisténcia d crionca e ao
adolescente hospitalizado, em 2002 o HCFMRP-USP criou o Projeto Biblioteca Viva em
Hospitais (PBVH), através da mediacdo de leitura, voluntdrios, que participam
previamente de um curso de capacitacdo, levam livros & beira do leito de criancas e
adolescentes internados na unidade. Em 2013 foram atendidas cerca de 30
ciancas/més.

Em 2005, o HCFMRP-USP envidou esforcos para aperfeicoar a recepcdo e
acolhimento dos pacientes ambulatoriais. Varias agdes foram realizadas visando
melhorar o processo de recepcdo do paciente e auxilid-lo durante o tempo em que
permanece no Hospital, tais como: acesso ao ambulatdrio por meio de Unifilg;
agentes facilitadores para orientar os pacientes; adequacdo do numero de
acompanhantes por paciente; informatizacdo da portaria, com intuito de acessar as
agendas e somente permitir a enfrada de pacientes agendados, ou quando o
paciente apresentar alguma intercorréncia ou queixa relacionada & doenca, ou
mesmo quanto tenha duvidas quanto ao tratamento e progndstico da doenca. Com
isso, houve reducdo expressiva das filas dos balcoes de atendimento e de
enfermagem.

Com o objetivo de criar um vinculo entre o paciente e o ambiente cirdrgico, a
equipe de enfermagem do Bloco Cirdrgico implantou, em 2005, a Visita Pré-Cirdrgica.
A partir da realizacdo da visita da Equipe de Enfermagem sdo avaliadas as condicoes
psicobiolégicas do paciente, identificando o melhor meio para sua locomocdo, além
de informd-lo quanto aos procedimentos que serdo adotados.

Em 2007, o HCFMRP-USP criou o Projeto Paciente Cidaddo, por meio do qual a
populacdo usudria, ndo residente em Ribeirdo Preto, é esclarecida sobre os direitos
preconizados pelo Tratamento Fora de Domicilio-TFD, conforme Portaria 55/99 do
Ministério da Saude, delegando aos municipios a responsabilidade com o tfransporte e
alimentacdo de seus municipes.

Desde 2008, o HCFMRP-USP mantém a rotina de fazer contato telefénico, no
periodo pré-operatdrio, com pacientes que passardo por procedimentos cirdrgicos
ambulatoriais, cujo objefivo é fornecer informagdes e orientar sobre os cuidados e
procedimentos a que serdo submetidos, auxiliaondo a reduzir a ansiedade da espera.

Almejando-se reduzir o fluxo de pessoas nos ambulatérios, em 2009 foi
disponibilizada a remarcacdo de consultas por e-mail, para facilitar a remarcacdo de
consulta pelo paciente. Assim, quando perde a consulta de retorno, o paciente
procura a Unidade Bdsica de Saude mais préxima de seu domicilio e esta envia uma

mensagem eletrénica (e-mail) para o Setor de Agendamento da Geréncia Geral do
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Ambulatério (remarcarretorno@hcrp.usp.br), a qual faz a remarcacdo da consulta
devolvendo ao municipio uma mensagem com a nova data.

Em dezembro de 2010, o HCFMRP-USP, por meio do Servico de Comunicacdes,
passou a disponibilizar um servico para atender os pacientes que, apds o atendimento
ambulatorial, necessitam com urgéncia de cdédpias de resultados de exames ou outros
documentos do prontudrio médico.

O Programa de Reinsercdo Escolar envolve um trabalho informativo sobre o
cancer infantil realizado na escola da crianca, esclarecendo aspectos da doenca
que suscitam duvidas na populacdo em geral, dentre elas destacam-se: a questdo de
ndo ser contagioso, a necessidade do uso de mdscara, as eventuais dificuldades
sensoriqis e de locomocdo da crianca. Dessa forma, buscando preparar os professores
e os colegas da crianca, a acdo facilita sua volta d escola, tornando o ambiente mais
acolhedor, procurando-se evitar, assim, sequelas psicossociais. Em 2013 esse trabalho
alcancou mais de 350 alunos/més.

Seguindo o que preconiza a Organizacdo Mundial de Salde para a assisténcia
familiar, o HCFMRP-USP presta cuidados de salde a pacientes em seu domicilio,
visando promover, restaurar e manter o conforto, funcdo e sadde das pessoas num
nivel mdaximo, podendo ser classificados nas categorias de preventivos, terapéuticos,
reabilitadores, acompanhamento por longo tempo e cuidados paliativos. Para a
realizacdo de visitas domiciliares conta-se com a equipe de Geriatria e Gerontologia
do Departamento de Clinica Médica, equipe multiprofissional (médicos, enfermeiros,
nutricionistas e psicélogos) do programa de visita domiciliar de Didlise Peritoneal, e
equipe multiprofissional da visita domiciliar do Hospital Dia de Psiquiatria.

Em 2012, um projeto de grande relevancia implantado, foi a descentralizagdo
dos postos de coletas de material para exames. Com o objetivo de facilitar o acesso,
deslocamento e maior conforto do paciente ao coletar o exame mais proximo a sua
residéncia, foram criados 4 postos de coleta de exames laboratoriais externo ao
HCFMRP-USP: na Rua Sete de Setembro e no Centro de Saude Escola “Joel Domingos

Machado”, em Ribeirdo Preto, e nas cidades de Batatais e Serrana.

HCFMRP-USP - GESTAO HOSPITALAR

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO DE METAS INSTITUCIONAL
As estratégias da Instituicdo sdo definidas a partir do seu Planejamento

Estratégico, que tem como objetivos otimizar os recursos para garantir a eficiéncia e

31



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

eficécia dos servicos prestados, além de proporcionar melhorias nas atividades de
Ensino, Pesquisa e Assisténcia integral e humanizada & populacdo, garantir a
qualidade dos servicos prestados e infegrar as acdes de forma participativa entre o
HCFMRP-USP e a FMRP-USP, adequando a capacidade de atendimento & demanda
do SUS.
Na primeira versdo do Planejamento Estratégico do HCFMRP-USP foram definidos

os Valores, a Missdo e a Visdo do Hospital, na seguinte conformidade.

Missdao

Desenvolver e praticar Assisténcia, Ensino e Pesquisa em

Saude, por meio da busca permanente da Exceléncia,

confribuindo para a melhoria da qualidade de vida da

populacdo.

Visao

Ser reconhecido nacional e internacionalmente como
referéncia em atencdo 4 salde, geracdo de
conhecimento, formacdo e capacitacdo profissional para a

valorizacdo da vida.

Valores

Etica

Humanismo

Responsabilidade Social
Pioneirismo e Inovacdo
Competéncia Pessoal
Comprometimento Institucional

Compromisso com a Qualidade

O Planejamento Estratégico do HCFMRP-USP versdo 2011 — 2014 foi construido de
forma participativa, com representantes de todos os segmentos da Instituicdo. O
portfdlio final apresenta os Planos de Acdo, com a definicdo das respectivas metas,
indicadores de desempenho e cronograma para desenvolvimento dos objetivos
tfracados. Cada Plano de Acdo conta com uma equipe e um coordenador
responsdvel.

O Planejamento Estratégico é divulgado na INTRANET e nas reunides das

diretorias dos diversos servicos.

32



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

Em 2014, no contexto de acompanhamento permanente do Planejamento
Estratégico, por meio de reunides periddicas para avaliacdo do desenvolvimento das
acodes junto aos seus responsdveis, foi distribuida d comunidade interna uma edicdo
do Jornal do HCFMRP-USP sobre o PE vigente,

Ressalta-se que no contexto do Planejamento Estratégico estd inserido o Plano
Operativo-Plano de Metas Institucional, implantado, em cumprimento ao Convénio
estabelecido com o Sistema Unico de Saude, a partir do processo de Certificacdo de
Hospitais de Ensino, ocorrido em 2005. Elaborado anualmente, apresenta, de forma
sucinta, as atividades desenvolvidas e as metas institucionais a serem cumpridas.

As metas foram pactuadas com os gestores estaduais € municipais e definidas
com base em série histérica, referenciais pertinentes, tendéncias e parcela de desafio
necessdria ao crescimento e melhoria continua da InstituicGo. Para o adequado
acompanhamento selecionou-se um conjunto de 26 Indicadores, agrupados em
quatro pilares: | - Atencdo a Saude: Il — Ensino e Pesquisa; Il — Gestdo Hospitalar e IV —
Comunidade e Humanizagdo.

A andlise dos Indicadores é realizada por duas Comissdes, uma interna e outra
externa. A comissdo interna “Equipe Técnica”, composta por funciondrios de diversas
dreas do Hospital que se reUnem mensalmente com a finalidade de apresentar,
discutir, analisar e apontar solucdes técnicas para os eventuais desvios. A comissGio
externa “Comissdo Permanente de Acompanhamento do Contrato HCFMRP-USP X SUS
— CPAC" reUne-se trimestralmente para andlise do desempenho hospitalar e é
constituida por dois representantes do HCFMRP-USP um representante do Gestor
Estadual, um do Gestor Municipal, um aluno da FMRP-USP, um docente da FMRP-USP e

um representante da inst@ncia de confrole social.

A seguir, encontram-se os indicadores analisados no Plano de Metas Institucional
em 2014.

| - ATENCAO A SAUDE

Ambulatdrio

1 - Porcentagem de vagas disponibilizadas de 1% consultas da rede.
Meta: 12,5%

2A - Taxa de agendamento das vagas disponibilizadas para DRS.
Meta: 75,0%

2B - Tempo médio para agendamento de consultas
Meta: Apresentar informacgdo.

3 - Média de consultas médicas agendadas por consultério.
Meta: 242
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4A - Elaboracdo dos protocolos de referéncia.
Meta: Disponibilizar na Internet

4B - Plano de elaboracdo dos protocolos de contrarreferéncia.
Meta: Apresentar 1 plano por semestre

5 - Taxa de alta do paciente em seguimento (somente Consulta Médical).
Meta: 1,8%
6 - Indice de absenteismo de pacientes agendados no periodo (em seguimento).
Meta: 17,4%
Internacdo
7 - Taxa de ocupacdo operacional - Campus e U.E.
Meta: 88,0%
8 - Média de permanéncia - Campus e U.E. (dias).
Meta: 6,6 dias
Exames
9 - Percentual de exame SADT - realizados para a Rede-Paciente Externo.

Meta: Apresentar Informacdo.

Cirurgias

10 A - Média mensal de cirurgia por sala - Campus + U.E.
Meta: 60 cirurgias

10B - Taxa de ocupacdo Operacional das salas cirdrgicas — Campus
Meta: 84,7%

11 -Taxa de Parto Vaginal apds cesdrea anterior
Meta: 40,0%

Urgéncia

12 - Porcentagem de paciente regulado para U.E.
Meta: 73,0%

13 - Taxa de internacdo da U.E.
Meta: 66,0%

Il - Ensino e Pesquisa

14¢° - Registro de horas/homem/treinamento.
Meta: 3h/homem/ireinamento
14B - Percentual de funciondrios treinados.
Meta: 14,0%
15

- N°. de projetos apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa.
Meta: Apresentar informacdo

16 N°. de auxilios FAEPA para projetos de pesquisa.
Meta: Apresentar informacdo

Il - Gestdo Hospitalar

17 -indice de Faturamento Hospitalar
Meta: 90,0%
17B - Indice de Faturamento Ambulatorial
Meta 80,0%
18 - Valor médio (por especialidade) das AlH's apresentadas.

Apresentar informacdo
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19 - Relatério de Movimentacdo Financeira dos Bens de Consumo (Tesouro Estado
SP).
Meta: Apresentar informacdo
20 - Pesquisa de Clima Organizacional.
Meta: Apresentar informacdo
21 - Indice de Absenteismo de Servidores.
Meta: 3,6%
22 - Reunides realizadas — evidenciadas com atas.

Meta: Computador 5 pontos para cada reunido realizada, totalizando 50 pontos.

23° - Pesquisa de Satisfacdo do Ambulatério.
Meta: Apresentar resultado e relatério de acompanhamento das acdes

23B indice de retorno da Pesquisa de Satisfacdo da Enfermaria Campus + U.E.).
Meta: 25%

IV - Comunidade e Humanizacdo

24 Relatério de Agcdes Sécio Ambientais
Meta: Apresentar informacdo

25 Relatério de Humanizacdo e PUblico
Meta: Apresentar informacdo

26 Taxa de Resposta da Ouvidoria

Meta: 95,0%

INTERACAO COM A SOCIEDADE E RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

O HCFMRP-USP intferage com a comunidade por meio de projetos de extensdo,
campanhas educativas e preventivas, além de parcerias com organizagdes ndo
governamentais pertinentes ao seu ramo de atuacdo. Interage, também, com
agéncias de fomento as pesquisas cientificas, tais como a FAPESP, CNPQ, FINEP e etc.
Além disso, mantém parceria com diversas instituicbes de ensino, objetivando o
aprimoramento profissional dos médicos residentes, aprimorandos, funciondrios e
alunos.

Para coordenar acdes destinadas a minimizar os impactos causados pela
geracdo de residuos hospitalares, considerados perigosos a salde e ao meio
ambiente, o HCFMRP-USP criou o Servico de Gerenciamento Ambiental. Este Servico é
responsdvel pela elaboracdo, atudlizacdo anual e cumprimento do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude, primando pelo correto atendimento
ao preconizado nas legislagcdes vigentes.

Dentre os projetos que visam minimizar o impacto no meio em que estd inserido
implantados pelo HCFMRP-USP, destacam-se a criacdo de uma Cenftral Intferna de

Triagem de Residuos Recicl@veis, o reprocessamento do xilol usado nos laboratdrios
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com posterior reutilizacdo nos proprios laboratdrios e o fratamento de todo o formol
também utilizados nos laboratdrios, de forma a ser lancado na rede coletora de
esgotos, de acordo com o previsto em legislacdo, sem causar danos Ao meio
ambiente.

As Unidades que compdem o Complexo HCFMRP-USP também utilizam a
Central de Triagem de Residuos Recicldveis do Hospital, garantindo assim a correta
destinacdo de seus residuos.

No ano de 2014 destacam-se duas acodes direcionadas ao cuidado ambiental.
A dAgua captada e reservada na Central de Residuos foi utilizada amplamente,
atendendo ao objetivo de reuso. A partir de maio, a dgua de uma mina existente na
Unidade de Emergéncia que era bombeada e descartada na rede publica de dguas
pluviais, passou a ser reutilizada para o resfriamento da bomba de vdcuo. Com esta
acdo, ndo serd mais usada a dgua potdvel para esse resfriamento, o que trouxe uma
economia no consumo de dgua potdvel para este resfriamento de aproximadamente
6.000 litros de dgua por dia.

A conquista do prémio "Hospital Amigo do Meio Ambiente” nos anos de 2008,
2009, 2011 e 2013 valida a atuacdo do HCFMRP-USP na atencdo com o meio
ambiente.

O HCFMRP-USP participa também da Rede Global Hospitais Verdes e
Sauddveis. Trata-se de uma iniciativa do Projeto Hospitais Sauddveis para troca de
informacdes entre as Unidades de Saude, com o objetivo de melhorar e aprimorar os

servicos, garantido um meio ambiente mais sauddvel a todos.
Tabela 17 - Quantidade de residuos gerados no HCFMRP-USP

Ano Residuos Residuos Rejeitos Residuos Residuos Comuns
Infectantes e Quimicos Radioativos Comuns Reciclaveis
Perfurocortantes (Grupo B) * (Grupo C) Refugo (Grupo D) **
(Grupos A e E) (Grupo D)
2007 774.000 kg 4.040 kg 106 kg e 471 . 132.279 kg
2008 622.800 kg 4.655 kg 20 kg . 166.014 kg
2009 711.020 kg 7.965kg 293 kg . 195.703 kg
2010 721.970 kg 6.324 kg 196 kg 198.871 kg
2011 584.730 kg 5.237 kg 189 kg 578.916 kg*** 225.533 kg
2012 674.206,1 kg 19.357.5 kg 193 kg 912.500 kg 214.069 kg
2013 548.803,05 kg 11.428,6 kg 182 kg 885.278,30kg 212.889 kg
2014 576.594,15 kg 3.921,4 188 kg 919.409 kg 180.385 kg
Observacdes:

* dados de residuos quimicos incluem residuos perigosos de medicamentos e reagentes.
** dados de residuos reciclaveis incluem: papel, papeldo, plastico e sucata metalica.

*** dados de residuos comuns de 2011 néo incluem a Unidade de Emergéncia.
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GESTAO DA QUALIDADE

Embora o HCFMRP-USP sempre tenha se pautado pela manutencdo da boa
qualidade, nos ultimos anos, as acdes tém sido mais convergentes para o controle e
melhoria dos servicos prestados.

Em 2001, o Superintendente do HCFMRP-USP instituiu o Centro Integrado da
Qualidade, bem como criou os Servicos de Gerenciamento da Qualidade,
Gerenciamento Ambiental e Gerenciamento de Risco.

Em 2007, o Hospital aderiu formalmente ao Programa de Compromisso com a
Qualidade Hospitalar — CQH. Este processo ocorreu de forma sistemdtica, estimulando
a participacdo e auto-avaliacdo dos servicos e incentivando a mudanca de atitude e
de comportamentos com vistas & melhoria continua. Em 2010, o HCFMRP-USP obteve o
Selo da Qualidade CQH, renovado em 2012, que veio reforcar o engajamento de
todos os profissionais nas prdaticas de qualidade j& adotadas e nos valores
institucionais.

Anualmente, realiza-se a Autoavaliacdo no HCFMRP-USP, com o objetivo de
obter um diagndstico atualizado da instituicdo das questdes do roteiro CQH, e assim,
tracar um plano de acdo para corrigir as eventuais inconformidades e aprimorar os
processos.

No decorrer de 2014, foram mantidos os Subcomités, estabelecidos no inicio da
adesdo ao Programa, que readlizaram visitas periddicas aos diferentes setores da
Instituicdo, e encaminharam os resultados ao Gerenciamento da Qualidade.

Em novembro de 2014 foi realizada a 9° Semana da Qualidade tendo sido
debatidos assuntos sobre Programa Planejamento Estratégico, melhoria do
atendimento da equipe de enfermagem e humanizacdo no contexto hospitalar dos
servicos de saude oferecidos a populacdo. Adicionalmente foram realizadas visitas
monitoradas a algumas dreas do Hospital, abordando os seguintes temas:

Gerenciamento Ambiental; Gerenciomento de Risco e Gerenciamento da Qualidade.

Gerenciamento da Qualidade nos Laboratérios

Em 2006, o Centro Integrado da Qualidade - CIQ coordenou acdes
objetivando adequacdo dos laboratérios de andlises clinicas do HCFMRP-USP ao
estabelecido na Resolucdo da Diretoria Colegiada 302 de 13/10/2005, que determina
o Regulamento Técnico para Funcionamento de Laboratérios Clinicos do Programa
Nacional de Controle de Qualidade.

Em 2008, foi criado o Servico de Gerenciamento da Qualidade dos

Laboratérios — SGQL, com o objetivo de orientar e auxiliar no cumprimento da
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legislacdo supracitada, atendendo ao roteiro do Programa de Qualidade - CQH em
implantacdo no Hospital.

Em 2009, o SGQL passou a atuar junto aos laboratérios dando suporte ao
desenvolvimento de projetos de pesquisas vinculados ao National Institutes of Health
(USA) — NIH, atendendo as Diretrizes do DAIDS (Divisdo de AIDS do National Institute of
Allergy and Infectious Disease), coordenados pelo Nucleo de Estudos de Infeccdo
Materno Infantil. - NEIMPI. Desde ent&o as auditorias do NIH sGo anuais. Em 2014, foram
auditados os seguintes laboratdrios; Central de Patologia Clinica, Pediatria, Sorologia,
Ginecologia e Obstetricia, Hematologia e Citometria de Fluxo.

Em 2014, foi criada a Comissdo Permanente de Gerenciomento da
Demanda Laboratorial com a proposta de avaliar e racionadlizar o elevado nimero de
exames para diagndstico. O Servico de Gerenciamento da Qualidade dos

Laboratdrios participa do processo, auxiliando no levantamento das informacoes.

Gerenciamento de Riscos

O Servico de Gerenciamento de Risco - SGR tem por objetivo contribuir com a
vigil@ncia sanitdria hospitalar, atuando na prevencdo de eventos adversos & saude,
relacionados d prdtica de atencdo aos pacientes.

O HCFMRP-USP atua como Hospital Sentinela, ligado a Agencia Nacional de
Vigildncia Sanitdria = ANVISA, com as seguintes vigiléncias: Tecnovigil@ncia,
Hemovigildncia, Farmacovigildncia e Saneantes. Credenciado na Rede Sentinela nas
categorias participante, colaborador, centro de cooperacdo e centro de referéncia,
em 2014 recebeu o resultado da andlise do monitoramento da Rede referente ao
segundo semestre de 2013, tendo sido classificado na categoria A, com a pontuacdo
maxima.

Com implantacdo do sistema informatizado em 2010, as notificagcdes tiveram
um aumento bastante significativo, demonstrando a adesdo dos profissionais nesse
processo, conforme apresentado no Grdfico 13.

Grdafico 13 - HCFMRP-USP- NUmero de notificacdes recebidas pelo SGR
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Com o objetivo de ampliar as agdes de gerenciamento de riscos, o HCFMRP-
USP constituiu um NuUcleo de Seguranca do Paciente, que assessora o Servico de
Gerenciamento de Riscos, o Departamento de Atencdo & Salde e a
Superintendéncia estabelecendo politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover
uma cultura hospitalar voltada para a seguranca dos pacientes, através do
planejamento, desenvolvimento, confrole e avaliagdo de programas e tecnologias,
que visem garantir a qualidade dos processos na Instituicdo. Neste contexto, destaca-
se a implantacdo de um sistema de prescricdo segura de sais de potdssio definindo
valores mdximos permitidos para a prescricdo de acordo com a concentracdo sérica
do paciente. Tal acdo, além de parametrizar o uso de um medicamento de alta
vigil@ncia, também contribui na formacdo do profissional uma vez que emite alertas
esclarecendo ao prescritor o motivo de uma eventual ndo liberagcdo de prescricdo.
Em 2014, as barreiras foram instituidas em todas as prescricoes realizadas no HC

Campus e Unidade de Emergéncia.

Identificagdo das necessidades de informagoes

Os sistemas de informacdo estdo entre os principais recursos estratégicos
utilizados pela Instituicdo. As decisdes sobre quais ferramentas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) devem ser adquiridas ou quais sistemas devem ser
implementados sdo tomadas pela alta administragcdo e pelo Conselho Gestor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGTIT), que utilizam como critérios as
prioridades do hospital estabelecidas no Planejomento Estratégico, como
abrangéncia, risco, estratégia, atendimento & legislacdo e etc.

O Sistema Integrado de Informacdo Hospitalar (Sistemas HCRP), desenvolvido,
a partir de 1999, pelo Centro de Informacdes e Andlises do HCFMRP-USP, vem
recebendo melhorias e atualmente é composto de 65 subsistemas, compartiihados
por cinco unidades (Campus, Unidade de Emergéncia, Centro Estadual de Referéncia
& Saude da Mulher — MATER, Hospital Estadual Américo Brasiliense - HEAB e Hospital
Estadual de Ribeirdo Preto - HERibeirdo) que chegam a totalizar 5.000 usudrios
conectados, simultaneamente.

Para prover alta disponibilidade e seguranca aos sistemas de informagdo, o
Centro de Informacdes e Andlises conta com dois Centros de Dados (Data Center),
onde se enconfram duplicados equipamentos como: links de fibra otica, fontes
ininterruptas de energia (no-break), servidores de banco de dados e aplicacoes,
storages de armazenamento de dados e imagens, switches de comunicacdo e ar

condicionado. Como forma de ampliar a contingéncia um terceiro servidor de banco
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de dados foi instalado e configurado para ficar em “stand-by”, ou seja, a espera de
um comando para colocd-lo em funcionamento caso os equipamentos duplicados
figuem inoperantes. Copias de seguranca sdo redlizadas diariamente e as fitas
resultantes desse processo sdo armazenadas em cofres d prova de fogo.

A fim de ampliar a seguranca de pacientes e profissionais e concretizar a
implantacdo do prontudrio eletrénico do paciente, investiu-se na aquisicdo de cinco
mil certificados digitais, padrdo ICP Brasil, tipo A3, que estdo sendo disponibilizados aos

profissionais da saude (enfermeiros, médicos, técnicos de enfermagem e etc.).

HCFMRP-USP - GESTAO DE PESSOAS

No final do exercicio de 2014, o HCFMRP-USP contava com 4.761 profissionais
contratados por processo seletivo pelo préprio Hospital e 1.173 contratados pela
FAEPA, totalizando 5.934, sendo 17% de nivel bdsico, 49% de nivel médio e 34% de nivel
universitdrio. Os cargos em confianca (diretores, assistentes, chefes e encarregados)
representavam 8%. Quanto das categorias profissionais, o quadro de pessoal era
composto por 38% da equipe de enfermagem, 11% por médicos, 12% por técnicos,
22% por pessoal administrativo e 17% por equipe operacional.

As expectativas da forca de trabalho sdo detectadas por meio da Pesquisa de
Clima Organizacional. Os resultados dessa pesquisa permitem avaliar a percepcdo
dos servidores em relacdo a Instituicdo nos quesitos qualidade no ambiente de
trabalho, comunicacdo, valorizacdo, integracdo e, ainda, direcionam a
implementacdo de planos de melhoria das condicdes de frabalho e de freinamentos.
Em outubro de 2014 foi realizada a 4° Pesquisa de Clima Organizacional.

A necessidade de capacitacdo e desenvolvimento também é identificada
pelas notificacdes do Gerenciamento de Risco, pelas chefias das unidades e pelas
acdes de um grupo de trabalho criado para esta finalidade e para integrar todas as

dreas que desenvolvem T&D.

Tabela 18 - HCFMRP-USP - Atividades de Treinamento- 2014

Atividades de Treinamento 1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. Total
Quantidade 132 204 267 222 825
N° Participantes 1.848 2.762 3.194 1.744 9.548
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Para mensurar e acompanhar o aprimoramento profissional, a Instituicdo
estabeleceu o indicador de Registro de Horas Homem/Treinamento, cuja meta é
atingir frés horas/homem/treinamento por frimestre. Os resultados alcancados, em
2014, encontram-se demonstrados na Tabela 16, e os principais cursos e treinamentos

estdo listados nas sequencia.

Tabela 19 - HCFMRP-USP - Registro de Hora/Homem/Treinamento — 2014

Especificacdo 1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim. Média

Hora/homem/treinamento 5:08 5:07 5:44 4:44 5:10

Atividades realizados em 2014:

Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho
Grupo de Reeducacdo Alimentar para funciondrios
Curso Habilidade de Vida no Trabalho, Médulo | e ll.

Curso de Combate a Incéndio

Adicionalmente aos programas de treinamento e capacitacdo, o HCFMRP-USP
mantém acgdes voltadas & humanizacdo no ambiente de trabalho, conforme
especificado a seguir, objetivando valorizar, incentivar e motivar os funciondrios.

Servico de Atendimento Especializado de Saude aos Funciondrios (SAESF)

Espaco Digital

Gindstica Laboral

Laborterapia a Servidores

Exposicdo de Arte

Festa Junina

Exposicdo de Fotografia

Dia do Funciondrio PUblico

Distribuicdo de Cestas de Natal

Auxilio Creche

Semana da Enfermagem
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GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS ADVINDOS DA PRESTACAO DE SERVICO
MEDICO-HOSPITALAR NO HCFMRP-USP

Para o financiamento das atividades realizadas pelo HCFMRP-USP, em 2014,
adicionalmente s receitas gerenciadas pela Fundacdo, cuja evolucdo daqguelas
vinculadas essenciaimente 4 prestacdo de servicos médico-hospitalares estd
demonstrada nos Grdficos 14, 15 e 16, a instituicdo hospitalar contou com um
orcamento anual, oriundo do Tesouro do Estado, de R$ 434.745.797. Dessa forma, esta
composicdo de esforcos financeiros entre a FAEPA e o HCFMRP-USP serd apresentada
nas Tabelas e Grdficos a seguir. Lembrando que o gerenciamento de recursos
financeiros pela FAEPA possibilifou conceder autonomia aos coordenadores de
atividades e/ou programas desenvolvidos no dmbito do HCFMRP-USP, no sentfido de
priorizar uma parcela dos seus gastos, obedecidas as normas aprovadas pelo
Conselho Deliberativo do HCFMRP-USP e Conselho de Curadores e de Administracdo
da FAEPA. As informacdes prestadas a seguir foram formatadas para permitir visualizar

essa descentralizacdo.

Grdafico 14 — HCFMRP-USP - Arrecadacdo SUS (AIH+SIA) - Em milhdes R$
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Grdaficol5 -: HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento Particular — Em milhdes R$
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Grdfico 16 - HCFMRP-USP - Receita gerada pelo Atendimento de Beneficidrios de

Plano de Saude — Em milhdes R$
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2010 2012
Obs.:Faturamento |hclundo Honorarios Médicos

24,6
20,3

2014

CUSTEIO E INVESTIMENTO

GASTOS PRIORIZADOS PELA SUPERINTENDENCIA DO HCFMRP-USP

No final de 2014, a FAEPA mantinha no HCFMRP-USP 1.173 empregados que
aliados aos servidores da Autarquia permitram o cumprimento das metas
estabelecidas no Plano Operativo Anual, que passou a ser elaborado a partir do

processo de certificacdo de Hospitais Universitdrio.

Grafico 17 — HCFMRP-USP - Desembolso com saldrios,reflexos e beneficios HCRPUSP — Em milhdes de R$
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B Autarquia OFAEPA

Obs.: No montante da Autarquia estd incluido o desembolso com o Prémio Incentivo para aos Servidores da Instituicdo
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Tabela 20: Desembolso com Material de Consumo — Valores em Milhdes de Redis

2010 2011 2012 2013 2014

AUTARQUIA 59.6 63,9 73,4 87.6 84,4
FAEPA 42,2 37.8 40,2 28,9 32,7
TOTAL 101,8 101,7 113,6 116,5 117.1
Grdfico 18: Desembolso com Material e Consumo (%)
—
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Tabela 21: Desembolso com Manutengdo/Conservacdo e Outros Servigos e Encargos —
Valores Em Milhdes de Reais

2010 2011 2012 2013 2014
AUTARQUIA 41,3 43,9 48,4 52,1 59,6
FAEPA 9.9 2.8 10,7 10,6 12,3
TOTAL 51,2 53,7 59,1 62,7 71.9

Grdfico 19: Desembolso com Manutencdo/Conservacdo e Outros Servicos e Encargos (%)

PERCENTUAL
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Tabela 22: Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente

Valores em Milhdes de Reais

2010 2011 2012 2013 2014
AUTARQUIA 2,6 6,5 7.1 6.4 11,00
FAEPA 3,1 2,0 2,0 1.7 3.0
TOTAL 57 8,5 9.1 8,1 14,0
Grdfico 20: Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente (%)
. 24 22 22 23
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Tabela 23: Desembolso com Obras — Valores em Milhdes de Reais
2010 2011 2012 2013 2014
AUTARQUIA 1.8 3,5 57 32,3 45,1
FAEPA 1.7 1,1 0,6 0,0 1.2
TOTAL 3,5 4,6 6,3 32,3 46,3
Grdafico 21: Desembolso com Obras - (%)
o o == 0 Pd
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS, MATERIAIS PERMANENTES, OBRAS E
REFORMAS REALIZADAS EM 2014
(RECURSOS DA FAEPA E DA AUTARQUIA)

1. Principais Equipamentos Adquiridos ou em fase de aquisicdo para o HCFMRP-USP

Ambuldncia UTl moével

Analisador de bilirrubina transcutdneo (bili check)

Aparelho (carro) de anestesia

Auto-refrator e ceratdmetro

Berco aquecido para recepcdo

Bisturi eletrébnico microprocessado

Cama elétrica com sistema trendelemburg.
Cama fowler ¢/ duas manivelas

Cama fowler motorizada para obeso
Cama para parto motorizada

Camas motorizadas com balanga e grades
Cardiotocégrafo (monitor fetal)

Carro de emergéncia

Central de monitores multiparamétricos
Centrifuga universal

Empilhadeira elétrica

Endoscopio para vias aéreas e fonte de luz

Equipamento de armazenamento de dados (expansdo storage)
Equipamento de limpeza ulira-sénica medisafe

Estativa de teto para leito de UTI
Foco cirUrgico auxiliar (mdvel)

Foco cirirgico de teto com 2 cUpulas

Fototerapia a led (berco - bilitron bed (fransporte))

Fototerapia convencional

Incubadora de co?2

Incubadora de transporte neonatal
Incubadora neonatal microprocessada
Marcapasso cardiaco externo

Mesa cirdrgica para parto

Microscopio cirdrgico multiuso
Microscopio invertido

Monitor de pressdo arterial nGo invasivo (mapa)

Monitor mulfiparamétrico

Monitor multiparamétrico p/ transporte
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Oximetro de pulso

Potencial evocado

Prensa enfardadeira (fardos até 300 kg)

Refrigerador de medicamentos

Reprocessadoras automdticas p/ endoscopios (lavadora e esterilizadora)
Sistema de audiometria de dois canais com imitanciometro portdtil
Sistema de endoscopia das vias aéreas (torre de video)

Sistema de ulfrassonografia

Sistema de ultrassonografia (ecocardidgrafo)

Trator rebocador

Ventilador / respirador pulmonar microprocessado

Ventilador manual em t com blender (babypuff)

Ventilador pulmonar mecdnico de fransporte

Ventildbmetro

Video colonoscépio

Video duodenoscdpio

Video gastroscédpio

2. Relac¢do das Principais Obras/Servicos Executadas ou em Execucdo —

- Reforma de um dos prédios do antigo Centro de Convivéncia Infantil (CCI) para a

implantacdo do Ambulatério de Otorrino.

- Continuidade das obras do prédio do HC Crianca, que inclui a instalacdo de 234
leitos e a ampliacdo do CER que abrigard o ambulatério de ortopedia e as oficinas

ortopédicas.
- Reforma de drea para ampliacdo da Central de Hemodidlise.

- Reforma de drea para abrigar a Capela Ecuménica.

- Reforma de drea ocupada pelo Servico de Higiene e Limpeza para ocupacdo pelo
Servico de Almoxarifado e Oficinas de Precisdo do Centro de Engenharia Clinica e

Bioequipamentos.

- Reforma para ampliacdo de leitos do CTI Pedidtrico.

- Reforma da antiga Central de Oxido de Etileno para abrigar o Servico de Higiene e

Limpeza.

- Reforma de drea de atendimento ambulatorial e do SAESF incluindo a parte civil,

telefonia e lI6gica e mdveis.
- Reforma do Departamento de Medicina Social, no 2° pavimento.

- Reforma de trés cdmaras frigorificas da Divisdo de Nutricdo e Dietética.

- Confinuidade das obras no 9° e 10° andares para a instalagcdo do Centro de

Transplante de Orgdos Sélidos.

- No antigo espaco do Servico de Arquivo Médico, seguem as obras da nova

Unidade Coronariana.
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- Reforma de sala no prédio do ambulatério, drea do Centro de Ciéncias das
Imagens e Fisica Médica, para instalacdo de Raio X Panoré&mico.

- Melhorias no estacionamento dos funciondrios, com instalacdo de controle de
acesso e cmeras.

- Melhorias do mobilidrio das instalacdes do Ambulatdrio que consiste em reforma de
poltronas e das cadeiras longarinas nas salas de espera de pacientes.

- Reforma e ampliacdo de drea no Bloco Cirdrgico, junto & Central de Recuperacdo
pds-anestésica, do CTl pds-operatdrio e modernizacdo de duas salas cirirgicas.

- Reforma e climatizacdo das enfermarias de Hematologia e TMO.

- conclusdo as obras de ampliacdo da Cenfral de Quimioterapia e Ambulatério de
Oncologia, a e o Centro de Endoscopia.

- Reforma de drea para instalacdo de mais dois consultérios de Odontologia.
- Reforma de drea do Centro de Reproducdo Humana.

- Reforma de drea para instalacdo de quatro consultérios para o Ambulatério Pré-
anestésico. .

- Reforma de drea para abrigar os 5 consultérios da Unidade de Pesquisa Clinica.
- Reforma de drea para o Centro Referéncia Imunobioldgicos Especiais.

- Reforma de drea para abrigar o Servico de Arquivo Médico ativo e semiativo.

- Reforma do Laboratdério de Imunohistoquimica do Servico de Patologia

- Reforma de banheiros das dreas ambulatoriais

- Cobertura da passarela externa dos ambulatérios

- Reforma da sala de digitalizacdo de prontudrios

- Impermeabilizacdo do teto dos Ambulatérios

- Adequacdo de drea para abrigar o Servico de Assisténcia Médica Social do Pessoal
(SAMSP).

- Continuidade da construcdo de estacionamento com 800 vagas para carros,
onibus e ambuléncias, com cantinas, sanitdrios e dreas de lazer para os pacientes e
acompanhantes.

- Reforma do CTl -U.E. e Centro CirUrgico U.E. (3 para 5 salas)

- Ampliacéo da Unidade Coronariana U.E (7 para ? leitos)

- Restauracdo da fachada da U.E

- Reforma das Enfermarias U.E

- Reforma das salas Tomdgrafo e RX digital U.E (Instalacdo de novos equipamentos)
- Reforma da Enfermaria de Psiquiatria U.E (de 6 para 8 leitos)

- Substituicdo de porta no Servico de Nutricdo.

- Reforma em postos de enfermagem e prescricdo médica no pavimento térreo

- Reforma na Farmdcia de Componentes Especializados para adequacdo da saida
de emergéncia.
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RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELOS DEPARTAMENTOS CLINICOS

Tabela 24: Desembolsos priorizados pelos Departamentos Clinicos e Unidade de Emergéncia -

2010 2011 2012 2013 2014
DESPESA RS RS RS RS RS

CONSUMO 714.986 845.104 634.554 759.074 740.130
SERVICOS E ENCARGOS* 897.087  1.100.964  1.394.498  1.166.800  1.375.882
EQUIPAMENTOS E MAT. PERMAN. 616267  1.159.030  1.120.426  1.184.752 941.256
MANUTENCAO E 35.269 69.595 21.039 40.196 130.919
CONSERVACAO

OBRAS/INSTALACOES 49.544 0 1.760 1.988 0
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS 178.537 311.379 423710 383.161 460,011
TOTAL GERAL 2.491.692  3.486.072  3.595987  3.535971  3.648.197

RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELA DIRETORIA DA FAEPA

Tabela 25 - Desembolsos priorizados pela Diretoria da FAEPA

2010 2011 2012 2013 2014
DESPESA R$ R$ R$ R$ R$

CONSUMOM 3.486.561 3.505.035 4.140.214 4.480.898 6.580.452
IMOVEIS, EQUIPAMENTOS E MAT. 474.053 4.667.090 1.000.760 2.662.860 5.249.166
PERMANENTE(2)
DESPESAS GERAIS®) 2.699.300 3.407.966 3.135.724 2.994.407 3.224.712
SERVICOS E ENCARGOSH 4.128.699 5.116.762 7.413.308 8.401.073  10.501.914
MANAUTENCAO E CONSERVACAO 52.045 33.977 79.598 142.226 289.352
OBRAS E INSTALACOES ) 10.117 111.410 100.000 74.832 4.933.335
PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS 6) 4.993.966 5.951.497 6.816.435 8.296.739 9.778.238
TOTAL GERAL 15.844.741  22.793.737  22.686.039  27.053.035 40.557169

(1) e (2) Nestes valores também estdo inseridos itens adquiridos no dmbito do Programa de Auxilios a

(3)

(4)
()

(6)

Projetos.

Na rubrica imodveis, destaca-se a aquisicdo de imdvel para a instalacdo da Sede
Administrativa da Fundacdo.

Em 2012, na alinea material permanente e equipamentos destacam-se os itens adquiridos
para a montagem da Sede Administrativa da FAEPA. Em 2013 e 2014 a Direforia da FAEPA
adquiriv equipamentos para atender o HERibeirdo, CRSMRP-Mater e HEAB.

Aproximadamente 30% dos desembolsos inseridos neste item estdo relacionados aos Auxilios a
Projetos concedidos,

Mais de 80% deste valor referem-se ao pagamento de honordrios médicos.

O valor principal refere-se as medicdes da obra das futuras instalacdes para o atendimento
ambulatorial de usudrios da Clinica Civil (Particular e Convénios) e da Unidade de Pesquisa
Clinica.

Incluido empregados da Administracdo, CCRP, Estacionamento, Clinica Civil (Particular e
Convénios) e Unidade de Pesquisa Clinica.
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HCFMRP-USP - ATIVIDADES VOLTADAS A ATENCAO E PROMOCAO A SAUDE E A
QUALIDADE DE VIDA - PRINCIPAIS ACOES EM 2014

Destaca-se a seguir os projetos e as principais agcdes desenvolvidas em 2014
envolvendo a assisténcia, o ensino, a pesquisa e a gestdo administrativa no HCFMRP-
USP.

ACOES DE ATENCAO HOSPITALAR

Grupo de Feridas

Criado, em marco, o Grupo de Trabalho para a Prevencdo e Tratamento de Feridas
desenvolve procedimentos que aumentam a eficdcia do tratamento, permitindo que
o paciente tenha uma recuperacdo mais rdpida, com a consequente reducdo do
tempo de permanéncia no Hospital e dos custos das internacdes. Assim, o Grupo
promove atendimento multiprofissional, multidisciplinar e integrado, e ainda oferece
atendimento humanizado preventivo e curativo aos pacientes internados, portadores
de feridas.

Ampliac@o do Servico de Odontologia e Esftomatologia

O Servico de Odontologia e Estomatologia, inserido no Programa Sorria Mais SGo
Paulo, passou a contar com 3 consultdrios e com equipamentos novos, ampliando o
atendimento odontolégico de pacientes com alteracdes sistémicas graves que
demandam cuidados hospitalares.

Lancamento do livro Casos Clinicos em Terapia Intensiva

Lancado em maio, o livro “Casos Clinicos em Terapia Intensiva” tem como objetivo
conftribuir para o aprimoramento técnico-cientifico de médicos intensivistas brasileiros.
A obra relne 111 cendrios, que se apresentam frequentemente na rotina didria nas
Unidades de Terapia Intensiva e estd cadastrada na Comissdo Nacional de
Acreditacdo (CNA)

Inauguracéo da Unidade de Terapia Intensiva Pés-operatdria

Em agosto foi inaugurada uma nova unidade de cuidados intensivos, com 10 leitos,
anexa ao Centro de Recuperacdo do Centro Cirdrgico. Esta ampliacdo permitird
aumentar o atendimento de pacientes submetidos a cirurgias de alta complexidade,
que requeiram cuidados infensivos.

HCFMRP-USP realiza primeiro transplante de 0ssos
Para realizacdo do fransplante foi utilizado material do Banco de Tecidos Humanos da
Instituicdo, inaugurado hd& trés anos.

MutirGo para testes alérgicos

O HCFMRP-USP redlizou mutirdo gratuito para realizacdo de testes alérgicos em mais
de 100 pacientes pré-agendados. A acdo, que diminuiu a fila de espera em 5 meses,
foi uma iniciativa das Disciplinas de Imunologia Adulta e Pedidtrica dos Departamentos
de Puericultura e Pediatria e Clinica Médica da FMRP-USP.
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MutirGo de Cirurgia Baridtrica

Foi realizado em dezembro mutirdo de atendimento ambulatorial para pacientes com
a possibilidade de serem encaminhados para cirurgia baridtrica. Das 75 pessoas
atendidas, 49 foram selecionadas para atendimento multidisciplinar, o qual tem a
finalidade de contribuir para a necessdria perda de peso do paciente antes do
procedimento cirdrgico.

HCFMRP-USP treina deficientes visuais para inclusGo no processo eleitoral

Com objetivo de possibilitar a inclusdo dos deficientes visuais no processo eleitoral, o
Centfro de Reabilitacdo, em parceria com Cartdrio Eleitoral, realizou, em setembro,
treinamento com cerca de 30 deficientes visuais para o uso da urna eletrénica.

Unidade de Pesquisa Clinica

Foram inauguradas as novas instalagcdes ambulatoriais para atendimento de
pacientes participantes de pesquisas clinicas desenvolvidas no &mbito do Hospital, nas
diversas especialidades. O espaco conta com recepcdo, consultdrios, sala para
coleta de exames e para entrevistas.

Ampliacédo CTI Pedidtrico

Visando atender a demanda de Ribeirdo Preto e Regido, o Centro de Terapia
Intensiva Pedidtrica teve sua capacidade ampliada em 25%, passando de 8 para 10
leitos.

Consultdrios de Oncologia

Foi ampliado o nUmero de consultérios do Ambulatério de Oncologia Clinica,
passando de 6 para 8. A adequacdo desse espaco frouxe maior conforto aos
pacientes.

Oficina Terapéutica do Gosto

A Oficina Terapéutica do Gosto, uma afividade curricular do Curso de Nutricdo e
Metabolismo, desenvolveu produtos alimentares especiais voltados para necessidades
nutricionais e adaptados para atenuar os sintomas de pacientes em quimioterapia.
Tem também a finalidade de oferecer suplemento nutricional especifico de energiq,
proteina, fibra, antioxidantes, entre outros. Na pdgina da Internet do HCRP estd
disponivel um link sobre suplementos nutricionais para pacientes em quimioterapia,
para que eles e seus familiares tenham acesso a esses produtos e possam prepara-los
no domicilio. Atualmente, a Oficina do Gosto conta com 25 preparacdes.

Semana da Enfermagem 2014

O evento abordou o tema Comunicacdo, contemplando as seguintes palestras:
"Comunicacdo ndo verbal: compreendendo as diferentes formas de expressdao”, “A
arte de encantar pessoas’, "Os segredos da comunicacdo no atendimento ao
cliente”, "Comunicacdo entre equipes”, e encerrando com a palestra show "Em busca
do riso perdido", com a Companhia Expresso do Riso.
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ACOES DE ENSINO E PESQUISA

| Simpdsio Multidisciplinar de Sensibilizacdo em Hanseniase
Foi readlizado em novembro o | Simpdsio Multidisciplinar de Sensibilizacdo em
Hanseniase que teve como publico alvo estudantes e profissionais da saude.

Jornada de Fibrose Cistica

A Equipe do Ambulatdrio Multidisciplinar da Fibrose Cistica do HCFMRP-USP realizou em
setembro, a VI Jornada de Fibrose Cistica destinada aos pacientes, familiares e
profissionais. O evento é redlizado anualmente com o objetivo de conscientizar e
possibilitar o conhecimento da doenca visando melhorar a adesdo ao fratamento
proposto. O tema abordado foi “Viver com Fibrose Cistica”. A Equipe Multidisciplinar
busca, além do atendimento rotineiro dos pacientes (consultas, exames, internacoes,
tratamentos), propiciar um momento de descontracdo, integracdo e de informacgdes
acerca da doenca, de forma mais acolhedora e humanizada.

Pesquisa sobre o acesso d rede publica dos pacientes com obstrucdo biliopancredtica
O objeto da pesquisa, realizada na FMRPUSP, foi observar o acesso a rede publica dos
pacientes com obstrucdo biliopancredtica. O estudo demonstrou que o tempo de
espera estd muito além do estipulado pelos protocolos clinicos. Em média, o tempo de
espera entre a procura por uma unidade de saude e o inicio do tratamento hospitalar
pode ser de trés a quatro meses. O tempo recomendado & de, no mdximo, 15 dias. A
pesquisa identificou que a demora estd ligada & dificuldade de diagndstico nas
unidades bdsicas de saude ou nas unidades de pronto-atendimento.

Pesquisa aponta a importédncia da atuacdo do dentista no Centro de Terapia Intensivo
A pesquisa foi realizada com pacientes adultos internados no CTI do HCFMRP-USP
onde o dentista prestou cuidados semanais Qos pacientes, pois segundo o
pesquisador, as bactérias migram da cavidade bucal para os pulmbées causando
infeccoes respiratdrias hospitalares, e apenas o cuidado de higiene oral bdsico, feito
pela equipe de enfermagem ndo é o suficiente. No estudo realizado o dentistq,
conforme a necessidade de cada paciente, readlizou tratamentos bucais mais
avancados como: remoc¢do de tartaro, restauracdo de cdrie, raspagem da lingua,
escovacdo dos dentes e até extracdo dentdria. O estudo apontou a importéncia da
atuacdo deste profissional no CTl garantindo maior controle de bactérias causadoras
das infeccdes mais comuns nos CTIs.

Uso de células-tronco para tratamento de diabéticos

Pesquisadora do HCFMRP-USP foi premiada com estudo sobre o uso de células tronco
para tratamento de diabéticos. O trabalho investigou se células-tronco mesenquimais
podem ter sido rejeitadas pelo sistema imunoldgico de pacientes com diabetes do
tipo 1. Essas células sdo refiradas da medula dssea de doadores sauddveis, cultivadas
em laboratério e injetadas sucessivas vezes em pacientes diabéticos recentes, para
manter a producdo de insulina pelo organismo. Assim, o paciente poderia continuar
produzindo um pouco de insulina, diminuindo a necessidade de injecdes didrias de
insulina e, possivelmente, reduzindo as complicacdes cronicas do diabetes, como
cegueira, Ulceras, problemas nos rins, entre outras. A pesquisa teve a participacdo das
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equipes médica e de enfermagem do Servico de Transplante de Medula Ossea do
HCFMRP, que acompanharam os pacientes.

Musica reduz ansiedade de pacientes em hemodidlise

Pesquisadora da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto (EERP) da USP realizou
pesquisa na Unidade de Didlise do HCFMRP-USP, com o objetivo de avaliar o efeito da
musica como terapia complementar durante as sessdes de hemodidlise. O estudo
evidenciou que a musica diminuiu a ansiedade dos pacientes. Foi observado que os
parficipantes gostaram da terapia complementar e a avaliaram como importante
para a melhoria do tratamento. Essa pesquisa buscou auxiliar os profissionais da saude
no tratamento dos pacientes com insuficiéncia renal crénica, mostrando que a
enfermagem pode e deve realizar intervengcdes com terapias complementares.

Um novo caminho para tratar o Parkinson

Pesquisa utilizando o canabidiol (CDB), pela primeira vez em humanos, mosfrou
eficdcia para melhorar a qualidade de vida e bem-estar geral em pacientes com
Doenca de Parkinson. O CDB provavelmente atua no sistema endocanabinoide,
formado por um conjunto de neurofransmissores que sdo semelhantes aos compostos
quimicos existentes na Cannabis satfiva, planta de onde é extraida a substdncia
canabidiol. Isso pode explicar a auséncia de efeitos colaterais e, com isso, dd um
importante passo para uma nova opcdo de tratamento da doenca. Outro aspecto
apontado como animador foi a auséncia de flutuacdo nos sinfomas psiquidtricos, ou
seja, a variagcdo de humor comum em quem utiliza medicamentos para confrole dos
sinfomas ndo-motores da doenca, como depressdo e ansiedade, por exemplo, que se
ddo enfre os intervalos de uso dos medicamentos.

Pesquisa sobre Idosos com depressdo

Estudo realizado na FMRPUSP revela que idosos com depressdo apresentam baixas
concentracdes de dmega 3 no organismo. A pouca quantidade desse dcido graxo
nos participantes da pesquisa pode estar relacionada a falta de ingestdo de alimentos
ricos em dmega 3. A pesquisadora lembra que o déficit de dmega 3 em depressivos
pode ndo estar associado sé a ingestdo alimentar, mas também a interacdo da dieta
com o metabolismo e uma predisposicdio genética em incorporar dcidos graxos de
forma distinta. “Fatores genéticos podem resultar em uma menor absorcdo celular de
émega 3, o que j& foi demonstrado em modelos animais, onde a dieta pode ser
rigorosamente controlada”, revela.

Pesquisa beneficia pacientes com neuromielite dptica

Pesquisadores do HCFMRP-USP e da Universidade Tohoku do Japdo identificaram
alteracdes nos niveis do anticorpo anti-aquaporina 4 em pacientes com neuromielite
éptica, doenca caracterizada por ataques imprevisiveis e graves de inflamacdo no
nervo 6ptico e na medula espinhal, podendo causar cegueira e deixar o paciente
restrito a cadeira de rodas. As descobertas abrem caminhos para novas estratégias de
tfratamento, que consigam reduzir a entrada do anticorpo contra aquaporina-4 no
sistema nervoso, sua producdo ou impedir a ligacdo dele com a aquaporina-4 e
podem ajudar a reduzir a gravidade dos ataques da doenca. Para o Coordenador da
pesquisa, o correto diagndstico dos portadores da doenca € essencial porque ela
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deve ser diferenciada da esclerose multipla. Os tratamentos para esclerose multipla
podem ser ineficazes ou até piorar a neuromielite dpftica.

HC participa do programa Hospital Amigo do Idoso

O HCRP trabalha para implantar até agosto de 2015 sete acgdes consideradas
obrigatérias para a obtencdo do selo “Hospital Amigo do Idoso”. Entre as acdes estd a
implantacdo de um comité gestor do projeto, a realizacdo de diagndstico com os
idosos que frequentam o hospital e a insercdo de medidas voltadas ao idoso no
planejamento do hospital. O selo foi lancado, em abril, pelo Governo de SGo Paulo,
com o objetivo de identificar as acdes que incorporem mais qualidade e eficiéncia no
atendimento oferecido as pessoas com mais de 60 anos em hospitais pUblicos e
privados.

ACOES DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Plano de Obras fraca metas para expansdo

O HCFMRP-USP deu continuidade, em 2014, & execucdo do plano de expansdo. Sdo
projetos que atendem o objetivo estratégico de fortalecer a missGo hospitalar,
especialmente na organizacdo dos atendimentos de acordo com a hierarquizacdo
do SUS. Os projetos, financiados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, preveem
equipamentos e infraestrutura em sinfonia com a atencdo hospitalar tercidria e
quaterndria prestada pelo Hospital.

Obras de conclusdo do HC-Crianca

As obras da etapa final do HC Crianca estdo em andamento. Com 233 leitos, @
finalidade do HC Crianca é o atendimento especializado de criancas e adolescentes
no tfratamento de doencas de alta complexidade e partos de alto risco. A expectativa
é realizar cerca de 25 mil atendimentos por ano. O prédio do HC Crianca abrigard
enfermarias, Centro Obstétrico, Bercdrio, Alojamento Conjunto, CTI Pedidtrica e CII
Neonatal, além do Centro de Cirurgia em Epilepsia (CIREP) e Apoio Académico.

CAMPANHAS PREVENTIVAS

Semana Mundial da Amamentacdo

O Departamento de Puericultura e Pediatria da FMRPUSP, Divisdo de Enfermagem e
Superintendéncia do HCFMRP-USP, organizaram uma programacdo especial em
comemoracdo a Semana Mundial da Amamentacdo, objetivando divulgar a
importdncia do aleitamento materno e incentfivar as mulheres que estejam
amamentando a doar o leite excedente. Com as campanhas e eventos, o Banco de
Leite Humano tem conseguido alcancar seu objetivo, possibilitando reunir um estoque
de leite que permite dar continuidade & oferta do melhor alimento aos bebés o leite
humano"” que é a alimentacdo mais completa dos prematuros e doentes internados,
pois previne infeccdes, diabetes, colesterol, obesidade além de ser essencial para o
crescimento e desenvolvimento.

Banco de Leite Humano realizou Curso de Manejo da Lactacdo
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O curso, tedrico-pratico, com duracdo de 20 horas, foi realizado com o objetivo de
ampliar e atualizar os conhecimentos dos profissionais da drea. Participaram do curso
33 profissionais atuam no préprio Banco, na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal, na
Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal, no Servico de Obstetricia, no Centro
Obstétrico e no Ambulatério.

Campanha da Voz

Em abril foi realizada a XVI Campanha da Voz do HCFMRP-USP, com o objetivo de
conscientizar a populacdo sobre a importdncia dos cuidados da salde vocadl,
independente da faixa etdria, enfatizando-se o impacto que os problemas vocais
geram na vida do individuo. Docentes, fonoaudidlogos e alunos de graduacdo do
curso de fonoaudiologia fizeram orientacdo de salude vocal e triagem
fonoaudiolégica da voz da populacdo. Os interessados foram avaliados por
fonoaudidlogos e, quando constatada alguma alteracdo vocal, o paciente foi
encaminhado ao HCFMRP-USP para avaliacdo médica em dia pré-agendado e
tratamento clinico ou cirdrgico para os casos necessdrios. Em 2014 foram avaliadas 162
pessoas.

Campanha de vacinacdo confra a gripe HINT

O HCFMRP-USP redlizou em maio, a Campanha de vacinacdo contra a gripe HINT,
em postos montados no Campus e na Unidade de Emergéncia. A vacinacdo confra a
gripe é de extrema importéncia para a seguranca dos profissionais e principalmente
do paciente. Todos os funciondrios da salde foram vacinados, especialmente as
equipes que atuam em servicos altamente criticos, como bercdrios, obstetricia,
servicos de terapia intensiva, enfermarias oncoldégicas, transplante de érgdos, entre
ouftros.

Dia Mundial sem Tabaco

A Comissdo Interna de Prevencdo e Controle do Tabagismo do HCFMRP-USP realizou
em maio, a V Caminhada de 5 km, com percurso pelo Campus USP, para celebrar o
Dia Mundial sem Tabaco, com o objefivo de chamar atencdo da populacdo para os
maleficios causados pelo tabaco.

Dia Nacional de Luta Contra Queimaduras

Em junho foram realizadas na Unidade de Emergéncia atividades alusivas ao Dia
Nacional de Luta Contra Queimaduras. O evento, que contou com a participacdo de
pacientes, familiares e funciondrios, contemplou as seguintes acdes: palestras sobre o
tema, distribuicdo de material explicativo de prevencdo e conscientizacdo, sorteio de
brindes, entrega de protetor solar e sabonete neutro aos pacientes.

Semana de combate ao AVC

Anualmente a Rede Brasil AVC promove a Campanha Nacional de Combate ao
Acidente Vascular Cerebral (AVC). Este ano, com o lema "Eu me importo”, o evento
colocou a doenca como tema central da agenda global de Sadde, visando melhorar
o atendimento e diminuir o niUmero de mortes e sequelas. Alertando a populacdo
para os riscos do AVC, o HCFMRP-USP em parceria com a Rede Brasil AVC, envolveu os
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profissionais e alunos com o objetivo de estimular a prevencdo, ensinando a adocdo
de alimentacdo sauddvel.

Dia Nacional do Doador de Sangue

O Hemocentro do HCFMRP-USP promoveu, no més de novembro, o Dia Nacional do
Doador de Sangue. A data, comemorada no dia 25, busca dar relevéncia ao fema,
incentivando a sociedade e, ao mesmo tempo, estimulando os doadores fidelizados a
comparecerem ao Hemocentro, Unidades e NUcleos para redlizarem a doacdo de
sangue.

Atividades de orientacdo no Dia Mundial do Rim

O HCFMRP-USP, através das equipes multidisciplinares da Unidade de Didlise e da
Unidade de Transplante Renal, promoveu diversas atividades para comemorar o Dia
Mundial do Rim, com o objetivo de chamar atencdo sobre as formas de prevencdo
de doencas renais. Os profissionais da salde esclareceram os pacientes, visitantes,
acompanhantes e funciondrios sobre os fatores de riscos para a Doenca Renal
Croénica (DRC), bem como sobre o diagndstico precoce.

Campanha Nacional de Prevencdo do Cancer de Pele

Foi realizada, em novembro, no Ambulatério do HCFMRP-USP no Campus, a 21°
Campanha de Prevencdo do Cdncer de Pele. A equipe de dermatologistas realizou
atendimento gratuito & populacdo e foram avaliados aproximadamente 650 pessoas,
sendo que 143 foram agendadas para retorno e 45 foram agendadas para caso
novo. As acdes da campanha consistem ainda em orientacdes sobre as maneiras de
prevencdo, os sinais suspeitos nas lesdes de pele e os beneficios do diagndstico
precoce.

Sindrome Fetal do dlcool - Semana de Alerta

O Programa de Acdes Integradas para Prevencdo e Atencdo ao Uso de Alcool e
Drogas na Comunidade - PAI-PAD realizou em dezembro, a Semana de Alerta Sobre o
Uso de Alcool e Drogas, com o objetivo de sensibilizar os profissionais, usudrios dos
servicos de saude e a comunidade, sobre os riscos associados ao abuso do dlcool e
drogas, contemplando atividades informativas e distribuicdo de folhetos. Os municipios
da regido também desenvolveram acdes integradas na Semana de Alerta. O evento
foi encerrado com o 12° Simpdsio anual do PAI-PAD abordando o tema “Intervencdes
de Prevencdo na Escola”.

Dia Mundial de Luta Contra AIDS

Em alusdo ao dia, a Unidade Especial de Tratamento em Doencas Infecciosas - UETDI
do HCFMRPUS-USP promoveu um evento com objetivo de beneficiar o Grupo de
Adesdo e o frabalho desenvolvido pelo mesmo, com intuito de atender a demandas
dos pacientes vivendo com HIV/AIDS. Os profissionais da Unidade também divulgaram
materiais informativos sobre a doenca, além da entrega de preservativos e de lacinhos
vermelhos que simbolizam o Dia Mundial de Luta Contra AIDS.

Coluna Frdagil - Trauma Raquimedular

56



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

Reforcando seu compromisso com a sociedade, o HCFMRP-USP mantém uma
campanha permanente de conscientizacdo sobre os riscos de acidentes que podem
gerar trauma raquimedular. O frauma raquimedular constitui importante causa de
morbidade e mortalidade na populacdo mundial. Por imprudéncia, muitas pessoas
sauddveis acabam se acidentando e perdendo seus movimentos para sempre.
Diferentemente das outras doencas, o trauma de coluna pode ser evitado e a
campanha fem objetivo de esclarecer e educar a populacdo para a prevencdo
deste tipo de acidente. Em 2014, foram realizadas as seguintes acoes:

- Na Praca XV - durante a Feira do Livro houve distribuicdo de material sobre

conscienfizacdo dos riscos de acidentes que podem gerar trauma

raguimedular e jogo de basquete da Associacdo dos Amigos do Deficiente —

ADAD;

- No Colégio Cervantes foi ministrada palestra educativa para alunos do 6° ao

9° ano com depoimento de lesado medular e distribuicGo de folhetos

explicativos;

- No Centro de Educacdo Infantil Padre Nelson Costa Santos foi ministrado

palestra educativa para professores e distribuicdo de folhetos explicativos;

- Durante a Semana de Valorizacdo da Pessoa com Deficiéncia foi ministrada

palestra educativa para pacientes e familiares com depoimento de lesado

medular e distribuicdo de folhetos explicativos.

Preparacdo para lidar como EBOLA

O HCFMRP-USP estabeleceu um Plano de Contingéncia para lidar com eventuais
pacientes contaminados pelo virus Ebola, que matou milhares de pessoas na Africa.
Foram realizados investimentos em materiais e no freinamento de profissionais.

PREMIOS DE DESTAQUE

Premiacdo para “Boas praticas de cuidado e atencdo & saude”

O frabalho infitulado “Gestdo do Cuidado em HIV/AIDS: resultado do impacto da
atuacdo do farmacéutico clinico na adesdo d terapia antirretroviral” desenvolvido na
Unidade de Terapia Especial em tratamento de Doencas Infecciosas — UETDI,
conquistou o primeiro lugar na 14° Mostra Nacional de Experiéncias Bem-Sucedidas em
Epidemiologia, Prevencdo e Controle de Doencas (14° Expoepi) que acontece
anualmente, em Brasilia, e tem como principal objetivo difundir e premiar as "boas
prdticas" de cuidado e atencdo a saude que envolva o desenvolvimento de acdes de
vigiléncia em saude no Brasil.

Certificacdo de exceléncia para o Banco de Leite Humano

O Banco de Leite Humano do HCFMR-USP recebeu, neste ano, por seu desempenho, o
certificado de exceléncia “Categoria Ouro”, resultante de Convénio com a drea
técnica da Saude da Crianca e Aleitamento Materno do Ministério da Saude, com a
coordenacdo do Centro de Referéncia Nacional para Bancos de Leite Humano -
IFF/FIOCRUZ.

57



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

ATIVIDADES ESTRATEGICAS VIABILIZADAS MEDIANTE TERMOS ADITIVOS AO
CONVENIO COM O SUS OU OUTROS CONVENIOS COM SECRETARIA DE ESTADO
DA SAUDE DE SAO PAULO

Programa de Desenvolvimento e Implantagdo na Rede de Salde das Estratégias de
I;iagnéstico e Internagoes Breves para os Problemas relacionados ao Consumo do
Alcool e Drogas. (EDIBs) - PAI-PAD

As atividades do PAI-PAD, sob a coordenacdo de docentes do Departamento
de Neurologia, Psiquiatria e Psicologia Médica e do Departamento de Medicina Social
da FMRP-USP, foram iniciadas em 1999. Em 2002, teve inicio a cooperacdo com a
Organizacdo Mundial da Saude e, mais especificamente, desde 2005, com a OPAS -
Organizacdo Pan-Americana da Saude, da qual é centro colaborador, promovendo
acdes relacionadas d implementacdo de Intervencdes na América Latina.

A partir de 2006, com estabelecimento de termos aditivos ao Convénio entre o
HCFMRPUSP-FAEPA e SES-SP, o PAI-PAD institucionalizou suas atividades, com equipe
fixa e estével, e ampliou substancialmente sua cobertura com o objetivo de alcancar
um maior nUmero de equipes de salde, em mais municipios e regides de Sdo Paulo,
tornando-se érgdo de apoio ao desenvolvimento e implantacdo no sistema publico
de saude de uma rede integrada de acdes de salde para prevencdo e atencdo aos
problemas relacionados ao consumo de dlcool e drogas. Para isso, oferece
assessoramento aos gestores e instituicdes de saude por meio de acdes focadas no
contexto da realidade assistencial, objetivando a avaliacdo de necessidades e
planejamento de recursos, integracdo entre os diferentes niveis de atencdo de saude,
desenvolvimento de estratégias e tecnologias de saude e desenvolvimento de
treinamentos e matericis diddticos, assim como acdes diretas de assisténcias a
pacientes farmacodependentes, adultos e jovens.

Para o cumprimento de sua missdo o PAI-PAD estd estruturado nas seguintes
unidades técnicas: Unidade de Treinamento e Apoio a Rede; Unidade de Pesquisa e
Desenvolvimento; Unidade de Atencdo e Terapéutica

A concepcdo de treinamentos profissionais do PAI-PAD € modular, integrada e
progressiva, do mais simples ao mais complexo. O “treinamento bdsico em EDIBs"
constitui o fundamento inicial da série de treinamentos, o qual se abre num leque de
opcdes com maior aprofundamento e com diversificagdes-problema. As modalidades
de freinamento oferecidas atualmente sdo: Treinamento Bdsico em EDIBs; Treinamento

em EDIBs e Saude da Mulher e da Gestante; Treinamento de Gestores/ Multiplicadores;
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Treinamento TREATNET (Trata-se de um pacote de treinamentos desenvolvidos pelo

Escritério das Nacdes Unidas para Drogas e Crimes, que € ministrado aos profissionais

de saude de nivel superior envolvidos com o tratamento de farmacodependentes).

As demais atividades do PAI-PAD consubstanciam-se em:

As

Visitas Técnicas de Supervisdo a Equipes Treinadas em Ribeirdo Preto.

Visitas Técnicas aos Gestores Municipais.

Desenvolvimento de Materiais Diddticos e Publicacdes.

Organizacdo de Eventos.

Consultoria & Rede de Interlocutores

Apoio a Pesquisa.

Atendimento Especiadlizado a Farmacodependentes (assessoria  4s
atividades clinicas desenvolvidas no HCFMRP-USP, Hospital Santa Tereza e o
CAIS de Santa Rita do Passa Quatro).

Formacdo de Supervisdo em Servico de Residentes e Aprimorandos.
Matriciamento em Alcool e Drogas e Saude Mental.

despesas com o custeio do Programa, em 2014, afingiram

aproximadamente R$700.000,00

Tabela 26 -NUmero de profissionais treinados pelo PAI-PAD em 2014.

Treinamento oferecido Quantidade
Bdsico em EDIBs (PACS, AB, ESF.SM) 122
Bdsico em EDIBs (Multiplicadores) 150
Saude da Mulher 38
Gestores/Multiplicadores (Nivel Superior) 7
Abordagem familiar 76
Treinamento de profissionais para o cuidado do usudrio de crack 19
Treinamento profissionais de enfermagem do HCFMRP-USP 717
Total 1.139

Programa: Farmdcia do Programa de Medicamentos Especializados do Departamento
Regional de Saide de Ribeirdo Preto (DRSXIII)

Por meio deste Programa sdo fornecidos medicamentos que fazem parte do

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, o qual estd ligado &

Coordenadoria de Ciéncia e Tecnologia de Insumos Estratégicos em Saude do Estado
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de Sdo Paulo. A populacdo atendida € composta por pacientes provenientes dos 26
municipios pertencentes ao Departamento Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS
Xlll. Durante o ano de 2014, mais de 22.000 pacientes foram beneficiados, gerando
aproximadamente 15.000.000 itens dispensados. O montante de recursos aplicados na

manutencdo da infraestrutura e recursos humanos foi de R$ 1.355.478,00

Programa: Farmdcia de Medicamentos Especializados do Departamento Regional de
Saude de Franca (DRSVIII)

A Farmdcia de Medicamentos Especializados de Franca foi implantada em
2009. E referéncia para 22 municipios do DRS VIII, atingindo uma populacdo estimada
em 650.000 habitantes. Em 2014, atendeu em média 19.700 pacientes/més, o que
resultou no total de atendimentos demonstrado na Tabela 27. O desembolso para

manutencdo de suas atividades alcancou R$ 1.040.386,00.

Tabela 27 - Movimento da Farmdcia Medicamentos Especializados de Franca

Discriminacdo 2012 2013 2014
Total de atendimentos 166.874 187.987 236.809
Unidades de medicamentos Dispensados 5.927.686 10.165.783 10.414.033

Adicionalmente as atividades de rotfina, incluindo implantacdo de novos
instrumentos gerenciais, freinamento da equipe, pesquisa de satisfacdo do usudrio,
destaca-se a participacdo desta Farmdcia no Comité Técnico no Projeto da
Secretaria de Estado da Saude: “Elaboracdo e Publicacdo do Guia de Orientacdes
da Assisténcia Farmacéutica” e no “Projeto de Parceria PUblico-Privada (PPP) de
Reorganizacdo, Estruturacdo, Implantacdo e Operacdo dos processos logisticos e
assistenciais da Assisténcia Farmacéutica do Estado de Sdo Paulo”. Também foram
enviados trabalhos cientificos para “Il Forum Brasileiro sobre Assisténcia Farmacéutica e
Farmacoeconomia”, para o "“5° Congresso Brasileiro sobre Uso Racional de
Medicamentos”, do Ministério da Saude; para “VII Congresso Brasileiro de
Farmacéuticos em Oncologia” e para o “Prémio Jayme Torres”, do Conselho Federal
de Farmdcia. Além disso, teve seu trabalho reconhecido atfravés de Mocdo de
Aplausos recebida da Cédmara Municipal de Franca e indicacdo como finalista no
“Prémio Melhores Hospitais do Estado”, da Secretaria de Estado da Saude de Sdo

Paulo.
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Programa: Atengdo a Violéncia Doméstica e Sexual do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP (HCFMRP-USP)

O - Servico de Atencdo & Violéncia Doméstica e Sexual do HCFMRP-USP -
SEAVIDAS é formado por profissionais interessados na problemdtica da violéncia
doméstica e agressdo sexual, que trabalham para dar maior visibilidade a este
fendbmeno na cidade de Ribeirdo Preto - SP e regido, atuando em parceria com:
Departamentos da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP - Cirurgia, Clinica
Médica, Ginecologia e Obstetricia e Pediatria; Nucleos da Salde da Familia — NSF;
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (Programa Sentinela); Defensoria PUblica;
Organizacdes ndo Governamentais; Secretaria Municipal de Salde de Ribeirdo Preto
(Programas da Saude da Mulher, da Crianca e Adolescente; Saude Mental
(Psiquiatras, Psicdlogos); Assistentes Sociais; Instituto Médico Legal (IML); Delegacia de
Defesa da Mulher.

O objetivo é intervir nas estratégias para a execucdo de uma assisténcia
humanizada integral as pessoas que sofrem violéncia sexual recém-ocorrida ou
crénica reagudizada, bem como violéncia doméstica fisica e psicolégica. Trata-se de
uma contribuicdo para promocdo de salde e qualidade de vida, cidadania e
inclusdo social.

Em 2014, os recursos financeiros investidos no Programa foram de
aproximadamente R$450.000,00.

Tabela 28: Indicadores do SEAVIDAS-HCFMRPUSP- 2014

Discriminacdo Quantidade
Notificacdo Compulséria 1.018
Acolhimento Social 1.508
Atendimento Psicolégico Geral 3395
Atendimento em Servico Social 624

Centro Mutltidisciplinar de Dispensacao de Medicagdo de Alto Custo - CEDMAC. -
Parcerias SES-SP e Universidades
O CEDMAC, instalado no Centro de Procedimento Ambulatorial do HCFMRP-
USP, desde fevereiro de 2010, readliza o atendimento didrio para avalicdo e
administracdo de medicamentos de alto custo de pacientes reumdticos e pedidtricos.
O Cenfro foi criado objefivando racionalizar o uso das medicacdes de alto

custo, proporcionar estudos de farmacoeconomia, estabelecer um
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acompanhamento médico préximo a este tipo de terapia, ofimizar o fratamento e
permitir avaliar a eficdcia da terapia, beneficiando os pacientes e reduzindo custos.
Destaca-se, ainda, a atuacdo dos médicos do Centro na avaliacdo dos pedidos de
medicamento de alto custo via acdo judicial ou via administrativa. Os protocolos
referentes a essas avaliacdes foram implantados e somente os processos que
respeitem os critérios de inclusdo e exclusdo tém parecer favordvel.

Em 2014, houve um aumento de 6% no total de atendimentos realizados em
relacdo ao ano de 2013, com média mensal de 167 aplicacgdes. Os valores aplicados
somaram mais de R$ 520.000,00.

Grdfico 22 - NUmero de Pacientes - CEDMAC-HCFMRP-USP — 2010 -2014

NUMERO DE PACIENTES
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1.771 1.887
1.397
577
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Programa: Implantagcdo do Observatério Regional de Atengdo Hospitalar - ORAH

O Observatério Regional de Atencdo Hospitalar (ORAH) instalado no DRS Xlll, por
meio de acodes e investimentos da SES-SP, contando com a participacdo da FAEPA e
do HCFMRP-USP, e sob a coordenacdo técnica de docentes da FMRP-USP, tem por
objetivo principal garantir que as informacdes em sadde e, sobretudo, as informacdes
sobre assisténcia hospitalar ganhem em qualidade com desdobramentos para a
assisténcia, gestdo e pesquisa em salde. Para isso o ORAH vem desenvolvendo
metodologias, algoritmos e produtos de software para produzir os instrumentos
tecnolégicos necessdrios & construcdo de sistemas de assisténcia hospitalar

regionalizados de capacidade pré-ativa, a partir da possibilidade de tratar as bases
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de dados hospitalares SUS e ndo-SUS integrados em um mesmo ambiente, com dados
caracterizadores da populacdo e de seu lugar.

Fazem parte deste conjunto de ferramentas o portal web do ORAH, o Sistema de
Informacdo para Saude Mental (SISAM), o Portal de Monitoramento de Anomalia
Congénita, o Mapa de Saude, o SISTb e o Registro eletrénico de Trauma.

O ORAH ¢ dlimentado pelas 27 varidveis da Folha de Alta dos 34 hospitais
publicos e privados da regido de Ribeirdo Preto — SP e prové relatérios e ferramentas
estatisticas para auxilio & tomada de decisdo hospitalar. O SISAM acompanha os
pacientes da saude mental, monitorando de forma fransparente a referéncia e
confrarreferéncia das internacoes desses pacientes. O Portal de Monitoramento de
Anomalia Congénita acompanha o paciente analisando por linkage probabilistico os
dados publicos do SINAN e do SIH (Sistema de Informacdo Hospitalar) dos pacientes
com anomdalia congénita. O projeto do Mapa de Saude prové de modo informatizado
o Mapa de Saude da regido de Ribeirdo Preto, e reflete a descricdo geogrdfica da
distribuicdo de recursos humanos e de acdes e servicos de saude ofertados pelo SUS e
pela iniciativa privada, considerando-se a capacidade instalada existente, os
investimentos e o desempenho aferido a partir dos indicadores de salde do sistema. O
SISTb, em parceria com a Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, envolve o
desenvolvimento e a implementacdo de um sistema de informacdo que permite
cadastrar e acompanhar o paciente com tuberculose e seus respectivos contatos,
armazenando as informacdes sobre tratamento, exames e internacdes. E importante
ressaltar que esse sistema foi desenvolvido principalmente para uso durante a
supervisdo do fratamento dos pacientes no domicilio, sendo necessdrio um dispositivo
de comunicacdo moével. O Registro eletrébnico de Trauma que prové a informatizacdo
de rotina na drea de Urgéncia e Emergéncia, levando em conta desde as fichas de
trauma e ambulatoriais até as visitas didrias dos residentes. Destaca-se ainda a
participacdo da equipe do ORAH no projeto "Melhorando o ambiente de negdcios
por meio da fransparéncia no Estado de Sdo Paulo” parceria com a Embaixada
BritGnica e o Governo de Sdo Paulo.

Em 2014, a quantia de R$ 378.195,00 foi aplicada principalmente na contracdo

dos profissionais da drea de informdtica que atuam no Projeto.

Projeto: Implantagao do Hospital Estadual de Serrana

No quarto trimestre de 2012, a SES-SP, o DRS Xlll, o HCFMRP-USP e a FAEPA

concluiram as discussdes sobre o plano assistencial a ser desenvolvido no futuro
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Hospital Estadual de Serrana. Com isso, a FAEPA finalizou os projetos executivos e a
licitacdo para as adaptacdes da estrutura fisica, composta por trés pavimentos,
construida em drea anexa ao Hospital Santa Casa de Serrana, j& cedida ao Governo
do Estado de Sdo Paulo.

O novo hospital atenderd as dreas de Clinica Médica, Cirurgia, Neurologia e
Psiquiatria para retaguarda dos pacientes atendidos no HCFMRP-USP-Unidade de
Emergéncia. Essa estratégia deverd permitir que a UE utilize a sua capacidade de
atendimento efetivamente para as urgéncias emergéncias, como o0s casos de
Ortopedia, minimizando o estrangulamento da rede nessas dreas.

O confrato para a execucdo dos servicos de reforma e ampliagcdo foi assinado
em janeiro de 2013. Em 2014, foram realizadas 12 medicdes, totalizando um
desembolso de R$4618.827,86. A conclusdo da obra deveria ocorrer no final de 2014,
todavia, dependia da liberacdo de espacos ainda ocupados pela Santa Casa de
Serrana, que ndo se concretizou. Assim, no inicio de 2015, deverdo ser adotadas

medidas para permitir a continuidade do projeto.

Projeto: Reforma e ampliagdo do Centro de Referéncia da Saldde da Mulher de
Ribeirdo Preto — Mater - CRSMRP-Mater

Em 2009, qguando o HCFMRP-USP e a FAEPA apresentaram a proposta para
gerenciamento do CRSMRP-Mater, foi acordado com a SES-SP a liberacdo gradativa
de recursos financeiros para a renovacdo do parque tecnolégico e das adequacdes
das instalacdes fisicas. No mesmo ano, foram adqguiridos 50% dos equipamentos
previstos. No final de 2010, foram concluidos os projetos executivos para as reformas
necessarias.

No més de agosto de 2013, a SES-SP aprovou a celebragdo de um Convénio no
valor de R$5.000.000,00, a serem investidos na execucdo das obras. Em novembro
ocorreu a sessdo da concorréncia publica para selecdo da construtora. Durante o
ano de 2014, foram realizadas 9 medicdes, no valor total de R$2.068.172,24. O prazo

final de execucdo deverd ocorrer em marco de 2015.

Termo de Cooperagdo com o DRS XIV

O Termo de Cooperacdo firmado entre a FAEPA, o HCFMRP-USP, por
intermédio do Servico de Ortopedia e Traumatologia, e o DRS XIV — Secretaria de
Estado da Saude, com a interveniéncia do Consdrcio de Desenvolvimento da Regidio
de Governo de Sdo Jodo da Boa Vista - CONDERG, tem por objetivo o atendimento
médico em niveis primdrio e secunddrio, pelos profissionais da drea de Ortopedia e
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Traumatologia e Dermatologia do HCFMRP-USP, no Hospital Regional de Divinoléndia,
aos beneficidrios do SUS advindos de 16 Municipios, contemplando cerca de 450.000
habitantes. Em 2014, o aporte de recursos financeiros vinculado ao projeto no total de
R$ 152.200,00 foi aplicado na concessdo de bolsas para médicos residentes ou
estagidrios de complementacdo especializada de programas instituidos pelo HCFMRP-
USP.

Convénio entre o HCFMRP-USP, a Prefeitura Municipal de Altindpolis e a FAEPA

A finalidade deste ajuste € a integracdo entre as partes, objetivando, em
conjunto, criar ou expandir campo de estdgio a Médicos Residentes, nos niveis
primdrio e secunddrio, desenvolvendo processos de ensino, pesquisa e extensdo de

servicos d comunidade, na cidade de Altindpolis, na seguinte conformidade:
¢ Atendimento de pacientes adultos no Centro de Saude Central.
¢ Atendimento de adultos no Pronto Atendimento da Santa Casa.
e Provimento de cuidados a pacientes internados na Santa Casa.

Para compensar os subsidios técnicos oferecidos indispensdveis para o
estabelecimento e implantacdo de um programa integrado para recebimento,
acomodacdo e fratamento a pacientes das referidas unidades, em 2014, a Prefeitura
repassou recursos ao redor de R$252.540,83, os quais foram aplicados, pela FAEPA, na

mesma conformidade do programa anterior.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA COM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE RIBEIRAO PRETO

ATUACAO EM NUCLEOS DE SAUDE DA FAMILIA E UBDS-CENTRO DE SAUDE ESCOLA DO
DISTRITO OESTE DE RIBEIRAO PRETO

Em 2013, foi mantido o Convénio com a Prefeitura Municipal de RibeirGo Preto,
com a interveniéncia da Secretaria Municipal de Saude, a Universidade de Sdo Paulo,
por meio da FMRP-USP, e a FAEPA, o qual define atuacdo das referidas Instituicdes no
funcionamento de nove equipes de saude da familia na drea de abrangéncia do
Distrito de Saude Oeste de Ribeirdo Preto, observando-se a Estratégia Saude da
Familia proposta pelo Ministério da Saude e o Plano Municipal de Salude. A producdo
assistencial, em 2014, estd demonstrada na Tabela 29 e o gasto ao redor de
R$3.500.000,00, encontra-se demonstrado por alinea no Grdfico 23.

Destaca-se que a FMRP-USP e a FAEPA mantém os docentes especialistas que
coordenam as equipes e sdo responsdveis pela supervisdo e formacdo de médicos
residentes em medicina da familia e comunidade. Adicionalmente, o HCFMRP-USP,
no é&mbito do Programa de Residéncia, forma todo ano 10 novos médicos na
referida especialidade, mediante bolsas concedidas pela SES-SP ou Ministério da
Saude, contribuindo assim, para multiplicacdo de profissionais treinados para atender
a expansdo das equipes no Municipio e Regido.

Em 2014, o Conselho de Curadores e de Administracdo da FAEPA aprovou a
ampliacdo da atuacdo da Fundacdo no Programa, com agcdes a serem

desenvolvidas, a partir de 2015, no CMSC Vila Lobato e na USF Paulo Gomes Romeo.

Grdfico 23 - Nucleos Saude da Familia. Distrito Oeste Rib. Preto. Despesas em 2014

SERVICOS DE
TERCEIROS E
ENCARGOS

MAT.PERMANENTE E
EQUIP.
0,6%

MAT. DE CONSUMO
0,5%

ALUGUEL, ENERGIA,
AGUA, TELEF,
6,0%

PESSOAL E REFLEXOS
85,3%

66



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

Tabela 29 - Atividades Assistenciais Equipes dos Cinco Nucleos de Saude da Familia —2014

ATIVIDADES REALIZADAS TOTAL

Familias Cadastradas 3.872
Acolhimentos 23.774
Consultas 24.847
Consultas do Médico Generalista 17.316
Consultas do Enfermeiro 4,910
Consultas Profissionais Nivel Superior 2.621
Visitas Domiciliares 28.986
Visitas Domiciliares: Médico 588
Visitas Domiciliares: Enfermeiro 577
Visitas Domiciliares: Outros Profissionais de Nivel Universitdrio

(Farmacéutico e Dentistal) 1.471
Visitas Domiciliares: Profissional Nivel Médio 563
Visitas Domiciliares: Agente Comunitdrio de Saude 25.787
Grupos de Educagdo em Saude da Comunidade 878

Assisténcia Integral aos Usudrios do SUS no Centro de Saide Escola da FMRP-USP

A FAEPA integra o Convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto, com interveniéncia da Secretaria Municipal da Saude, a Universidade de Sdo
Paulo, com interveniéncia da FMRP-USP, e o HCFMRP-USP, o qual contempla as

seguintes acoes:

- Assisténcia Primdria para a populacdo residente nas dreas bdsicas de abrangéncia
das unidades do CSE, para outras demandas existentes e emergentes em comum
acordo com a Secretaria Municipal da Salude, excetuando-se o Programa de

Saude da Familia que é objeto de outro convénio.

- Assisténcia Ambulatorial de Média Complexidade para a populacdo residente na

drea do Distrito de Saude Oeste de Ribeirdo Preto.

- Pronto-Atendimentos que serdo readlizados na sede do CSE - UBDS Dr. Joel
Domingos Machado - locdlizada & Rua Cuiabd, n° 601, durante 24 horas, para a

populacdo distrital.

- Vigiléncia Epidemiolégica para a drea Distrital.
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- A producdo e divulgacdo de novos conhecimentos e tecnologias na drea de

Atencdo Primdria e Saude da Familia.

- O freinamento de Recursos Humanos da rede municipal de saude.

Pelo ajuste, a Fundacdo foi a responsdvel pela contratacdo de parte da equipe
de auxiliares de enfermagem, com recursos repassados pela Prefeitura, no montante
de R$167.536,00.

Adicionalmente, HCRPFMRP-USP e a FAEPA, com recursos proprios e em parceria,
aplicaram ao redor de R$ 700.000,00 no ano de 2014, para cobrir os custos dos
seguintes itens: - lavagem de roupas utilizadas no CSE; - aproximadamente 100 itens de
material de consumo usados no CSE; - alguns funciondrios de apoio técnico e
operacional; e - Médicos para a drea de ortopedia e para supervisdo de ensino

realizado no local.
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ATIVIDADES ESTRATE,GICAS VIABILIZADAS MEDIANTE CONVENIOS COM O
MINISTERIO DA SAUDE, DIRETAMENTE OU EM PARCERIA COM OUTRAS
INSTITUICOES DA AREA DAS CIENCIAS DA SAUDE.

Convénio MCT/MS/FINEP - Acdo Transversal — Implantagdo de Unidades de
Pesquisa Clinica.

Em 2014, a FINEP deu a aprovacdo final a prestacdo de contas relativa a
execucdo do Plano de Trabalho do Projeto de Consolidacdo da Unidade de Pesquisa
Clinica do HCFMRP-USP, iniciado, em 2006, com o objetivo de criar uma infraestrutura
bdsica para o desenvolvimento de todas as fases de ensaios clinicos de farmacos,
procedimentos, equipamentos e dispositivos para diagndstico.

Destaca-se que o HCFMRP-USP, j& inserido na Rede Nacional de Pesquisa
Clinica, estd participando, na qualidade de interveniente executor, com o apoio da
FAEPA, de trés projetos no dmbito das Chamadas PUblicas MCT/FINEP/MS/SCTIE/DECIT
— FNS e CT-SAUDE - PESQUISA da FINEP, a saber:

Projeto: “AVALIACAO RETROSPECTIVA E PROSPECTIVA DA CIRURGIA BARIATRICA NO
BRASIL”
Instituicdo Executora: Hospital SGo Lucas - PUCRS
Projeto: “MORBIDADE E TRATAMENTO DE PACIENTES HIPERTENSOS RESISTENTES COM
APNEIA OBSTRUTIVA DO SONO — MORPHEQS"
Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Sdo Paulo
Projeto: “PREVENCAO DE EVENTOS CARDIOVASCULARES EM PACIENTES COM PRE-
HIPERTENSAO E HIPERTENSAO ARTERIAL - PREVER”
Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas de Porto Alegre

Destaca-se que os dirigentes da FAEPA, do HCFMRP-USP e da FMRPUSP tém
atuado no sentido de criar condicdes para o éxito deste Projeto, bem como para a
implantacdo de mecanismos que facilitem a atuagdo dos pesquisadores e a
integracdo das politicas de pesquisa das referidas Instituicdes. Nesse contexto, além
do processo de consolidacdo da infraestrutura fisica especifica para a realizacdo das
pesquisas clinicas, contemplando drea de apoio administrativo, ambulatério,
enfermaria, laboratdrio e farmdcia, frés acdes merecem destaque.

1. A criacdo da Cé&mara Interinstitucional de Pesquisa, vinculada & Diretoria da
FMRP-USP e & Diretoria Clinica do HCFMRP-USP, que tem como finalidade a
integracdo das politicas de pesquisa das duas Instituicdes e das Unidades a
elas coligadas: FAEPA, Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, CRSMRP-MATER e
HEAB.
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2. A criagdo da Comissdo de Pesquisa do HCFMRP-USP, com a finalidade de
prestar assessoramento ds unidades do Hospital no que diz respeito ao
estabelecimento e coordenacdo da politica institucional de pesquisa,
estabelecer e fiscalizar normas para a execucdo de pesquisa no dmbito da
instituicao.

3. A implantacdo, pela FMRP-USP, de uma unidade de Gerenciamento de
Atividades de Pesquisa, que conta com a participacdo de profissionais da
FAEPA e do HCFMRP-USP e oferece aos pesquisadores apoio na gestdo
financeira dos projetos de pesquisa.

No confexto do desenvolvimento das atividades de pesquisa, em 2011,
durante a construcdo do Planejamento Estratégico versdo 2011 — 2014 do HC, que
contou com a participacdo dos dirigentes e profissionais das enfidades integrantes do
denominado Complexo HCFMRP-USP, definiu-se novas acdes destinadas aa processo
de consolidacdo da Unidade de Pesquisa Clinica, sendo que as principais se
consubstanciam na captacdo de recursos para aprimorar as instalacdes da Unidade,
no curto prazo, e para a construcdo de um prédio especifico para a UPC-HCFMRP-
USP, a longo prazo. No que diz a primeira acdo, em 2014 foi concluida a adaptacdo
de uma nova drea para o Ambulatério da UPC, contemplando salas para espera,
entrevistas, coleta de exames e consultérios.

Em 2014, a UPC abrigou a realizacdo de 54 estudos, resultando em 2.764

atendimentos.

Chamada PUblica MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES - AT - Farmacos e Medicamentos -
04/2010

Em 2014, deu-se continuidade a execucdo dos Planos de Trabalho dos dois
Projetos, abaixo relacionados, contemplados na Chamada PUblica
MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES — AT — Fdrmacos e Medicamentos — 04/2010, que visa o
desenvolvimento de projetos cooperativos entre instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldégica e empresas para o desenvolvimento de fdrmacos e medicamentos

estratégicos para o Pais. Os projetos contemplados foram:

Projeto: "DESENVOLVIMENTO DE BIOFARMACO PARA IMUNOTERAPIA DE PACIENTES
COMTB/HIV"
Instituicdo Executora: Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP

Interveniente: Farmacore Biotecnologia Ltda.
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No exercicio de 2014 foi liberada a primeira parcela do Convénio, tendo sido
adquiridos equipamentos no valor total de R$500.367,05 e realizadas despesas de
custeio no valor de R$ 46.416,28.

Projeto: “AVALIACAO DA EFICACIA E SEGURANCA CLINICA DE ANTIAINFLAMATORIO DE
USO ORAL OBTIDO A PARTIR DE PRINCIPIO ATIVO DA BIODIVERSIDADE BRASILEIRA
Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto — USP

Interveniente: Apis Flora Industrial e Comercial Ltda..

No exercicio de 2014, com os recursos da primeira parcela do Convénio, no valor de
R$469.560,00, foram adquiridos equipamentos no valor total de R$67.091,05 e

realizadas despesas de custeio no montante de R$ 21.586,69.

Chamada Publica MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES - Estudos e Pesquisas Aplicadas em
Vigildncia em Sadde - 20/2013,

Em 2014 teve inicio a execucdo do Projeto objeto do Convénio vinculado &
Chamada Publica MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES - Estudos e Pesquisas Aplicadas em
Vigilncia em Saude - 20/2013, visando o Desenvolvimento, Implantacdo e Avaliacdo
de um sistema para a gestdo da informacdo de Pacientes com tuberculose.

Projeto: “ESTUDOS E PESQUISAS VOLTADOS PARA ACOES DE VIGILANCIA PREVENCAO E
CONTROLE DA TUBERCULOSE”

Instituigdo Executora: Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP

Proponente: Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do HCFMRP-USP
Orcamento total: R$ 353.760,00. Em 2014, foram aplicados R$66.000,00.

Atividades desenvolvidas com apoio da Organizagdo Pan-Americana da

Saude/Organizagdo Mundial da Saude.

Projeto: Avaliacdo de Tecnologias em Saude. O objetivo geral do projeto é estimular o
uso da avaliacdo de tecnologias em saude e da salde baseada em evidencias como
ferramenta de gestdo nos Servicos de Saude e a comunicacdo e a interacdo entre
equipes infra e inter instituicdes, desenvolvendo no Brasil a cultura de utilizacdo dos
principios de gestdo de incorporacdo do uso de tecnologias conforme os preceitos da
Lei 12.401/11, que dispde sobre a assisténcia terapéutica e a incorporacdo de
tecnologias em salde no dmbito do Sistema Unico de Salde - SUS. No exercicio de
2014, foi aplicada aimporténcia de R$95.813,61.
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Projeto: Realizacdo do 13° Congresso Brasileiro de Hansenologia. . Foram aplicados
R$304.487,42 no evento.

Projeto: V Congresso de Clinica Médica - Ill Simpdsio de Pds-Graduacdo em Clinica

Médica. Foram aplicados R$25.000,00 no evento.

Convénio com o Ministério da Saide

Objeto: “Realizacdo de congressos, semindrios, eventos oficinas e treinamentos sobre
hanseniase. Readlizacdo de acdes para apoio a gestdo, vigil@ncia epidemiolégica e

atencdo integral a pessoa com hanseniase” — Valor aplicado: R$ 92.827,06.

Objeto: "Redlizagdo de curso de hanseniase, desenvolvimento de pesquisa em campo
no Pard e Rede de Vigilancia de resisténcia medicamentosa em hanseniase” — Valor
aplicado: R$ 174.194,46.

Programa Nacional de Apoio a Atengdo Oncolégica (PRONON) e Programa Nacional
de Apoio a Atengdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD)

O Ministério da Saude, nos termos da Portaria n° 875/2013, estabeleceu as
regras e os critérios para apresentacdo e aprovacdo de projetos no dmbito do
Programa Nacional de Apoio & Atencdo Oncoldégica (PRONON) e do Programa
Nacional de Apoio d Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS/PCD) e
fixou o valor das deducdes do imposto sobre a renda correspondente ds doacdes e
aos patrocinios diretamente efetuados em prol dessas acdes por parte da iniciativa

privada.

A FAEPA obteve o seu credenciamento em 2013. Em novembro de 2014, foi
contemplada no PRONAS, para desenvolvimento do Projeto "A Doenca de Charcot-
Marie-Tooth na Crianca: Aspectos Genotipicos e Fenotipicos”, elaborado por
pesquisador do Departamento de Neurociéncias e Ciéncias do Comportamento, com
orcamento de R$1.192.779,35 e prazo de execucdo de 24 meses. Até o final do
exercicio de 2014, a FAEPA j& havia recebido R$882.449,94 doados por 34 empresas.
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COOPERAGAO COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS E ENTIDADES PRIVADAS

WESTAT, AN EMPLOYEE-OWNED RESEARCH CORPORATION, cujo contrato primdrio
vincula-se aos National Institute of Health, Eunice Kennedy Shriver National Institute of
Diabetes and Digestive and Kidney Diseases, com patrocinio do National Institute of
Child Health and Human Development. Os projetos desenvolvidos no dmbito deste

acordo sdo voltados a prevencdo da transmissdo do HIV no parto.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Acordo para desenvolvimento de projeto de pesquisa
multicentrico internacional para manejo e andlise de dados colhidos em paises
africanos, sob coordenacdo de docente do Departamento de Medicina Social. Em
2014, dois estudos recelbberam aporte de recursos vinculados a este acordo:
“Desenvolvimento de uma ferrramenta simplificada parfa monitoramento e manejo do
trabalho de parto (SELMA): um estudo de coorte™.

“Avaliacdo da Carbetocina termoestével para prevencdo da hemorragia pds-parto”

AMERICAN HEART ASSOCIATION, INC, objetivando a realizacdo de Curso Avancado de

Suporte Cardiaco a Vida.

TERMO DE COOPERACAO COM A FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO
E TECNOLOGICO EM SAUDE - FIOTEC, vinculado & parceria existente entre a FIOTEC, a
FIOCRUZ e a Fundacdo Bil e Melinda Gates (B&MGF), para o Programa Grant
Challenges Brazil: Reducing the burden of preterm birth. Os recursos recebidos serdo
destinados ao Projeto infitulado "Concentrado com liofilizado de leite humano para
alimentacdo de recém-nascidos pré-termo de muito baixo peso”, a ser desenvolvido
por pesquisadores do Departamento de Puericulutra e Pediatria e do Banco de Leite
do HCFMRP-USP.

TERMOS DE COOPERACAO COM A FUNDACAO WALDEMAR BARNSLEY PESSOA
Em 2014, foram assinados Termos de Cooperacdo com a Fundacdo Waldemar
Barnsley Pessoa, que contam com a anuéncia expressa do Ministério Publico-
Curadoria de Fundacgdes, para desenvolvimento dos projetos descritos a seguir, os
quais sdo coordenados por docentes da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto.
e “Avdliacdo do modelo cirlrgico para capacitacdo em transplante de

pdncreas”
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e “Apoio a implantacdo e capacitacdo para eco-endoscopia diagndstica e
terapéutica no Hospital das Clinicas da Faculdade Medicina de Ribeirdo Preto
- USP”

e ‘“Implantacdo e avaliagcdo de dispositivos para fortalecimento da atencdo
bdsica e do sistema local de saude”

¢ ‘“Atendimento as necessidades de planejamento familiar das usudrias de crack

e outras drogas de Ribeirdo Preto”.

PROJETOS PARA DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA CLINICA

A FAEPA tem participado ativamente do gerenciamento administrativo e
financeiro de Estudos Clinicos. Nos Ultimos trés anos, tem sido mantida a entrada, em
média, de 50 novos estudos destinados a avaliar a eficdcia, tolerabilidade e
seguranca de medicamentos. A receita bruta, gerada no exercicio de 2013, foi cerca
de R$3.000.000,00, incluindo aquela advinda de estudos iniciados em anos anteriores.

A maior parte dos recursos recebidos € aplicada no desenvolvimento dos
préprios estudos clinicos, cobrindo os custos hospitalares e da equipe de
pesquisadores. No entanto, com o percentual destinado ao gerenciamento, tem sido
possivel investir na contratacdo de profissionais de apoio para a Unidade de Pesquisa
Clinica do HCFMRP-USP, os quais sdo treinados em boas prdticas clinicas, facilitando a

atuagdo dos pesquisadores.

PROJETO HC CRIANCA USP - RIBEIRAO

A FAEPA tem apoiado as agdes para construcdo no HCFMRP-USP de um
espaco para atendimento de criancas e adolescentes com doencas de alta
complexidade em 38 especialidades, o qual permitird o remanejamento de espacos
no dmbito do Hospital para atender a demanda tercidria de adultos. Nesse contexto,
tem participado das estratégias de divulgacdo do projeto, o qual além de contar com
recursos financeiros advindos do Governo do Estado de SGo Paulo, contou, ao longo
dos anos, com a participacdo da iniciativa privada, pessoas fisicas ou juridicas,
mediante doacdes em dinheiro ou atitudes pré-projeto.

Em 2013, destaca-se a doagdo redlizada pela empresa SCIRP Participacdoes
LTDA, no valor de R$650.000,00, por intermédio da FAEPA, para pagamento de

fornecedores da obra do HC-Crianga.

EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM O PROJETO HC-CRIANGA ATE 2014

AAARL FMRP USP - ASSOC. ATLETICA . LICEU ALBERT SABIN
ABAGRP - ASSOC. BRASILIERA DE AGRONEGOCIOS LIGA DE APOIO AO PACIENTE HCRP
ABECITRUS - ASSOC. BRASILEIRA DE EXPORTADORES DE LINO STRAMBI
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CITRUS

ACADEMIA TOO BARAO

ACI RP - ASSOC. COMERCIAL E INDUSTRIAL DE RIBEIRAO
PRETO

AEXA ASSOC. EX-ALUNOS FACULDADE DE MEDICINA DE
RIBEIRAO PRETO

AGROPECUARIA IPE

ALLERGAN

AMYR KLINK

AORP - ASSOC. ODONTOLOGIA DE RIBEIRAO PRETO
AQUATIC SPORT

ARFUSP ASSOC. REGIONAL FUNCIONARIOS DA USP
AUDIOWORK

AVP INFLAVEL

BATUTA BRASIL RECREAGAO

CARL - CENTRO ACADEMICO FMRP USP
CARREFOUR RIEIRAO SHOPPING

CASA 3 MARKETING PROMOCIONAL
CENTRO DE CONVENGOES RIBEIRAO PRETO
CENTRO UNIVERSITARIO BARAO DE MAUA
CIA. DO RISO - EERP USP

COLEGIO LA CORDAIRE

COLEGIO OBJETIVO CAJURU

COLEGIO OBJETIVO MONTE ALTO
COLORLASER

COMMGROUP BRANDING

COMTEXTO ASSESSORIA DE IMPRENSA
CONSTRUTURA STEFANI NOGUEIRA
COPERCANA

CTBC TELECOM

DATERRA FARMACIA DE MANIPULAGAO
DEMOLAY

EPTV RIBEIRAO

EPTV.COM

ESCOLA DO AMANHA

ETCO COMUNIOCAGAO

FACIOLI CONSULTORES

FEA USP - PENSA

FEIRA DO LIVRO RIBEIRAO PRETO
FENASUCRO

FERNANDO BATTISTETTI FOTOGRAFO
FORP-USP

FOTOSFERA SOLUGOES DIGITAIS
FRIGORIFICO IPUA

GET MARKETING

GRAFICA SAO FRANCISCO

GRAFICOR

GRAFOART DIGITAL

GUSTAVO BORGES

HEMOCENTRO DE RIBEIRAO PRETO
HOSPITAL NETO CAMPELLO

HOTEL JP

INSTITUTO GLIA

IRMAOS BIAGI AGUCAR E ALCOOL
ITAPUA ELETRO COMERCIAL
JOHN DEERE

JP FARMACEUTICA

KLARA CASTANHO KLARINHA
LEAOE LEAO

LEAO ENGENHARIA

LEROY MERLIN

LOJA MAGONICA ESTRELA DOS CAMPOS ELISEOS
MAGAZINE LUIZA

MARCOS CARUSO (ATOR REDE GLOBO)

MULTIPLUS EVENTOS
NET TV

OFICINA DE ERVAS FARMACIA FITOTERAPICA

OMNI FILMES

OUROFINO

OXFORD EVENTOS

PAINEW

PARQUE CURUPIRA

PEG LEV

PILATES ELISETE RIOS

PIXEL AGENICA DIGITAL WEBSITE
PORTAL INDIQ

R2D2 WEB SITE

RADIO USP

REGINA PRADO - ASSESSORIA DE IMPRENSA
RI HAPPY

RIBEIRAO DIESEL

RIBEIRAOSHOPPING

RODONAVES

ROTARACT DE RIBEIRAO PRETO
ROTARY CLUB DE RIBEIRAO PRETO
ROTARY CLUB RIBEIRAO PRETO NORTE
S TART SILK

SAVEGNAGO SUPERMERCADOS

SAX SO FUNNY PRODUGAO DE SPOT
SBT - SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO
SCIRP Participagdes LTDA

SENAC RIBEIRAO PRETO

SESC ARARAQUARA

SISTEMA CLUBE DE COMUNICAGAO - BAND
STECCAR

STOCK FOTOS

STYLUS SIGNS

SUL BRASIL CONFECGOES

TEATRO PEDRO I

TELEFONICA

TERESKA DESIGN

TIRO DE GUERRA DE RIBEIRAO PRETO
TOKA PRODUTORA DE AUDIO
TRANSCOORP

TUCA LIMA

TV RECORD

UNICA - UNIAO DOS PRODUTORES DE CANA-DE-AGUCAR DO
ESTADO DE SAO PAULO

UNIDOOR COMUNICAGAO VISUAL
UNIMED RIBEIRAO PRETO

USINA COLORADO

USINA DA PEDRA

USINA SAO CARLOS

USINA SAO MARTINHO

VIA DUPLA

VIANORTE

VOTORANTIM CIMENTOS

Z & F ONIBUS PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA
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OUTRAS ATIVIDADES DE PRESTACAO DE SERVICOS
Cursos e Simpodsios

A FAEPA colabora nas atividades administrativas e financeiras de eventos
técnicos e cientificos organizados pelos profissionais que atuam no HCFMRP-USP e
FMRP-USP. Em 2014, esta atividade movimentou ao redor de R$ 1.500.000,00 sendo que

mais de 90% destinaram-se a colbrir os custos diretos dos eventos.
Centro de Convengoes Ribeirdo Preto

A FAEPA gerencia o Centro de Convengdes Ribeirdo Preto - CCRP desde o
ano de 2001, ano de sua inauguracdo. No ano de 2014, o Centro recebeu um total de
68 eventos, distribuidos em vdrias dreas de interesse, conforme Grdfico 24, envolvendo
mais de 27.644 pessoas.

O CCRP tem sido palco de importantes eventos voltados & propagacdo de
conhecimento cientifico, os quais também recebem financiamento da FAEPA, no
dmbito de seu Programa de Auxilios ou por meio de apoio dos Departamentos
Clinicos. Em 2014, o apoio foi de aproximadamente R$100.000,00. Ressalta-se que esta
quantia ndo foi contabilizada na receita do Centro que consta da demonstracdo do
Resultado do Exercicio, vez que se trata de transferéncia entre contas da FAEPA.

Em 2014, a FAEPA finalizou algumas das etapas do processo de melhoria das
instalacdes fisicas do CCRP. Dentre elas, adaptacdes para atender normas de
seguranca, modernizacdo dos sanitdrios, restauracdo do piso de alguns ambientes
(halls e elevadores), reforma no auditério Topdzio visando maior conforto, adequacdes
no estacionamento do 1° andar, objetivando abrigar feiras e stands, além da

implantacdo de um novo sistema de automagdo do estacionamento.

Grdfico 24 - Classificacdo dos Eventos realizados no CCRP em 2014

Eventos Realizados 2014

Evento Médico
36,76% Evento

\ empresarial

29,41%

Formaturas
13,24% Demais Areas
20,59%
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Estacionamentos
Em 2014, a FAEPA administrou trés estacionamentos, um anexo ao Centro de
Convencodes, atendendo a sua demanda e a dos estabelecimentos comerciais

instalados nas adjacéncias e dois localizados ao redor do prédio do HC-Campus.
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CONVENIQS OBJETIVANDO A OPENRACIONALIZA(;AO
DA GESTAO E EXECUCAO DE ACOES E SERVICOS DE

SAUDE

As caracteristicas gerais dos Convénios celebrados entre Governo do Estado
de Sdo Paulo, por intfermédio da Secretaria de Estado da Salde, e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, com a interveniéncia da
FAEPA, objefivando a operacionalizacdo da gestdo e execucdo de acdes e servicos
de saude em Ribeirdo Preto e Regido sdo apresentadas nos préximos pardgrafos. Na
sequencia, serdo inseridos os Relatdrios elaborados por cada uma das unidades de
saude.

Estes hospitais, que sdo acompanhados diretamente pela Coordenadoria de
Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) da SES, trabalham mediante o
cumprimento de metas de quantidade e qualidade estipuladas nos ajustes assinados,
0s quais sdo publicados no Didrio Oficial e utilizados de base para as auditorias
realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, pelo Tribunal de Contas da
cidade de Sdo Paulo, pela Secretaria Estadual de Fazenda e pelo Ministério PUblico.

Mensalmente, os dados de producdo de quantidade e de qualidade sdo
encaminhados & CCGSS. Trimestralmente, hd uma reunido com a presenca da
CCGSS, de diretores dos hospitais e representantes do Departamento Regional de
Saude, na qual os dados de producdo sdo analisados.

A andlise de metas é realizada em cada subgrupo pactuado no Convénio. O
ndo cumprimento em um subgrupo significa a penalizagcdo financeira referente ao
financiamento daquele subgrupo. Se realizado a mais que o estipulado no convénio,
ndo hd acréscimo financeiro naquele momento. Cria-se apenas uma série histdrica de
atendimento para modificacdo posterior do Convénio. Ou seja, nas reunides de
avaliacdo, agjustes de metas sdo discutidos resultando na possibilidade de alteracdo
do convénio.

Na tabela 30 apresenta-se um resumo de par@metros de cumprimento da
producdo versus impacto financeiro.

Tabela 30 — Parmetros de Producdo versus Financiamento

Producdo Efeito (no financiamento)
Acima do contratado Nenhum

85 a 100% contratado Nenhum

70 e 84,99% 90% do peso da atividade
Abaixo de 70% 70% do peso da atividade
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O orcamento anual é liberado em 12 parcelas mensais e iguais, sendo:
e 90% parte fixa - producdo contratada: internacdes, ambulatério, SADT externo.
¢ 10% parte varidvel - indicadores de qualidade: avaliagcdo de usudrios, média
de permanéncia, andlise de dbitos, andlise de prontudrios, relatdrio de alta, e

outros definidos de acordo com o perfil assistencial de cada unidade.
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HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO - HERibeirdo

APRESENTAGCAO
Em janeiro de 2008, foi celebrado Convénio entre o Governo do Estado de S&o

Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Salde, e o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, com a interveniéncia da FAEPA,
objetivando a operacionalizagcdo da gestdo e execucdo das acdes e servicos de
salde de um novo hospital regional de complexidade secunddria: o HOSPITAL
ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO - HERibeir&o.

Destaca-se que j& em 2010 a qualidade no desempenho do HERibeirdo foi
reconhecida pelos usudrios que o colocaram em primeiro lugar no ranking dos dez
melhores hospitais credenciados do SUS, em pesquisa de satisfacdo realizada pelo
Governo do Estado de Sdo Paulo.

Em janeiro de 2013, apds participar de Convocagdo Publica, a FAEPA celebrou
Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar o HERibeirdo por mais cinco anos.

O Projeto Assistencial para o HERibeirdo foi fundamentado em dados de
demanda reprimida fornecidos pelo DRS Xlll e pelo HCFMRP-USP, objetivando ocupd-lo
com atendimento de pacientes com indicagdo de internacdo e/ou procedimentos
diagndésticos e cirlrgicos, identificados pelas Unidades Bdsicas/Distritais de Salde dos
26 municipios da drea de abrangéncia do DRS Xlll, regulados pela Central de

Regulacdo Regional do DRS Xlll. A contrarreferéncia é responsabilidade do DRS Xl
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com o acompanhamento posterior do tratamento do paciente, seja ele clinico ou
cirdrgico, de responsabilidade dos municipios, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo
SUS. No dmbito de sua drea de abrangéncia deve atender a seguinte ordem de
prioridade:

1. Dez Municipios que ndo possuem hospital: Barrinha, Brodowski, Cdssia
dos Coqueiros, Dumont, Guatapard, Luis Antonio, Praddpolis, Santa Cruz
da Esperanca, Santo Antonio da Alegria e Serra Azul.

2. Os Municipios que tém hospital, porém ndo possuem oferta dos servicos
realizados no Hospital Estadual;

3. Os Municipios que demonstrem que a capacidade de atendimento de
seus hospitais estd esgotada;

A estas prioridades acrescenta-se o atendimento de pacientes advindos da
Unidade de Emergéncia j& estabilizados e do HC Campus com patologias cirlrgicas
de média complexidade, independente da cidade de origem, vez que as
transferéncias desses pacientes para o HERibeirdo permitem a liberacdo de espacos
para o atendimento da demanda tercidria.

No HERibeirdo sdo prestados servicos de assisténcia hospitalar e ambulatorial
(consultas, exames e cirurgias), prioritariamente de complexidade secunddria e de
insercdo microrregional (DRS Xlll), exclusivamente aos usudrios do SUS, nas seguintes
especialidades:

¢ Enfermaria: Clinica Médica e Cirurgica;

e Ambulatério: Cirurgia Geral, Gastrocirurgia, Cirurgia Pedidtrica, Cirurgia
Plastica, Cirurgia Vascular, Oftalmologia (Clinica/Cirdrgica/Retina),
Proctologia, Cirurgia de Mdo, Urologia e Otorrinolaringologia.

e Exames - SADT Externo No Hospital: Nasofibroscopia, Endoscopia,
Colonoscopia, Ultrassonografia, Ecocardiografia.

¢ Centro Integrado de Reabilitagdo (CIR): Audiometria, Logoaudiometria,
Imitanciometria, Audiometria de Alta - Frequéncia, Audiometria em
Campo Livre, Emissdes Otoacusticas, Potencial Evocado Auditivo,
Avaliacdo do Processamento Auditivo Comportamental (festes em
cabina), Avaliacdo do Desempenho do Aparelho de Amplificagcdo
Sonora Individual (AASI).

Em 2009, as acdes de assisténcia & comunidade, no dmbito do Convénio de
gestdo do HERibeirdo, foram ampliadas com a criagcdo de um servico de reabilitacdo,
também, de nivel de complexidade secunddrio, contemplando Fisioterapia,

Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional, o CIR-HERibeirdo.

81



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

O HERibeirdo preza pela qualidade e exceléncia no atendimento ao paciente,
priorizando a humanizacdo, a seguranca e o controle dos processos internos. O
hospital faz parte do Programa CQH — Compromisso com a Qualidade Hospitalar. A
adesdo ao programa demonstra o comprometimento e a responsabilidade da
instituicdo com a seguranca, com a ética profissional e com os procedimentos que
realiza na prestagcdo dos servicos ao paciente, garantindo assim a qualidade no
atendimento d populacdo.

Esta atuacdo levou o HERibeirdo a alcancar o reconhecimento do publico,

tendo recebido trés importantes premiacdes ao longo de sua curta histéria.

FINALISTA

CATEGORIA:
INTERNAGCAO

INTERIOR
HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO

PRETO DR. CARLOS EDUARDO
MARTINELLI

N
MELHORES

HOSPITAIS DO ESTADO
2014

NEUSPAGLS

‘Secretaria da Salde
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ESTRUTURA FiSICA

O HERibeirGo estd localizado na Avenida Independéncia, 4750, com drea construida

de 5.300m2. Ao lado do Hospital encontra-se o Centro Integrado de Reabilitagdo (CIR-

HERibeirdo). A instalacdo fisica total para atendimento é dividida na seguinte

conformidade:

Hospital

Enfermarias: 46 leitos, sendo 2 leitos para isolamento de contato (21 Alo-A e
25 Ala-B).

Servigo de Retina: Nas dependéncias da enfermaria A.

Bloco Cirdrgico: 04 salas de cirurgia, 02 leitos de inducdo anestésica e 06
leitos de recuperacdo, Central de Material e Esterilizacdo (CME).

Exames Complementares: - Imagem: 01 sala de raios X, 02 salas de
ultrassom/ecocardiograma; 03 salas para exames de Endoscopia,
Colonoscopia e Fibroscopia e 01 sala de observacdo médica.

Ambulatério: 10 consultérios, 01 sala pré-consulta (oftalmologia), 01 sala pré

consulta, 01 sala de pds consulta e 02 leitos de observacdo.

Centro Integrado de Reabilitagdo (CIR)

Fonoaudiologia: 8 consultdrios; 2 salas de exames (cabines) + antessala da
Audiologia; 1 consultério para otorrinolaringologia el consultério para
cardiologia.

Fisioterapia: 3 consultdrios el oficina de atividades.

Terapia Ocupacional: 3 consultérios; 1 sala de grupos; 1 sala de integracdo

sensorial; 2 oficinas de atividades; 1 sala de ortese e 1 casa adaptada.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
O Hospital Estadual de Ribeirdo Preto tem a seguinte estrutura administrativa:

Conselho Gestor: Composicdo:

e Presidente- Superintendente do HCFMRP-USP;

e Direfor da FMRP-USP;

e Direftor da EERP-USP;

e Direfor Executivo da FAEPA;

¢ Diretor Técnico do DRS XIII;

e Diretor Geral do HERibeirdo (sem direito a voto);

¢ Diretor Administrativo HERibeirdo (sem direito a voto).

[I- Diretor Geral: indicado pelo Conselho Gestor;
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lll- Diretor de Apoio Técnico e Administrativo: indicacdo do Diretor Gerall;

IV-Coordenador do Cenfro Integrado de Reabilitacdo (CIR);

V- Diretores Académicos e de Pesquisa das Areas Clinica e Cirdrgica: indicados
pelo Diretor da FMRPUSP.

CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
1. Atendimento Ambulatorial

Para ofimizar a ocupagdo das instalacdes do HERibeirdo, as consultas sdo
agendadas ao longo do dia e profocolos sdo disponibilizados para o
encaminhamento de pacientes.

Outro diferencial do servico € o encaminhamento dos pacientes com
indicacdo cirdrgica para consultas pré-operatdrias com anestesistas, no mesmo dia
em que recebem o diagndstico. Este ato reduz as taxas de suspensdo de cirurgias
relacionadas ao paciente.

Destacam-se, ainda, as acoes para que o paciente saia do Hospital com todas
as informacdes entendidas, além de condicdes adequadas de transporte e suporte
sécio-familiar para seu tratamento. Neste sentido, o papel da enfermagem e do
servico social é fundamental.

No ano de 2014, foram mantidas as atividades do ambulatério de
especialidades cirdrgicas, especialidades clinicas, ambulatério de anticoagulacdo e

pronto atendimento clinico (PACL), totalizando 34.027 atendimentos.

Ambulatério de Especialidades Clinicas e Cirurgicas

Foram mantidas as atividades do ambulatério de especialidades cirdrgicas e
clinicas. Em 2014, as especialidades cirirgicas atenderam 30.663 pacientes e as
especialidades clinicas atenderam 1.024 pacientes.

As alteracdes feitas nos hordrios de atendimento no final do ano de 2012
priorizou o atendimento aos idosos e pacientes com necessidades especiais em prol
da humanizacdo da assisténcia aos pacientes neste servico. Todas as modificacdoes
foram bem aceitas e os pacientes encontram-se totalmente adaptados.

Em 2014, foi mantida a busca atfiva de todos os pacientes que realizaram
videocirurgia, como LCA, artroscopia, colecistectomia e cistoscopia, conforme RDC n°
08 de 2009. Os pacientes foram acompanhados nos 60 e 90 dias do pds-operatdrio
pelas enfermeiras através de contato telefénico. As fichas de busca ativa foram

encaminhadas para CCIH para levantamento de casos de infecgdo.
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O HERibeirdo realizou, em 2014, dois mutirdes de atendimentos ambulatoriais a
criancas, a partir de um ano € meio de idade, que necessitavam de cirurgias eletivas
de hémias inguinais e umbilicais, lesdes cisticas na pele, hidrocele, fimose e
criptorquidia. Em marco foram atendidas 168 criangas com 79 indicacdes de cirurgias.

Em agosto foram atendidas 185 criancas com 69 indicacdes de cirurgias.

Ambulatério de Anticoagulagao

O ambulatdrio de anticoagulacdo atendeu 2.912 pacientes em 2014, sendo
1.381 do AHE e 1.531 do AHC.

Foi mantido o uso do Coaguchek para atendimento dos pacientes, implantado
em novembro/2011, e os beneficios mantidos, tais como a rapidez no resultado, que
viabiliza a manutencdo ou mudanca da conduta imediatamente, além de liberar o
paciente num espaco de tempo mais curto, favorecendo seu retorno as atividades
pessoais ou laborais mais precocemente.

Os pacientes que realizam acompanhamento ambulatorial para monitorizacdo
do INR (Internatfional Normalization Ratfio) recebem orientacdes da equipe
multiprofissional por meio de palestras educativas, enquanto aguarda o resultado dos

exames e a consulta médica.

Ambulatério para Tratamento do Paciente Tabagista

Implantado em marco de 2012, o Ambulatério para o tratamento do paciente
tabagista, composto por equipe multiprofissional (Assistente Social, Psicdlogo, Médico,
Terapeuta Ocupacional e Farmacéutico), oferece atendimento aos que desejam
parar de fumar, orientado pelas seguintes etapas: friagem individual, atendimento
clinico, 4 encontfros em grupos e retornos em consultas individuais, totalizando 1 ano

de tfratamento. Na Tabela 31 encontram-se os dados de atendimentos de 2012 a 2014.

Tabela 31 - HERibeirdo: Movimento do Ambulatdrio para tratamento de paciente tabagista

Ano/ Atendimento Triagem Retorno agendado Retorno redlizado
2012 113 305 218
2013 80 412 239
2014 125 501 398

Pronto Atendimento Clinico (PACL)
Atendimento voltado aos colaboradores e clientes de demanda externa que

necessitam de atendimento clinico, sendo atendidos 175 pacientes em 2014.
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2. Atividades Cirdrgicas

Com o objetivo de aumentar a eficiéncia no uso dos recursos materiais
disponiveis na instituicdo e aprimorar e humanizar o atendimento, foram
disponibilizados aos Municipios, protocolos para o encaminhamento de pacientes
com diagnéstico cirdrgico ao HERibeirdo. Esses protocolos estabeleceram critérios
rigidos de selecdo dos pacientes, baseados na complexidade dos procedimentos e
na Classificacdo de Status Fisico da Sociedade Americana de Anestesiologia (ASA).

No mesmo dia em que o paciente é consultado pelo cirurgido, passa por
consulta com o anestesista, que avalia o risco cirlrgico do mesmo. Todas as
informacdes com relacdo ao dia da cirurgia, jejum pré-operatdrio, uso de
medicacdes, dentre outras, sdo fornecidas ao paciente e seu acompanhante de
forma verbal e por escrito pelos dois médicos. Ao final das consultas, o paciente passa
por uma pds-consulta com a equipe de enfermagem para reafirmar as orientacoes.
Ainda, com o objetivo de sedimentar as informacdes, 0 mesmo assiste a um video de 5
minutos que raftifica as informacdes. Por fim, o doente recebe orientacdes do servico
social, que o ajuda na solucdo de possiveis problemas relacionados ao seu trabalho
ouU com meio de transporte.

Ainda, objetivando a ofimizagcdo de recursos, mantem-se indicadores de
gestdo do Centro Cirdrgico, monitorando a varidvel tempo e a produtividade.

Destaca-se abaixo, acdes relacionadas ao funcionamento do Centro
Cirdrgico, em 2014.

¢ Norma Regulamentadora n° 32: Amplamente conhecida e divulgada no setor
salde como NR 32, foi um grande avanco para a seguranca dos profissionais
de saude, isto porque estabeleceu “diretrizes bdsicas para a implementacdo
de medidas de protecdo a seguranca e & salde dos frabalhadores dos
servicos de saude, bem como daqgueles que exercem atividades de promocdo
e assisténcia a saude em geral”.

e Instalacdo de Dosimetros individuais e adicional de periculosidade no Centro
Cirorgico: Diante da necessidade do controle de radiacdo cada colaborador
recebeu um dosimetro para uso durante procedimentos que necessitarem de
radiacdo. Os profissionais que receberam dosimetro adquiriram em 2014 o
direito de adicional de Periculosidade ao invés do Adicional de Insalubridade.

e Curso Urgéncia e Emergéncia: Oferecido curso de Urgéncia e Emergéncia a
todos os colaboradores (Auxiliares de Enfermagem e Enfermeiros) do Bloco

Cirdrgico.
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Treinamento Plano de Abandono: Todos os colaboradores participaram do
treinamento de Brigada de Incéndio e Plano de Catdstrofe oferecido pelo
SESMT.

Aquisicdo do Faco: Em dezembro de 2014 o Hospital Estadual de Ribeirdo Preto
adquiriu um aparelho para redlizar cirurgias de Faco (Facectomia) e a equipe
recebeu treinamento para a manipulacdo do aparelho.

Implantagdo do Check List de Cirurgia Segura: Em 2014 foi realizado um
trabalho de sensibilizacdo e capacitacdo da equipe do centro cirdrgico, com
o objetivo de implementar o check list de cirurgia segura no setor. Toda equipe
foi capacitada em relacdo ao preenchimento adequado do check list e

acompanhada durante a aplicacdo prdtica do instrumento.

Central de Agendamento:

Em maio de 2014, a direforia do HERibeirdo se reuniu a fim de rever o
processo de agendamento de consultas, exames e cirurgias a serem realizados
na instituicdo. De acordo com as estatisticas, ficou constatado um nUumero
significativo de suspensdes de procedimentos cirlrgicos por ajustes necessdrios
No Mosaico e/ou uso concomitante de equipamentos.

Ficou estipulado como meta para o proximo ano a reducdo expressiva das
suspensodes e ofimizacdo do uso de salas cirlrgicas substituindo procedimentos
suspensos e preenchimento de todas as vagas disponiveis, beneficiando os
pacientes que os aguardam.

Em junho de 2014, foi criada a Cenfral de Agendamento e atualmente, o
HERibeirdo dispde de uma equipe organizada para otimizar as etapas que
envolvem o processo de agendamento de cirurgias. A implantacdo, ainda que

parcial, da Central de Agendamento j& evidenciou a reducdo da taxa.

Grdfiico 25 - HERibeirdo - Taxa de suspensdo de cirurgias no ano de 2014
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3. Exames Complementares

No ano de 2014, foram realizados 12.586 atendimentos no setor de exames
complementares.

Foi realizado treinamento com a equipe de enfermagem sobre a lavagem e
manuseio dos endoscdpios, visando diminuir a manutencdo desses aparelhos, bem
como foi realizada visita ao Centro de Endoscopia do HCFMRP-USP.

Foram adquiridos novos endoscopios e colonoscopios, possibilitando a
manutencdo de agenda completa de atendimento, além de um novo aparelho de
USG/eco, que permitiu aumentar o nUmero de vagas para agendamento.

Com o objetivo de reduzir o nUmero de exames suspensos, as enfermeiras
elaboram mensalmente um relatério que é encaminhado para Diretoria de Atividades

Cirlrgicas para andlise dos motivos da suspensdo e para propor acdes para evitd-las.

4. Enfermarias

As enfermarias do HERibeirdo (A e B) sdo compostas por 22 quartos, incluindo
dois isolamentos, perfazendo um total de 44 leitos disponiveis para internacdes das
clinicas médica e cirirgica. No decorrer do ano de 2014, foram realizadas 1843
internacdes, sendo que destas 67,3 % (1.239) correspondem a pacientes da clinica
médica, e o tempo médio de internacdo foi de 8,3 dias e 32,7% (604) de internacdes
pela clinica cirdrgica com tempo médio de internacdo de 1,4 dias. A ocupacdo de
leitos atingiu, em média, 70,6%.

Considerando que uma das maiores demandas para a equipe de
enfermagem € a administracdo de medicamentos, destaca-se a finalizacdo da
implantacdo do Sistema “Beira Leito”, fazendo com que fodas as medicagoes
administradas a pacientes internados passassem a ser realizadas com o uso do referido
sistema eletrénico, que contempla a prescricdo médica, dispensacdo e administracdo
de medicamentos de maneira integrada, favorecendo a ofimizacdo do tempo dos
profissionais de enfermagem, bem como o aumento da seguranca do paciente.

Objetivando a manutencdo e melhoria da qualidade da assisténcia prestada,
juntamente com a Educacdo Permanente, foram formadas, enfre o grupo de
enfermeiros, subcomissdes (em processo de implantacdo), responsdveis pela revisdo e
atualizacdes, assim como melhorias relacionadas aos eventos adversos tais como: erro
de medicacdo, flebite, Ulcera por pressdo, perda de sondas nasoentérica/gdstrica,
quedas, entre outros, visando & seguranca do paciente e assim a diminuicdo de

eventos adversos.
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No segundo semestre de 2013, com a observacdo da tendéncia de aumento
das flebites no HERibeirdo, foi realizado um trabalho em conjunto com a CCIH e
Educacdo Permanente com a finalidade de testar novos produtos e reelaborar o
protocolo de puncdo venosa periférica da instituicdo. Posteriormente, deu-se inicio a
andlise de custo e beneficio do uso dos mesmos. Em 2014, foi possivel constatar a
diminuicdo dos casos de flebite no hospital, devido & aplicacdo do protocolo e o uso
dos produtos instituidos.

Em relacdo & incidéncia de Ulcera por pressdo, o Hospital utiliza a avaliacdo
por Escala de Braden aos pacientes internados, o que permite ao enfermeiro
identificar diariamente o grau de risco individual para desenvolvimento de Ulcera por
pressdo e faz com que a equipe de enfermagem permaneca atenta aos pacientes
com risco.

A Escala de Fugulin é outra ferramenta importante de gestdo do cuidado de
enfermagem utilizada nas enfermarias. Ela permite que o enfermeiro identifique o grau
de dependéncia de cada paciente internado de forma que os colaboradores sejam
distribuidos equitativamente, além de possibilitar o dimensionamento quantitativo real
de recursos humanos de enfermagem de acordo com o perfil dos pacientes

internados, atendendo as resolucdes do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN).

Centro Integrado de Reabilitagdo (CIR-HERibeirao)

O CIR-HERibeirdo realiza exames e atendimento clinico-ambulatorial
(diagndstico e reabilitacdo) de baixa e média complexidade, recebendo demanda
do DRS Xl nas dreas de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional,
contando ainda, com atendimento interno nas dreas de Servico Social e Psicologia. O
CIR-HERibeirdo também se configura como servico escola ligado & Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto, sediando o desenvolvimento de afividades de ensino,
pesquisa e extensdo nas dreas de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Ao longo do ano de 2014, foram mantidos esforcos de implementacdo de
acodes para efetivar a integracdo dos niveis de atencdo & salde, envolvendo equipes
técnicas, coordenacdes das dreas e coordenacdo geral do CIR-HERibeirdo.

No sentido de integrar os diferentes niveis de atencdo e melhorar o fluxo de
pacientes na rede formada pelos municipios do DRS Xlll, foram realizados dois
encontros do Ciclo de Atualizacdo e Integracdo CER-CIR - INTEGRARE, destinados aos
municipios da rede. O INTEGRARE realizado em 2013, em duas etapas, contou com a
partficipacdo de aproximadamente 60 pessoas por encontro. Permitiu avancos na

compreensdo sobre encaminhamentos para diferentes niveis de atencdo (CER e CIR),
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identificacdo dos principais problemas que os municipios tém enfrentado no campo
da reabilitacdo, e apresentacdo da proposta do Programa de Reabilitacdo em
implantacdo integrada nos dois centros, baseado em protocolos clinicos.

Os ambulatérios de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional
funcionam de segunda & sexta-feira, das 7h as 19h. Os usudrios sGo atendidos em
sessoes semanais individuais e/ou em grupos.

Para aprimorar constantemente a qualidade da assisténcia prestada aos
usudrios do CIR-HERibeirdo, a equipe busca desenvolver, permanentemente, acdes
que permitam a integralidade do cuidado. Nesse sentido, seguem algumas atividades
integradas das dreas assistenciais:

e Triagem integrada: avaliaocdo do cliente pela equipe interdisciplinar
(fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicéloga e servico social),
com a duracdo de 1 hora. Neste procedimento é realizada uma breve
avaliacdo, por todos os integrantes da equipe, com a indicacdo para as
terapias necessdrias, algumas orientacdoes para a familia e cliente, bem como
o acolhimento dos mesmos e explicacdo das regras do servico. Ao longo de
2014, foram realizadas 135 friagens integradas.

e Discussdo clinica: os casos sdo discutidos pelos profissionais responsdveis de
cada drea, possibilitando aprimorar o processo de reabilitacdo, revendo
periodicamente sua evolucdo e a necessidade de alguma outra intervencdo
da equipe e/ou encaminhamento para outro servico. Visa ainda, proporcionar
a maior resolubilidade possivel para cada caso, com a integracdo dos
objetivos de cada drea.

¢ Acolhimento Psicossocial: SGo realizados grupos semanais pela assistente social
e psicdloga, para redlizar o acolhimento do usudrio ao servico, esclarecer
sobre o funcionamento do ambulatério, ofertando informacdes que permitam
ao usudrio aproveitar ao mdximo sua frequéncia ao servico. Além disso, o
grupo visa identificar dificuldades que o usudrio possa apresentar para
comparecer aos atendimentos e empreender acdes para solucionar tais
siftuacdes, como as orientagdes gerais ao cuidador/acompanhante. Neste ano
foram atendidos 410 pessoas, em grupos realizados, envolvendo pacientes e
seus acompanhantes.

e Campanhas (agées educativas em saude): Tratam se de acdes que envolvem
todas as dreas de atendimento do servico visando promocdo e educacdo em
salde, a integralidade do cuidado, interacdo entre pacientes e usudrios e a

humanizacdo da atencdo a saude prestada no CIR.
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Tais acdes sdo direcionadas primeiramente aos usudrios diretos do servico,
porém ndo sdo necessariamente restritas a eles, algumas delas sdo abertas aos
acompanhantes e familiares, uma vez que, o cuidado integral na reabilitacdo
se estende d atencdo ao familiar (como no caso da “semana da crianga”),
outras atividades sdo abertas & comunidade e possuem um enfoque mais
informativo e educativo, visam identificacdo precoce de possiveis alteracdes
de saude, além de facilitar o acesso ao tratamento para os usudrios assim
identificados (como o exemplo da “Campanha da Voz").

A maioria das propostas possui um enfoque temdtico, com atividades
diferentes da rotina dos atendimentos clinicos, oferecendo acos usudrios a
possibilidade de conviver/integrar com a equipe multidisciplinar do CIR e
demais usudrios, trocar experiéncias, reconhecer outros espacos para além dos
consultdrios, além de receber orientacdes e informacdes importantes para sua
salde, num contexto lUdico e de lazer.

Ao longo de 2014, foram readlizadas as seguintes campanhas, que sdo parte
infegrante do calenddrio de atividades do CIR: Integra CIR, Arraial da Saude,

Semana do idoso, Semana da crianca, Sarau CIR e Dia Mundial da Voz.

Ainda em relacdo & assisténcia, sdo realizados no CIR os exames listados

abaixo, totalizando 5.167 exames, em 2014:

Fonoaudiologia/Audiologia

Audiometria

Logoaudiometria

Imitanciometria

Audiometria de Alta —-Frequéncia

Audiometria em Campo Livre

Emissbes Otoacusticas

Potencial Evocado Auditivo

Avaliacéo do Processamento Auditivo Comportamental (testes em cabina)

Avaliacéo do Desempenho do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual
(AASI)

Fisioterapia

Estabilometria
Eletromiografia de superficie

Consolidagdo e Aperfeicoamento do Programa de Reabilitagdo - Protocolos Clinicos e
Critérios CIR HERibeirdo
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Dando continuidade ao trabalho realizado em 2013, as equipes de reabilitacdo
e coordenacdes do CIR-HERibeirdo e CER-HCFMRP-USP implementaram em suas
grades de atendimento os profocolos estabelecidos no servico. A definicdo do fluxo
de atendimento de cada caso, através da adocdo de protocolos clinicos traz vdrios
beneficios em termos de gestdo, em termos profissionais (equipe) e em termos
assistenciais (paciente).

Um protocolo clinico é a padronizacdo de atendimentos para condicdes
clinicas especificas, com o objetivo final de estabelecer um efetivo fluxo de
atendimento, ou seja, o estabelecimento de pardmetros para distribuicGo dos
pacientes nos diversos servicos da rede, segundo particularidades de cada caso.

Em relacdo & gestdo do servico, o estabelecimento de protocolos clinicos
permitiu um efetivo controle do nUmero de pacientes (em atendimento, tratados,
etc.); o controle permanente da produtividade do servico; o controle do equilibrio de
demanda e oferta, além de facilitar a programacdo de ampliacdes e contratacdes. A
gestdo da rede também é facilitada na medida em que a organizacdo do servico em
funcdo dos protocolos clinicos permite a organizacdo do fluxo de pacientes ao longo
do tratamento em reabilitacdo, a determinagcdo de responsabilidades numa rede
hierarquizada e o planejamento de investimentos em recursos humanos e materiais.

Em termos profissionais o estabelecimento de protocolos clinicos, ao favorecer
a determinacdo de objetivos especificos, permite a determinacdo do tempo de
duracdo e da efetividade do tratamento.

Neste ano, com o objetivo de reavaliar e otimizar os protocolos implementados,
foram estabelecidas reunides com toda a equipe, divididas por dreas de atuacdo -
infdncia e adolescéncia, adulto e idoso. Cada docente coordenador ficou
responsdvel por uma drea de atuacdo e discutiu-se com a equipe o funcionamento
dos protocolos até entdo, bem como se estabeleceram pardmetros para uma melhor
atuacdo das dreas, inclusive as dreas de apoio - servico social e psicologia.

Com relagcdo a Triagem Integrada, foi proposta pela coordenacdo uma
discussdo sobre sua forma e conteldo em duas reunides, com toda equipe. Esta
proposta de reunido foi pensada para reavaliar pontos carentes de atencdo, bem
como sugerir padroes e estratégias para dificuldades que foram sendo observadas ao
longo de sua implementacdo. Tratou-se também nessas reunides dos critérios de
encaminhamento para o CIR, reflefindo-se sobre alguns pontos em que pairavam
duvidas, finalizando-se com uma relacdo de critérios de encaminhamento fechado e

de ciéncia da equipe.
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Ao final de 2014, foram definidos alguns protocolos, outros estdo em fase de

implantacdo. Protocolos Implantados (integrando as trés dreas assistenciais + Servico

Social e Psicologial):

e Inf@ncia: Neuro Inféncia - PC

e Adulto: Neuro

Adulto - AVE;

e |doso: Protocolo de Equilibrio, Osteomioarticular e Deméncia;

Em fase de implantacdo:

e Na drea InfGncia: Mielomeningocele;

e Problemas de aprendizagem e déficit em habilidades sociais;

e Na drea Adulto: Doencas Degenerativas e TCE.

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Tabela 32 - HERibeirdo — Saidas —2014

Internacdo Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 1.248 1.239 99.28%
Clinica Cirdrgica 576 604 104.86%
Total 1.824 1.843 101.04%

Tabela 33 - HERibeirdo — Ambulatdrio — Consultas —2014
Consultas Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Primeira Consulta 10.600 10.608 100.07%
Interconsultas 5.556 6.530 117.53%
Consultas Subsequentes 18.000 15.248 84.71%
Consulta ndo médica 28.464 32.715 114.93%
Total 62.620 65.101 103.96%
Tabela 34 - HERibeirdo — Cirurgias —2014
Cirurgia Metas Pactuadas SES Readlizado indice Realizado
Ambulatorial 1.568 1.550 98.85%
Hospital Dia 3.360 2.850 84.82%
Total 4.928 4.400 89.30%
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Tabela 35 - HERibeirdo — Ambulatério — Exames e Procedimentos —2014

Cirurgias Metas Pactuadas SES Readlizado indice Realizado
Diagnéstico por Radiologia 1.500 1.390 92.67%
Diagnéstico por Ulfrassonografia 6.000 6.392 106.53%
Diagnéstico por Endoscopia 3.600 4357 121.03%
Métodos Diagndsticos em
Feporiaidudes 4.800 5.167 107.65%
Total 15.900 17.306 108.85%
Tabela 36 - HERibeirdo — Evolucdo Saidas 2008 a 2014
Internacdo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Altas 922 1.567 1.484 1.498 1.182 1.146 1.153
Transf. Externa 0 0 66 60 39 67 Sl
A(A:',"’(‘ji,cc’ Obitos < 24hs 1 7 6 2 2 0 S
SAICA | shitos >= 24hs 28 41 58 63 29 24 30
Saidas Hospitalares 951 1.615 1.614 1.623 1.252 1.237 1.239
Metas 1.561 1.644 1.644 1.644 1.224 1.224 1.248
Altas 49 272 429 446 584 615 604
Transf. Externa 1 0 2 3 2 4 0
g:"["ricia Obitos < 24hs 0 0 0 0 0 0 0
irurgi
99 | dbitos >= 24ns 0 0 1 0 0 0 0
Saidas Hospitalares 50 272 432 449 586 619 604
Metas 600 120 420 480 534 600 576
TOTAL GERAL 1.001 1.887 2.046 2.072 1.838 1.856 1.843
Meta Anual 2.161 1.764 2.064 2.124 1.758 1.824 1.824
indice Realizado 46,32% | 106,97% 99,13% 97,55% | 104,55% | 101,75% | 104.86%
Tabela 37 - HERibeirdo — Evolugdo Consultas 2008 a 2014
CONSULTAS MEDICAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Primeiras Consultas - Rede 9.051| 12.385| 11.026| 10.374 9.830 9.799| 10.608
Meta 11.574| 15.420| 15.420| 15.420| 15.420| 10.260| 10.600
Interconsultas 1.851 5.349 6.027 6.602 5.389 5.787| 6.530
Meta 2.250 4.200 5.300 5.400 5.400 5.556| 5.556
Consultas SubseqUentes 6.713| 13.963| 19.157| 19.687| 17.608| 16.620| 15.248
Meta 11.971 12.000| 17.150| 17.400| 17.400| 17.940| 18.000
TOTAL 17.615| 31.697| 36.210| 36.663| 32.827| 32.206| 32.386
meta anual 25.795| 31.620| 37.870| 38.220| 38.220| 33.756| 34.156
indice Realizado 68,29% | 100,24% | 95,62% | 95.93% | 8589%| 95.41%| 94.82%
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Tabela 38 - HERibeirdo — Evolucdo Consultas NGo Médicas 2008 a 2014
CONSULTAS NAO MEDICAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Enfermeiro 0 70 3.562 4.336 3.776 3.037 2.901
Fisioterapeuta 0 2.592 268 177 176 328 467
Fonoaudidlogo 0 3.538 632 508 426 523 629
Terapeuta Ocupacional 0 2.128 248 155 175 377 458
Odontologia/Buco Maxilo 0 0 113 179 202 159 167
Total 0 8.328 4.823 5.355 4.755 4.424 4.622
Tabela 39 - HERibeirGo — Evolucdo Sessdes CIR-HERibeirdo 2008 a 2014
SESSOES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014
Fisioterapeuta 0 0 8.948 9.210 9.797 9.536 | 10.171
Fonoaudidlogo 0 0 7.425 8.635 8.917 9.176 | 10.230
Terapeuta Ocupacional 0 0 7.754 11.755 10.209 8.419 | 7.692
Total 0 O] 24127 | 29.600 | 28.923 | 27.131 | 28.093
Tabela 40 - HERibeirdo — Evolucdo Atendimento Servico Social 2008 a 2014
ATIV AMB - SERVICO SOCIAL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Atendimentos Realizados 3.181 1.557| 2.369| 3.176| 2.144| 2.693| 2.170
Tabela 41 - HERibeirdo - Evolugcdo Atividade Cirdrgica 2008 a 2014
ATIVIDADE CIRURGICA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Atividade Cirdrgica Ambulatorial 2.295] 2.056| 1.702| 1.759| 1.483| 1.458| 1.550
Atividade Cirdrgica Hospital Dig O] 2.559| 3.202| 3.278| 2.945| 2.909| 2.850
Total Cirurgias 2.295] 4.615] 4.904| 5.037| 4.428 4367 | 4.636

ATIVIDADES ACADEMICAS E DE PESQUISA

Destaca-se, ainda, o papel do HERibeirdo e o CIR-HERibeirdo como campo

para atividades prdaticas de alunos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da
FMRPUSP e EERPUSP, de médicos residentes do HCFMRP-USP, nas dreas de clinica

médica e em cirurgia de média complexidade, de profissionais do Programa de

Residéncia Multiprofissional do HCFMRP-USP, nas dreas de Psicologia, Nutricdo,

Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.
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Adicionalmente, seguindo as diretrizes do SUS para as praticas de acolhimento
e humanizacdo nos cuidados & saude, foram desenvolvidos pelo CIR-HERibeirdo,
projetos de extensdo universitdria vinculados ao Programa Aprender com Cultura e
Extensdo:

e Brinquedoteca e Sucatoteca (TO): atendimentos das criancas, adolescentes e
cuidadores que aguardam em sala de espera e em espaco ludico (16
estudantes - bolsistas, estagidrios e voluntdrios, com 330 criancas atendidas,
média de 60 atendimentos/més);

e Cuidando do Cuidador (TO): grupos de apoio e orientacdo aos cuidadores de
pacientes atendidos no CIR (06 estudantes, 220 cuidadores e média de 80
atendimentos/més).

e Avadliacdo cinético funcional (FT): para pacientes com sequelas de AVE (5

estudantes, média 80 pacientes /ano).

No que diz respeito d pesquisa, a exemplo do que ocorre nas demais Unidades
do denominado Complexo Académico Assistencial gerenciado pelo HCFMRP-USP e
FAEPA, o HERibeirdo e o CIR-HERibeirdo tém sido campos relevantes para a realizagcdo

de pesquisas cientificas. Ao longo de 2014, foram desenvolvidas cerca de 27 projetos.

ACOES DIRECIONADAS A MELHORIA E AO CONTROLE DA
QUALIDADE HOSPITALAR

O Hospital estd em permanente processo de reestruturacdo interna,
aprofundando a filosofia de atuacdo com foco no cliente e na melhoria continua da
qualidade. Para nortear as acdes nesse sentido, adota-se, desde 2010, a metodologia

do Programa CQH - Compromisso com a Qualidade Hospitalar.

DEFINICAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

Os indicadores funcionam como ferramentas que auxiliom na tomada de
decisdo e servem de meios para que as metas de uma unidade hospitalar sejam
atingidas. O HERibeirdo monitora e avalia seus indicadores frimestralmente, e as
definicbes para as agcdes de melhoria sGdo tomadas em conjunto pelos setores,
fundamentadas nas diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico.

Na Tabela 42 apresentam-se alguns indicadores monitorados e utilizados como

suporte ao processo decisério e a gestdo hospitalar.
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Tabela 42 - Indicadores do HERibeirdo 2009 a 2014

Indicadores 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Taxa de Ocupacdo Hospitalar — TOH 72,55% | 72,89% | 75.32% | 80.81% | 74,.55% | 75,18%
Média de Permanéncia — MP 6,62 6,47 6,62 6,02 5,90 5,98
Média de Permanéncia Clinica Médica 8.10 8.06 8.10 8,05 8,27 8,40
Média de Permanéncia Clinica Cirdrgica 1.10 1,47 1,47 1,50 1.14 1,11
indice de Renovacédo 3,33 3,43 3,45 4,07 3,88 3,84
indice de Intervalo de Substituicdo 2,50 2,41 2,18 1,43 2,02 1,98
Taxa de Mortalidade Institucional - TMI 2,33% | 289% | 3.03% 1,34% | 1,26% | 1,47%
Taxa de Mortalidade Operatéria - TMO 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0.00% | 0,00% | 0,00%
Loox;ednie():irurgio Suspensa (Fator extra 413% 2.89% 2.90% 0.48% 11 1 08%
Taxa de Reinternac&o ndo Programada 2,08% 1.17% 1.73% 1,46% 1,23% | 0,70%
indice de Exames Laboratoriais por 13,36 13.50 14.00 11.12% 8,37 9.65

Internacdo

indice de Exames de Diagndstico por

0.80 0.76 0.68 0.58 0.55 0,51

Imagem
Taxa de Infeccd@o Hospitalar — TIH 2,.81% 1,99% | 2.69% 1,93% 1,62% 1,39%
Densidade de Infeccdo Hospitalar - DIH 4,24 3,09 4,07 2,67 2,84 2,34

Taxa de Infeccdo Hospitalar na Clinica

Médica

299% | 237% | 319% | 1.98% | 2.17% | 2,00%

Taxa de Infeccdo Hospitalar na Clinica

259% | 0,46% | 0,66% | 0.67% | 0,66% | 0,19%

Cirdrgica

Relacdo Enfermeiro/Leito 0,54 0,56 0,54 0,61 0,52 0,57
Relac&o Enfermagem/Leito 1.76 1,78 1,80 2,23 1,97 2,00
Relacdo Pessoal/Leito 4,86 5,40 5,47 5,81 5,66 576

Percentual de Médicos c/ Titulo de

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Especialista
Taxa de Absenteismo de Confratados 1,56% 2,47% 1.71% 1,59% 1,96% 1,76%
Taxa de Rotatividade de Recursos Humanos 2,06% 1,85% 1,45% 1,47% 2,55% 211%

Taxa de Acidente de Trabalho (Confratados
Ativos)

123% | 0,65% | 1.31% | 0.96% | 0.87% | 0,72%

Taxa de Acidente de Trabalho (Terceiros
Ativos)

/ 0,57% | 0,48% | 0,00% | 0,25% | 0,00%

indice de Treinamento de Pessoal 8,01 5,82 6,96 8,12 13,82 16,59

T de P hi to das Avaliaco
axa e Freenchimento das Avalacoes 18,41 | 30,75 | 33.75% | 31.54% | 47.62% | 21,58%

pelo Usudrio

Taxa de Satisfacdo dos Clientes Internados / / 91,.33% | 96,53% | 98,70% | 97.71%
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Taxa de Insatisfacdo dos Clientes Internados / / 8,66% | 3,47% 1,30% | 2,09%
Taxa de Recomendacdo / / 98,53% | 97.99% | 99.79% | 100%
Taxa de N&o Recomendacdo / / 1,47% | 2,01% | 021% | 0,00%
Taxa de Satisfagcdo com Atendimento na / / / / 99.15% | 99,05%
Recepcdo
Taxa de Satisfagcdo com Atendimento pela / / / / 98.91% | 99.,50%
Enfermagem
Taxa de Satisfacdo com Atendimento / / / / 98,50% | 99,06%
Médico
Taxa de Satisfagcdo com alimentacdo / / / / 98,80% | 100%
Fornecida
Taxa de Satisfagcdo com Limpeza do Quarto / / / / 97,64% | 92,02%
Taxa de Satisfagcdo com Roupa de Quarto / / / / 99.38% | 98,18%
Quilo da Roupa Lavada 1,80 1.86 1,96 2,05 2,17 2,27

GERENCIAMENTO DE RESiDUOS DE SERVICOS DE SAUDE

O Gerenciamento de Residuos do HERibeirdo, com inicio de suas atfividades
em novembro de 2012, vem desenvolvendo acdes visando afingir as metas de
reducdo na geracdo de residuos infectantes e perfurocortantes, com consequente
diminuicdo no custo institucional e reducdo no impacto ambiental. Algumas das
acodes redlizadas foram: adequacdo da distribuicdo dos recipientes para residuos em
todas as dreas assistenciais, identificacdo adequada dos mesmos, capacitacdo in
loco, distribuicdo de folder informativo aos colaboradores, supervisdo continua da
segregacdo dos residuos in loco.

Os resultados obtidos estdo apresentados na Tabela 43. A média didria de
geracdo de residuos infectantes e perfurocortantes faturados em marco de 2013, cuja
pesagem foi realizada em outubro de 2012, caiu 70% com relacdo ao exercicio
anterior. Isso indica que a implantacdo de medidas de baixo custo financeiro aliada

ao processo educacional permanente, tem forte impacto nas questdoes ambientais.

Tabela 43 - HERibierdo - Distribuicdo dos residuos infectantes (Grupo A) e Perfurocortantes

(Grupo E) segundo peso médio didrio e custo anual

Residuos Grupo A e E Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento Faturamento
2011 2012 2013 2014 2015
(Peso 2010) (Peso 2011) (Peso 2012) (Peso 2013) (Peso 2014)
Peso médio didrio (Kg) 115,00 120,00 32,00 26,00 25,00
Custo anual (R$) 89.322,38 72.118,33 42.473,46 24.680,00 A Calcular
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIAS EM SAUDE (CGTS) E COMISSAO DE
PADRONIZAGAO DE MATERIAIS DA FAEPA (CPM)

No final de 2012, iniciaram-se as acgdes referentes ao gerenciamento das
tecnologias em sadude no HERibeirdo. Foram desenvolvidas as seguintes acdes:
padronizacdo de materiais, qualificacdo de marcas, andlise de custos e beneficios
dos materiais e tecnovigilancia.

Estudos de padronizacdo e custo-beneficio resultaram na substituicGo de
alguns produtos utilizados na instituicdo, apresentando como consequéncia final,
adequacdo e melhoria de processos e reducdo de custos com materiais médico-
hospitalares.

Em novembro de 2013, com a expansdo do trabalho e o objetivo de atender &
RDC ANVISA 02/2010, foram criadas a Comissdo de Gerenciamento de Tecnologias
em Saude (CGTS) e a Comissdo de Padronizacdo de Materiais da FAEPA.

A CGTS conta com a participacdo de membros da equipe multiprofissional do
HERibeirdo e desenvolve acdes a partir de bases cientificas e técnicas, normativas e
legais, com o objetivo de garantir a rastreabilidade, qualidade, eficdcia, efetividade,
seguranca e o desempenho das tecnologias de salde utilizadas na assisténcia a
salde. Abrange cada etapa do gerenciamento, desde o planejamento e entrada no
estabelecimento de saude, até seu descarte, visando & protecdo dos trabalhadores, a
preservacdo da saude publica e do meio ambiente e a seguranca do paciente.

O presidente da CGIS (Gerente de Tecnologias em Saude) e a diretoria
administrativa infegram a CPM-FAEPA, que tem como objetivo padronizar processos e
materiais médico-hospitalares utilizados pelos hospitais administrados pela FAEPA,
realizando compras com maior qualidade e menores custos.

As Comissdoes sdo divididas em subgrupos de atuacdo técnica, todos
orientados e supervisionados pelo presidente da CGTS. Sdo eles:

e Materiais Médico-hospitalares e Equipamentos;

e Medicamentos;

e Saneantes, produtos de higiene e cosméticos;

e Géneros alimenticios.

DESCRICAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
O estabelecimento de rotinas e processos administrativos € indispensavel para
o adequado funcionamento de uma instituicdo. Assim, a partir 2010, todos os setores

do HERibeirdo passaram a descrever suas rotinas por meio de procedimento
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operacional (PO). Até o momento, foram publicados 370 documentos, contemplando
rotinas, técnicas, manuais e protocolos, além da confeccdo de 12 fluxos de
atendimento de diversas dreas. Em 2013, adquiriu um software para administrar e
gerenciar o Sistema de Gestdo Integrado. Através dele todos os processos serdo
gerenciados e monitorados pelos gestores do sistema, garantindo total rastreabilidade
de todos os processos e acdes executadas pelos usudrios. O sistema tem como
objetivos a distribuicdo da informacdo de forma eficiente e segura, e minimizar o fluxo
de papéis, resultando em uma gestdo automatizada, integrada, participativa,

funcional e segura.

AUDITORIA

E primordial que as instituicdes adotem técnicas de acompanhamento e
conftrole que visem eliminar falhas nos processos e procedimentos, evitando problemas
gue cologuem em risco os profissionais da institfuicdo, os clientes e a sociedade em
geral. Nesse contexto, em 2009, foi criado o grupo de auditores internos, constituidos
por profissionais de diferentes dreas do HERibierdo. O grupo realiza auditorias em todos
os setores da instituicdo, com objetivo de avaliar e registrar os processos de frabalho e
as acdes em qualidade. As ndo conformidades identificadas geram uma Solicitacdo
de Acdo Corretiva e Preventiva (SACP), cabendo ao setor notificado elaborar um
plano de acdo com a finalidade de sanar as ndo conformidades detectadas, cuja
execucdo serd monitorada pelo grupo de auditores. Foram realizadas auditorias
infernas em maio e setembro de 2010, abril e dezembro de 2012, maio e dezembro de
2013 e agosto de 2014.

Em dezembro de 2011, o Hospital foi auditado por uma equipe da SES-SP, e em
2012, considerando os aspectos e as ndo conformidades detectadas nessa auditoria,
foram formulados 9 Planos de Acdo e anexados ao Planejamento Estratégico
Institucional. As auditorias foram conduzidas seguindo os critérios estabelecidos no
Roteiro de Visitas do CQH.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2011, foi elaborado o Planejamento Estratégico Institucional para o periodo
de 2011 a 2014, por meio de um processo participativo que envolveu diretores,
gerentes, responsdveis técnicos e representantes de todas as unidades do HERibeirdo.
As informagdes geradas pelas andlises dos ambientes interno e externo foram
consolidadas e analisadas, visando subsidiar a definicdo dos objetivos e agodes

estratégicas.
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Em 2012, foi redlizada a primeira revisGo do Planejamento Estratégico, os
objetivos estratégicos e as acdes estratégicas foram avaliados e reformulados, com a
finalidade de conftribuir para o cumprimento da Missdo e alcance da Visdo de Futuro
do HERibeirdo.

A segunda revisdo do Planejamento Estratégico ocorreu em abril de 2013,
também por meio de um processo participativo, tendo sido acrescentados trés novos
objetivos estratégicos para o periodo de 2013 a 2014.

Destaca-se a seguir, os atuais objetivos estratégicos do HERibeirdo:

1. Desenvolver e garantir acdes que visem a seguranca do paciente.

2. Conftribuir para a valorizacdo do colaborador e implantar programas de

qualidade de vida e seguranca do trabalhador.

3. Desenvolver e implementar e gerenciamento das tecnologias em saude

utilizadas no hospital.

4. Criar e aperfeicoar os canais de comunicagcdo com o cliente interno e

externo.

5. Melhorar a qualidade de comunicacdo / informacdo do corpo clinico do

HERibeirdo com arede.

6. Promover a responsabilidade socioambiental.

7. Ampliar e quadlificar o desenvolvimento e capacitagcdo profissional, para a

valorizagcdo das pessoas e o aprendizado organizacional.

8. Garantir a melhoria continua da qualidade.

Readequar a estrutura fisica do HERibeirdo para atender s necessidades
dos usudrios.

Ressalta-se que até o final de 2014 das 29 acdes estratégicas definidas, 1.825
foram concluidas, totalizando um indice de alcance de metas de 79,3%.

Em novembro de 2014, foram iniciados os trabalhos para formulacdo do
segundo ciclo do Planejamento Estratégico para o periodo de 2015-2018, as oficinas
foram conduzidas com andlise do ambiente externo, o mercado de atuacdo da
instituicGo e o ambiente interno. Foram revistos e atualizados a missdo, os valores e
principios organizacionais e a visdo da instituicdo.

Atualmente segue-se a formulacdo dos objetivos e acdes estratégicas e
elaboracdo dos planos de acdes, que especificardo: Quais agoes, Porque, Quem,
Como, Onde, Quanto e Quando as farefas serdo executadas, os resultados serdo
medidos considerando os indicadores de acompanhamento estabelecidos e as metas

determinadas.
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EDUCAGAO PERMANENTE

Os gestores do HERibeirdo mantém uma politica permanente de treinamento e

capacitacdo, objefivando o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas

para aumentar a eficiéncia dos profissionais no desempenho de suas atribuicdes e

elevar os padroes de qualidade na assisténcia a salude prestada aos usudrios.

Tabela 44 - HERibeirdo - Treinamentos realizados: 2011 -2014

Area Quantidade de Profissionais Treinados

2011 2012 2013 2014
Enfermagem 401 1.231 1.173 1.758
Médica 26 61 135 151
Administracdo 159 211 228 443
Apoio Técnico e Operacional 199 200 168 386
Outros 28 46 18 726
TOTAL 813 1.749 1.722 3.464

CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

Foram adquiridos instfrumentais e materiais que viabilizaram melhores condicoes

de trabalho, além de garantir agilidade no reprocessamento e distribuicdo para o

centro cirdrgico, exames e enfermarics.

02 6ticas 0° (Storz) para as cirurgias da Otorrino;

03 fibras éticas (Strattner), (01 para Otorrino e duas para a Gastro cirurgia);

02 etiquetadoras para grau cirdrgico (rastreabilidade), e instrumentais para
Ambulatério/Exames, Centro Cirlrgico e Enfermarias de acordo com a
necessidade apresentada;

Montadas novas caixas de avulso para atender todas as especialidades, a fim de
suprir a necessidade imediata dos cirurgides e diminuir o deslocamento excessivo
dos funciondrios da CME;

Atudlizadas todas as caixas cirdrgicas, repondo os instrumentais de acordo com a
necessidade;

Padronizado nova marca de teste bacterioldgico, com a mesma qualidade do
anterior, no entanto menor custo e disponibilizando o “PCD” (simula um porte
teste), que ocupa menos espaco na autoclave, consequentemente otimizando a
esterilizacdo;

Montadas novas caixas cirdrgicas: Urologia, Gastro cirurgia, Oftalmo e Otorrino.
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ATIVIDADES DE HUMANIZAGAO DA ATENGCAO A SAUDE E DE
INTEGRACAO COM O PUBLICO EXTERNO E INTERNO

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

Como parte do Programa de Humanizacdo da Secretaria de Estado da Saude,
através da Coordenadoria de Gestdo de Confratos de Servicos de Saude e Nucleo
Técnico de Humanizacdo e, por meio da Resolucdo SS -116 de 27/11/2012, que tem
por objetivo fortalecer e integrar mecanismos de utilizacdo da voz do usudrio como
ferramenta de gest@o nos servicos hospitalares e ambulatoricis, o SAU tem por
responsabilidade atender e acolher o usudrio utilizando como instrumento a escuta
qualificada para que o mesmo possa manifestar suas queixas, reclamacoes,
denudncias, sugestdes e/ou elogios. Como missdo, atua em defesa dos direitos dos
usudrios e contfra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a finalidade de zelar
para que a mesma atue com eficiéncia e mantenha crescente o seu compromisso
com a assisténcia prestada.

O atendimento deste servico é realizado em sala especifica de facil acesso,
localizada ao lado da recepcgdo central do hospital e a procura pode ser esponténea.
O usudrio também pode se manifestar por meio eletrénico, telefénico, carta e Caixa
de Sugestdes, sendo esta Ultima disponibilizada em vdrios espacos fisicos do hospital e
visiveis aos cidaddos.

O SAU iniciou suas atividades em 2008 e desde sua concepcdo o nUmero de
manifestacdes registradas aumentou pela divulgacdo de sua existéncia na unidade
junto aos usudrios internos. Em sua maioria, as manifestacdes sdo realizadas por meio
das “Caixas de Sugestoes”, seguidas por manifestacoes presenciais.

A Tabelas 45 apresenta a quantidade das manifestacdes dos usudrios e a

forma de contato dos registros efetuados.

Tabela 45: HERibeirdo - Estatistica do Servico de Atendimento ao Usudrio — SAU 2014

Tipo de Manifestagdo Presencial Telefone Email Carta Fax S?J ;Z;g:s Total
Reclomacdo 16 03 - - - 35 54
Informagdo 1504 73 - - - - 1577
DenuUncia - - - - - 17 17
Elogio 06 01 03 - - 633 643
Sugestdo 01 - - - - 156 157
Expressdo livre - - - - - 07 7
Total 1527 77 03 - - 848 2455
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Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio

A aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, por meio de enftrevista, é
utilizada como uma das ferramentas de gestdo e avaliagdo dos servicos ofertados. A
pesquisa é realizada diariamente, abrangendo os servicos Ambulatoriais/Exames e
Internacodes.

Mensalmente os dados sdo compilados e encaminhados cos 6rgdos
responsdveis da Secretaria de Estado da Sadde e aos diretores e gerentes dos diversos
servicos do hospital para andlise das metas e indicadores, sendo as metas
correspondentes a uma amostra de: 67% de usudrios Ambulatoriais e 33% de usudrios
de Internacdes.

Com o levantamento dessas informagdes, o hospital conta com subsidios para
a elaboracdo de diretrizes do Planejamento Estratégico, tomada de decisdes das
liderancas, estabelecimento de indicadores para a gestdo de clientes e comparativo
com o mercado.

A Tabela 46 apresenta dados relativos & satisfacdo geral do usudrio no ano

base de 2014, com os servicos bdsicos oferecidos pelo hospital.

Tabela 46: HERibeirdo - indice de Satisfac@o Geral do Usudrio — 2014

Espaco Fisico 96,3%
Atendimento na Recepcdo 98,0%
Atendimento Equipe Médica 98,6%
Atendimento Equipe de Enfermagem 98,6%
Atendimento Outros Profissionais 97,4%
Ambulatério 98,3%
Internacdo 98,8%
Nota Geral 98,6%

CENTRO INTEGRADO DE HUMANIZAGAO - CIH

O CIH tem por objetivo disseminar o conceito e fortalecer as prdticas de
humanizacdo considerando as diretrizes e os dispositivos da Politica Estadual de
Humanizacdo, de acordo com a Resolucdo SS - 116, de 27-11-2012, da SES/SP,
utilizando suas linhas de acdo e indicadores. Conftribui para a integracdo entre as
diversas dreas e servicos da unidade, e desta com os demais servicos de sua
referéncia, assim como promove a formulagcdo e implementacdo do plano de

intervencdo institucional de humanizacdo.
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Periodo Centro Integrado de Humanizagao - Agdo/Atividade

Jan-Dez | - Reunides quinzenais com elaboracdo das atas das reunides do CIH (Calenddrio Anual);
- Participacd@o em reunides junto ao DRS-XIII, integrando-se ao NEPH (NUcleo de Educacdo
Permanente e Humanizacdo) e Coletivos dos Hospitais e Santas Casas Sustentdveis;
- Participacdo dos membros do CIH nas reunides da Rede de Apoio Espiritual de Ribeirdo
Preto-SP;
- Monitoramento das acdes da Rede de Apoio Espiritual no HERibeirdo;
- Envio mensal ao NTH e CGCSS-SES, das agdes que incluem o Programa de Humanizagdo:
Pesquisa de Safisfacdo do Usudrio e Queixas recebidas/resolvidas.

Mar- Abril | - Participacdo dos membros no Congresso de Humanizacdo da Saude em Séo Paulo/SP;
- Participacdo em evento de Humanizacdo na SES/SP;
- Organizacdo da Semana de Humanizagdo com atividades no Complexo HERibeirdo (Evento
Nacional);
- Levantamento das A¢des de Cardter Humanizador no Complexo HERibeirdo — visitas setoriais
pelos membros.

Maio - Consolidacdo dos dados do Levantamento de Acdes realizado pelo CIH;
- Encaminhamento aos responsdveis e devolutivas aos colaboradores quanto as
queixas/manifestagdes apresentadas no Levantamento de A¢des de Humanizagdo.

Junho - Apresentacdo do CIH e das Acdes em Humanizacdo do Complexo HERibeirdo no HERibeirdo
e CIR;

Julho - Aplicacdo da Pesquisa de Comunicagdo junto aos colaboradores do HERibeirdo;

Agosto - Elaboracdo da Pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho;

Setembro | - Evento Dia do Idoso;

Outubro - Divulgagdo da Pesquisa de Comunicagdo aos colaboradores do Complexo HERibeirdo;

Nov-Dez - Atudlizacdo do Formuldrio de Levantamento de Atividades de Humanizacdo dos Hospitais
SES/SP para o Nucleo Técnico de Humanizacdo da SES-SP de 2014;
- Encontros com os Articuladores de Humanizacdo do DRS Xlll para apoio e monitoramento
das acdes do CIH;
- Participacdo em evento da Rede de Apoio Espiritual com Apresentacdo da Pesquisa de
Satisfacd@o dos Usudrios do HERibeirdo referente ao trabalho voluntdrio da Rede de Apoio
Espiritual.

GOTNE (Grupo de Orientagdo Para terapia Nutricional Enteral Domiciliar):

Coordenado por Nutricionista, Assistente Social, Fonoaudidloga e Enfermeiro, o
GOITNE foi criado para orientar cuidadores de pacientes que fazem uso de sonda
para alimentacdo enteral domiciliar, informando-os sobre os cuidados com
preparo, manipulacdo e administracdo da dieta artesanal, semi artesanal ou
industrializada; a orientacdo referente ao acesso a materiais e insumos na rede de
saude, necessdrios para o cuidado domiciliar.

Clube da Correspondéncia. Coordenado pelo Servico Social em parceria com

uma Escola Municipal de Ensino Fundamental, o Projeto tem a finalidade de

105



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

incentivar os estudantes d prdatica da escrita, da leitura e da oralidade. Para os
colaboradores do Hospital Estadual, a finalidade é despertar o voluntariado e a
motivagcdo em conhecer o cotidiano e sonhos de outras pessoas (criancas). No
ano de 2014, participaram desse projeto 20 criangcas e 20 colaboradores
voluntdrios.

e Grupo de Atencdo do Cuidador: Coordenado pela Terapia Ocupacional, o
atendimento terapéutico em grupo é redlizado para cuidadores formais e
informais que acompanham os pacientes internados.

e Comissdo de Controle do Tabagismo: A Comissdo, composta por Médico,
Psicélogo, Terapeuta Ocupacional, Assistente Social e Farmacéutico, promove em
todo o Hospital um ambiente livre do tabaco, através de acdes de
conscientizacdo sobre os maleficios do tabagismo, auxiicndo o paciente a
manter-se abstinente durante a hospitalizacdo.

e Aniversariantes Internados: Objetfiva acolher o paciente internado na data de seu
aniversario, proferir palavras de motivagdo, proporcionando um ambiente
humanizado.

e Tempo para Leitura: Para transformar a espera pelo atendimento em um momento
mais agraddvel e ameno foram fixados porta revistas nas recepcdes do hospital.
Esse material € renovado periodicamente com doacdes realizadas pelos
colaboradores.

¢ Ouvidoria Interna/SAC: Coordenada por uma Assistente Social, o SAC € o canal de
acesso aos colaboradores para solucdo de problemas ou impasses gerados dentro
do ambiente hospitalar. Tem como proposta a melhoria nas relacdes de trabalho e
entre pessoas, minimizando conflitos. O objetivo € introduzir um modelo de
comunicagcdo em que as pessoas possam conversar entre si, com a possibilidade
de negociacdo entre elas. O SAC recebe, também, elogios e sugestdes de
colaboradores através de e-mail especifico.

e Comissdo de Eventos da Saude. Instituida em 2012, com 13 membros efetivos e
coordenada por Assistente Social e Terapeuta Ocupacional, visa desenvolver
acdes educativas, que informem e orientem os colaboradores, usudrios e
acompanhantes sobre prevencdo e promoc¢do de saude. Adicionalmente o
Hospital promove atividades para comemorar as datas mais festivas do calenddrio.
Neste contexto, em 2014, foram promovidas acdes alusivas aos seguintes temas:

- Campanha do Agasalho
- Dia das maes

- Dia dos pais
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- Dia Mundial Sem Tabaco

- Dia Nacional de Combate ao Fumo

- Dia das Criangas

- Dia Mundial de Combate a AIDS

- Afividades Natalinas: Apresentacdo do Coral do HCFMRP-USP.

- Comemoracdo dos aniversariantes colaboradores do més.

- Homenagem aos profissionais do més: No ano de 2014 esta Comissdo iniciou a
comemoracdo das profissdes, a cada més sdo elencados os profissionais que
compdem o quadro de colaboradores do HE/CIR e realizada homenagem

com colocacdo de cartazes nos murais e intranet.

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

No final de 2014, o HERibeirdo contava com 290 profissionais, distribuidos conforme

apresentado do Grdfico 26, e 2 Aprendizes, na Area Administrativa.

Grdfico 26 - Quadro de Pessoal do HERibeirdo — Distribuicdo por drea - 2014

OUTRAS AREAS

30,48% AREA DE
ENFERMAGEM
42,37%

AREA
ADMINISTRATIVA
11,90%

AREA MEDICA
15,25%

Em 2014, os repasses financeiros destinados integralmente ao custeio do
HERibierdo totalizaram R$ 23.917.221,60, cuja aplicacdo demonstra-se no Grdéfico 27.
No Grdfico 28, apresenta-se a receita versus a despesa por més, considerando-

se o regime de competéncia.
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Grdfico 27- Despesas com Custeio - HERibeirdo - Distribuicdo por alinea — 2014

DESPESAS GERAIS
8,2%

PESSOAL,
REFLEXOS,BENEF.
58,2%

CONSUMO

MANUTENGAO E
CONSERVAGAO
0,9%

SERVICOSE
ENCARGOS
20,0%

Grdfico 28 - Resultado Operacional —HERibeirdo — 2014 — Em Redais.
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CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER -
RIBEIRAO PRETO — MATER

APRESENTACAO

O Convénio para gestdo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher de
Ribeirdo Preto-Mater, entre a SES-SP e o HCFMRP-USP, com a interveniéncia da FAEPA,
foi celebrado em marco de 2009. As tratativas para o processo de mudanca de
gestor, que duraram aproximadamente dois anos, culminaram com a devolucdo do
direito de uso do prédio da Maternidade, pela Fundacdo Sinhd Jungueira, gestora da
Mater desde 1998, para a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, proprietdria do
terreno, e a cessdo feita por esta Ultima ao Governo do Estado de SGo Paulo,
concretizando-se o processo de transferéncia.

Atualmente, o CRSMRP-Mater atende Ribeirdo Preto e os outros 26 municipios
qgue integram o DRS XIlI, cobrindo uma populagdo estimada de 1.400.000 habitantes. A
oferta de servicos fica concentrada no Complexo Regulador Regional, devendo a
paciente chegar ao Cenfro devidamente referenciada.

O Centro de Referéncia tornou-se vanguarda na atencdo a mulher, criando
modelos multiprofissionais de assisténcia  em  consultas  ambulatoriais, em
procedimentos cirdrgicos, internacdo, atendimentos aos partos de gestacdo de baixo

e médio risco, internacdo ginecolégica e obstétrica em cardter de urgéncia ou
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emergéncia, exames especializados e assisténcia em situacdes especiais, como as
adolescentes e planejamento familiar. Assim, desde o inicio de suas atividades, o
CRSMRP-Mater vem se consolidando como referéncia regional para os casos
ginecoldgicos e obstétricos de baixa e média complexidades, subsidiando e aliviando
em grande parte as constantes filas de espera na rede de salde que acabavam por
desaguar no Hospital das Clinicas. E importante ressaltar que o HCFMRP-USP deve
priorizar atendimentos de nivel tercidrio e ao contar com a retaguarda dos
atendimentos prestados no CRSMRP-Mater, tem sua capacidade aumentada e pode
se dedicar a sua vocacdo tercidria.

Destaca-se, ainda, a importéncia do Centro como campo de estdgio prdatico
nos cursos de graduacdo de medicina e de enfermagem da USP, além de contribuir
significativamente como campo de estdgio para formagcdo de médicos residentes em
Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e Pediatria, Neonatologia, Medicina de Familia,
Medicina Fetal, Uroginecologia, Videoendoscopia Ginecolégica e Anestesiologia. E
um local amplamente utilizado em projetos de pesquisa vinculados aos programas de
P&s-Graduacdo dos Departamentos de Ginecologia e Obstetricia, Puericultura e
Pediatria, Cirurgia e Medicina Social da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto —
USP e do Departamento Materno-Infantil da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-
USP.

Ressalta-se que o plano de trabalho para a consolidacdo das atividades do
CRSMRP-Mater, apresentado & SES-SP no inicio de 2009, contemplava reforma das
instalacdes fisicas e renovacdo do parque tecnoldgico e mobilidrio. A quantia
aprovada para a aquisicdo de equipamentos e mobilidrio foi dividida em duas
etapas. A primeira, no valor de R$2.572.469.,00, foi liberada e executada nos anos de
2009 e 2010, a segunda, no valor aproximado de R$3.000.000,00, deverd ser liberada
conforme cronograma de execucdo do projeto de reforma do CRSMRP-Mater.

Em marco de 2014, apds participar de Convocacdo Publica, a FAEPA

celebrou Contrato de Gestdo com a SES-SP para gerenciar o CRSMRP - Mater.

ESTRUTURA FiSICA

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto-Mater estd
localizado na Avenida Wanderley Taffo, 330, Quintino Facci ll, Ribeirdo Preto - SP, com
drea construida de 2.500 m2?2, em um terreno de 7.600 m2. As instalacdes fisicas sdo
distribuidas em dois blocos em um Unico pavimento.

A estrutura atual do bloco principal abriga as seguintes dreas.
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Recepc¢do Principal.

Pronto Atendimento (PA): 3 consultérios e 4 leitos de observacdo.

Enfermaria: 40 Leitos sendo, 32 leitos para assisténcia Obstétrica em Alojamento
Conjunto, 2 leitos para Clinica Médica, 4 leitos para Clinica CirUrgica Ginecoldgica e 2
leitos para Cirurgia Ginecoldgica em regime de Hospital Dia (cirurgia Ambulatorial).

Pré-Parto: 7 leitos.

Centro CirUrgico e Obstétrico: 5 salas cirlrgicas e 2 leitos de Recuperacdo pds-
anestésica.

Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal (UCIN): 5 leitos.

No mesmo bloco estdo distribuidas as dreas para os Servicos de Apoio Técnico
e Administrativo, bem como um piso técnico, onde estdo instalados a central de ar
condicionado e o aguecedor elétrico.

O segundo bloco é destinado & assisténcia ambulatorial, contemplando:

Consultérios: 7 salas.

Exame de Cardiotocografia anteparto: 1 sala.

Exames de ultrassonografia: 1 sala.

Sala para cursos: 1 sala.

Conforme anteriormente mencionado, para viabilizar a execucdo integral do
projeto proposto & SES-SP, os dois blocos passariam por reformas. Assim, o inicio das
obras se deu em fevereiro de 2014, com previsdo de término para marco de 2016. No
gue diz respeito a Unidade de Internacdo, as adaptacdes visam adequacdo as atuais
normas técnicas e ampliacdo da Unidade de Cuidados Intermedidrios Neonatal de 5
para 12 leitos, sendo dois leitos reservados para isolamento. As intervencdes na drea
ambulatorial permitirdo melhorar a funcionalidade e proporcionar maior conforto s
pacientes, aos familiares e as equipes de trabalho, e prevé as seguintes ampliacdes: 3
consultérios, 1 sala para discussdo de casos, 1 sala de atendimento de enfermagem, 1
fralddrio, 1 sala de curativo e coleta de exames, 1 sala para exame de mamografia, 1
sala de exames de urodindmica, 1 sala de triagem auditiva, 1 drea para SAM, 1
anfiteatro com capacidade para 63 lugares, 1 drea para atendimento de fisioterapia,
1 drea de descanso e copa para os colaboradores, além de novas salas de espera e
banheiros.

Portanto, adicionalmente & liberacdo dos recursos j& aprovados para d
reforma do CRSMRP-Mater, serd necessdria a celebracdo de um Termo Aditivo de
Investimento para viabilizar a aquisicdo dos equipamentos previstos na segunda etapa

de renovagcdo e adequacdo do parque tecnoldgico, estimados em
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aproximadamente R$ 2.700.000,00. Este valor deverd ser liberado em duas parcelas,
sendo a primeira prevista para o primeiro semestre de 2015 e a outra no segundo

semestre de 2015.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
O CRSMRP-Mater tem a seguinte estrutura administrativa:

. Conselho Gestor: composicdo -

e Presidente- Superintendente do HCFMRP-USP;

e Diretor da FMRP-USP;

e Diretor da EERP-USP;

e Diretor Executivo da FAEPA;

e Um Membro do Departamento de Puericultura e
Pediatria;

e Um Membro do Departamento de Ginecologia e
Obstetricia;

¢ Um Membro do Departamento de Enfermagem Materno
Infantil e Saude Publica;

¢ Um Membro da Secretaria de Estado da Saude - SP;

¢ Um Membro da Fundacdo Maternidade Sinhd Junqueira;

e Coordenador Técnico do Conselho de Gestdo do
Complexo de Saude (CGeCS)

o Diretor Geral do CRSMRP-Mater (sem direito a voto);

e Diretor Administrativo CRSMRP-Mater (sem direito a voto)

e Diretor Clinico do CRSMRP-Mater (sem direito a voto);

e Diretor de Atencdo a Saude do CRSMRP-Mater (sem
direito a voto);

e Diretor Académico do CRSMRP-Mater (sem direito a

voto);
e Diretor de Pesquisa do CRSMRP-Mater (sem direito a
voto);
o Diretor Geral: indicado pelo Conselho Gestor;
. Diretor de Apoio Técnico Administrativo: indicado pelo Diretor
Geral;
o Diretor de Atencdo a Saude: indicado pelo Diretor Geral;
o Geréncia de Enfermagem: indicado pelo Diretor Geral;
. Diretor Académico: indicado pelo Diretor da FMRP-USP e EERP-
USP;
. Diretor de Pesquisa: indicado pelo Diretor da FMRP-USP e EERP-
USP.
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CRSMRP-Mater: VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO
Consolidar o Centro de Referéncia da Satde da Mulher de Ribeirao

Preto —MATER como referéncia a assisténciaintegral a satde das
mulheres de Ribeirao Preto e regiao.

MISSAO
*Prestar assisténcia com qualidade e profissionalismo nas diferentes
fases da vida reprodutiva das mulheres de Ribeirdo Preto e regido,
aplicande todos o5 recursos técnicos, cientificos e humanos
disponiveis. Valorizar a atengio humanizada contribuindo para manter
oumelhorar a satde delas.

) VALORES

+Etica, Competéncia e Exceléncia, Cordialidade, Comprometimento
Institucional, Humanizacdo da assisténcia e Compromisso com a
Qualidade.

PERFIL ASSISTENCIAL

No CRSMRP-Mater sdo prestados servicos de assisténcia hospitalar e
ambulatorial (consultas, exames, cirurgias e internacdes clinicas, obstétricas, cirdrgicas
e pedidtricas na Unidade de Cuidados Intermedidrios), prioritariamente de
complexidades primdria e secunddria e de insercdo microrregional (DRS Xill),

exclusivamente aos usudrios do SUS, nas seguintes especialidades:

o Internagdo: Clinica Médica, Obstétrica, Pediatrica e CirUrgica.
o Ambulatério: Ginecologia Obstétrica e Cirdrgica.
o Exames - SADT Externo: Ultrassonografia e Endoscopia

(histeroscopia diagndstical).
) Atendimento  Multiprofissional: atende a demanda das
enfermarias, pré-parto, centro cirlrgico e ambulatorial nas dreas

de enfermagem, fonoaudiologia, psicologia e servico social.

v" Referéncia e Contrarreferéncia dos Pacientes
Os pacientes sdo encaminhados através da Central de Regulacdo Médica do
Estado de S&o Paulo, conforme protocolos clinicos e cirdrgicos pré-estabelecidos,
pactuados entre o DRS Xlll, o CRSMRP-Mater e os municipios da drea de abrangéncia.
A contrarreferéncia  solicitada pelo profissional do CRSMRP-Mater é
encaminhada ao DRS Xl que se responsabiliza pelo envio aos Municipios que a partir

dai, seguindo as diretrizes de hierarquizacdo estabelecidas pelo SUS, assumem a
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responsabilidade pelo acompanhamento do tratamento do paciente, seja ele clinico
ou cirdrgico. Nos casos de pacientes obstétricas seguidas ambulatorialmente no
CRSMRP-Mater que desenvolvam patologia de complexidade tercidria sdo
diretamente encaminhadas ao Pré-Natal de Alto Risco do HCFMRPUSP, evitando
prejuizos que eventuais atrasos burocrdticos possam ocasionar.

No caso de intercorréncia do paciente internada ou no Pronto-Atendimento
do CRSMRP-Mater, que supere sua complexidade de atendimento, a Central de
Regulacdo Médica deve garantir, em curto espaco de tempo, o encaminhamento

para outro servico adequado & gravidade do caso.

v" Pacientes Clinicos
Estruturado para atender pacientes com patologias classificadas como de
baixa e média complexidade, oriundos das internacdes e procedimentos realizados no
CRSMRP-Mater ou com diagndstico estabelecido e previsdo de internacdo de curta
permanéncia, como exemplo, gestantes com quadro de hiperemese gravidica sem
complicacdes ou infeccdes que necessitem antibioticoterapia endovenosa por curto

periodo.

v Pré-Natal

A proposta do CRSMRP-Mater é prestar assisténcia ds gestantes com mais de 36
semanas inseridas no Projeto Nascer, que consiste na realizacdo do final do pré-natal
de baixo e médio risco na maternidade em que a gestante dard & luz. A gestante é
referenciada da Unidade Bdsica de Saude (UBS) para a redlizacdo de consultas
semanais na maternidade e participa de cursos de gestantes da instituicdo, conhece
a instituicGo e os profissionais que eventualmente podem estar no dia do parfo. A
gestante, quando encaminhada para o pré-natal do CRSMRP-Mater, j& deve ter
realizado todos os exames em UBS com registro dos seus resultados em cartdo de pré-
natal, devendo a equipe do CRSMRP-Mater apenas checar a realizacdo dos mesmos.
Na falta de algum exame, o mesmo serd solicitado pela equipe da CRSMRP-Mater
durante o pré-natal nesta maternidade. Estas pacientes serdo encaminhadas ao
CRSMRP-Mater da rede municipal de Saude de Ribeirdo Preto e dos demais municipios
do DRS XiIIl.

v Cirurgias Ginecoldégicas
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O Ambulatério de Cirurgia Ginecoldgica do CRSMRP-Mater se propde a
receber as pacientes encaminhadas da Rede Bdsica de Saude do DRS Xl com
sugestdo de cirurgia feita pelo médico da rede e com todos os exames bdsicos de
investigacdo diagndstica de pré-operatérios j& realizados. Na consulta realizada no
CRSMRP-Mater a equipe cirirgica avaliard a indicacdo cirdrgica e, na eventualidade
de necessidade de mais exames complementares, os solicitard. Previamente ao
agendamento da cirurgia, a mulher serd avaliada pela equipe anestésica quanto ao
risco cirdrgico baseada no quadro clinico e exames previamente realizados. Caso a
equipe do CRSMRP-Mater ndo considere haver indicacdo cirdrgica, propord
tratamento clinico e contrarreferenciard a paciente para seguimento na UBS. Quando
for realizada a alta ambulatorial apds a cirurgia, serd fornecido a paciente
contrarreferéncia com os dados da cirurgia e outros dados clinicos que se facam
necessdrios ao adequado seguimento da paciente em outro nivel de assisténcia.
Abaixo estdo listadas as principais patologias cirdrgicas e cirurgias realizadas pelo

servico:

= Pacientes com queixa de perda urindria;

= Flacidez vaginal;

= Hipertrofia de pequenos Idbios;

= Cisto de Bartholin;

= Cisto de Glandula de Skeene;

= Lesdes vulvares e/ou vaginais e/ou perineias;
= Reftirada de corpo estranho vaginal;

= Leiomiomatose uterina seja para miomectomia ou para
histerectomia;

=  Massas anexiais de baixo risco: massa cistica sem debris, septos, com
conteldo totalmente anecdico que ndo regrediu 3-4 meses na
menacme;

= Massas anexiqis suspeitas de teratoma ao ultrassom.

v Videoendoscopia Ginecolégica
O Ambulatério de Videoendoscopia Ginecoldégica do CRSMRP-Mater se
propde a receber as pacientes encaminhadas da Rede Bdsica de Saude do DRS Xl
de baixa e média complexidade para realizacdo de histeroscopias diagndsticas com
ou sem bidpsia, histeroscopias cirlrgicas e laparoscopias diagndsticas, com as
seguintes caracteristicas clinicas:

= Pacientes com espessamento endometrial para investigacdo de
doencas do endométrio por video histeroscopia;
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» Pacientes com suspeita de pdlipo endometrial ao ultrassom;
= Pacientes para retirada de DIU sem o fio visivel;

* Investigacdo de malformacdo mulleriana (uterina);

=  Sangramento uterino apds a menopausa;

*  Mioma submucoso sinftomdtico.

Para todos os procedimentos cirdrgicos a proposta do CRSMRP-Mater é um
servico com alta resolubilidade, exigindo o menor nimero possivel de
comparecimentos da paciente ao hospital. Desta forma, pacientes com
encaminhamento  inadequado ou exames minimos incompletos  serdo
contrarreferenciadas a Unidade Bdsica de Saude de origem para que sejam

providenciados.

v"  Planejamento Familiar

O Ambulatério de Planejamento Familiar do CRSMRP-Mater se propde a
receber as pacientes encaminhadas da Rede Bdsica de Saude do DRS Xl para
laqueadura tubdria. As pacientes deverdo ser encaminhadas, preferencialmente, j&
avaliada pela equipe multidisciplinar, com liberacdo do procedimento, apenas para a
realizacdo da cirurgia. Para aqueles municipios que ndo dispde de estrutura para tal, o
CRSMRP-Mater oferece equipe mulfidisciplinar para atendimento a casais que
desejam anticoncepcdo definitiva, estando disponiveis para atendimento, além da
equipe de ginecologistas, psicéloga, assistente social e enfermeira. As pacientes que
desejarem redlizar lagueadura tubdria por video laparoscopia, e que se enquadrarem
nos critérios, serdo atendidas no CRSMRP-USP. Os casais que optarem por vasectomia

serdo referenciados ao Hospital Estadual de RibeirGo Preto.

v" Ambulatério de Mastologia Benigna
Para atender demanda do DRS Xlll, em julho de 2014, foi implantado no
CRSMRP-Mater o ambulatério de Mastologia Benigna para atendimento de mulheres
com lesdes palpdveis na mama, j&@ com documentacdo de exame(s) radiolégico(s)
demonstrando BI-RADS 3 ou 49 para redlizacdo de bidpsia ou exérese. O ambulatdrio

também avalia casos de mama axilar acessoria.

v' Ultrassonografia
Sdo disponibilizados para a rede, com fornecimento dos laudos, exames
ecogrdficos obstétricos de primeiro, segundo e terceiro trimestres, inclusive com

avdliacdo transvaginal do colo uterino e Doppler quando solicitados e também de
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ultrassonografias fransvaginais. As vagas sdo distribuidas via DRS Xl e Secretaria

Municipal de Salde para agendamento direto dos exames, sem necessidade de

avaliacdo clinica na instituicdo.

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Os resultados alcancados no exercicio encontram-se registrados nas Tabelas 47

a 56

Tabela 47 - CRSMRP-MATER — Ambulatério — Consultas —2014

) . Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Reqlizado
Primeira Consulta 2.580 2.888 111,94%
Consulta Subsequente 4.800 6.434 134,04%
Consulta NGo Médica 1.920 1.894 98,65%
Consulta de Urgéncia 8.400 9.063 107.89%
Total 17.700 20.279 114,57%
Tabela 48 - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS) - 2014
) . Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Reqlizado
Diagndstico Ultrassonografia 1.920 2.084 108,54%
Diagndstico por Endoscopia
(Histeroscopia Diagnéstica) 192 218 113,54%
Total 2.112 2.302 109,00%
Tabela 49 - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 2014
Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 216 278 128,70%
Obstétrica 3.000 2.904 96,80%
Pediatria (UCI) 264 390 147,73%
Clinica Cirdrgica 540 664 122,96%
Hospital Dia 264 280 106,06%
Total 4.284 4.516 105,42%
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Tabela 50 - CRSMRP-MATER ~SADT (AMBULATORIO)- 2014

Tipo de Atendimento Anual
Diagndstico em Laboratdrio Clinico (Interno) 11.204
Diagndstico por Ultra-sonografia (Interno) 1.335
Total 12.539
Tabela 51 - CRSMRP-MATER —SADT INTERNO (INTERNACAQ)- 2014
Tipo de Atendimento Anual
Diagndstico em Laboratério Clinico 16.282
Diagndstico de Radiologia 514
Diagndstico por Ultra-sonografia 138
Diagnéstico por Anatomia Patoldgica e Citopatoldgica 960
Total 17.894
EVOLUGAO DOS INDICADORES ASSISTENCIAS: 2009 a 2014
Tabela 52 - CRSMRP-MATER -S Evolucdo das Internacdes
INTERNACAO - Meta 95% a 100%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 TOTAL
Clinica Realizado 112 152 270 298 295 278 1.405
Médica Contratado 0 84 180 | 180 | 216 | 216 | 876
Clinica Realizado 458 757 704 497 458 664 3.538
Cirdrgica | contratado | 425 720 | 720 | 264 | 360 | 540 | 3.029
L. Realizado 2.318 3.340 3.229 | 3.109 | 3.084 | 2.904 | 17.984
Obstetricia
Contratado 1.914 2.880 3.000 | 2.940 | 3.000 | 3.000 | 16.734
Pediatria Realizado 94 279 284 319 311 390 1.677
(uai) Contratado 114 240 264 252 264 264 1.398
Total Realizado| 2.982 4.528 4,487 | 4.223 | 4.148 | 4.236 | 24.604
Contratado Anual | 2.453 3.924 4,164 | 3.636 | 3.840 | 4.020 | 22.037
indice Realizado | 122% 115% 108% | 116% | 108% | 105% 112%

118



FAEPA

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2014

Tabela 53 - CRSMRP-MATER — Evolucdo Hospital Dia

Hospital DIA - HD - Meta 85% a 100%

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
_ Realizado 232 | 400 | 269 | 159 | 154 | 280 | 1.494
Hospital DIA—HD
Contratado | 266 | 368 | 264 | 120 | 144 | 264 | 1.162
Total Realizado| 232 | 400 | 269 | 159 | 154 | 280 | 1.494
Contratado Anual | 266 | 368 | 264 | 120 | 144 | 264 | 1.162
indice Realizado| 87% | 109% | 102% | 133% | 107% | 106% | 129%
Tabela 54 - CRSMRP-MATER — Evolucdo do Ambulatdrio
AMBULATORIO - Meta 85% a 100%
2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
Primeira Realizado 2397 | 4.132 | 4.272 | 2.617 | 2.667 | 2.888 | 18.973
Consulta Contratado | 1.656 | 2.484 | 4.092 | 2.280 | 2.280 | 2.580 | 15.372
Consulta Realizado 3.148 | 6.962 | 7.652 | 4.827 | 5.492 | 6.434 | 34.515
Subsequente | -\ o4 | 6380 | 7.200 | 6.972 | 3.480 | 4.320 | 4.800 | 33.152
Consulta Ndo | Realizado 1.926 | 2.896 | 3.579 | 2.292 | 2.093 | 1.894 | 14.680
Médica Contratado | 1.960 | 2.940 | 2.940 | 1.320 | 1.920 | 1.920 | 13.000
Total Realizado| 7.471 | 13.990 |15.503 | 9.736 |10.252|11.216 | 68.168
Contratado Anual | 9.996 | 12.624 |14.004| 7.080 | 8.520 | 9.300 | 61.524
indice Realizado| 75% 111% | 111% | 138% | 120% | 121% | 111%
Tabela 55 - CRSMRP-MATER — Evolucdo do SADT Externo
SADT EXTERNO - Meta 85% a 100%
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | TOTAL
_ Realizado | 1.200 | 3.278 | 3.484 | 2.133 | 1.918 | 2.084 | 14.097
Ultrassonografia
Contratado | 2.560 | 2.840 | 3.360 | 1.920 | 1.920 | 1.920 | 14.520
Diagnéstico por Realizado 0 301 386 201 169 218 1.275
Endoscopia
(Histeroscopia
Diagnéstica) Contratado | 0 256 | 384 | 192 | 192 | 192 | 1.216
Total Realizado| 1.200 | 3.579 | 3.870 | 2.334 | 2.087 | 2.302 | 15.372
Contratado Anual | 2.560 | 3.096 | 3.744 | 2.112 | 2.112 | 2.112 | 15.736
indice Realizado| 47% | 116% | 103% | 111% | 99% | 109% | 98%
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Tabela 56 - CRSMRP-MATER - Evolucdo das Consultas de Urgéncia
CONSULTA DE URGENCIA - Meta 85% a 100%
2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 TOTAL

Consulta de Realizado 5.560 | 8.500 | 8.950 | 8.754 | 9.197 | 9.063 | 50.024
Urgéncia Contratado 6.400 | 9.600 | 8.832 | 7.800 | 8.400 | 8.400 | 49.432

Total Realizado| 5.560 | 8.500 | 8.950 | 8.754 | 9.197 | 9.063 | 50.024

Contratado Anual | 6.400 | 9.600 | 8.832 | 7.800 | 8.400 | 8.400 | 49.432

indice Realizado | 87% 89% | 101% | 112% | 109% | 108% 101%

DOS INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Conforme j& descrito anteriormente, para a avaliacdo dos servicos prestados
mediante os Convénios de Gestdo, além das metas quantitativas, sdo estabelecidos
indicadores de qualidade que interferem no financiamento da parte varidvel dos
ajustes, que, a exemplo dos indicadores assistenciais, sdo reavaliados trimestralmente.
Assim, adicionalmente ao Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU), que integra a
pesquisa de satisfacdo, sdo pactuados indicadores de acordo com o perfil da
unidade de saude. Destaca-se a seguir, os indicadores e as respectivas metas
definidos para CRSMRP-Mater. Ressalta-se que, em 2014, as metas foram integralmente

cumpridas.

PRE-REQUISITOS PARA AVALIACAO DA PARTE VARIAVEL

1. Apresentacdo de AlH: Avalia a proporcionalidade de AIH em relacdo a
atividade hospitalar.
Meta: Apresentar a totalidade (100%) das AlH referentes ds saidas em
cada més de competéncia.
Meta CUMPRIDA

2. Percentual de registro de CEP correspondentes ao enderego: O objetivo
€ conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercéo regional
do hospital por meio da caracteriza¢éo da origem da demanda.

Meta: Apresentar 98% de CEP corretos (correspondentes aos enderecos
registrados) no minimo, para os registros no SIH.
Meta CUMPRIDA

3. Porcentagem de declaragdo do motivo das cesdreas:
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Meta: Pardmetro de no minimo de 80% dos CIDs corretos
Meta CUMPRIDA

METAS E INDICADORES PARA 2014

1 Qualidade de infformagao:

1.1 Insergdo de dados no Sistema Gestdo em Saudde: A inserc@o de

dados no sistema deverd cumprir as datas estabelecidas.

Informagdo Data limite
Dados de Producdo Dia 11
Dados dos indicadores de Dia 15
qualidade
Dados econdmico-financeiros Dia 20
Custos Ultimo dia do més

Meta CUMPRIDA

1.2 Solicitagdo de alteragcdo de dados inseridos no Sistema Gestao
em Saude:
Meta: Serd aceito no mdximo 01(uma) solicitacdo de alteracdo dos
dados inseridos no sistema de gestdo por més.
Meta CUMPRIDA

2 Programa de Humanizagao

2.1 Pesquisa de Satisfacdo: No final do ano de 2013, o Nucleo
Técnico de Humanizacdo da Secretaria de Estado da Saude desenvolveu novo
instrumento de pesquisa que foi implantado no ano de 2014. A Pesquisa passou a
fornecer dados ndo apenas sobre as atuais condicdes dos servicos de salude, como
também oferecerd informacdes relevantes para que o Centro Integrado de
Humanizacdo da unidade proponha e promova melhorias. No ano de 2014, as
pesquisas foram preenchidas no Sistema de Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio — PSAT
através do Link: http://www.psat.saude.sp.gov.br. O sistema permanece aberto até o
dia 5 do més subsequente. A amostra estimada por trimestre para aplicacdo dos
questiondrios, por tipo de atendimento é a seguinte:

¢ Internacoes — 135 questiondrios por tfrimestre;

e Pronto Atendimento - 159 questiondrios por trimestre;
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e  Ambulatério - 180 questiondrios por trimestre;

Meta: Envio das pesquisas mensalmente, até o dia 15 do més
subsequente.
Meta CUMPRIDA

2.2 Resolugcdo de queixas expressas pelos usudrios: Entende-se por
gueixa o conjunto de reclamacdes recebidas por qualquer meio, necessariamente
com identificacdo do autor, e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se
por resolucdo o conjunto de acdes geradas por uma queixa no sentido de soluciond-
la e encaminhd-la a seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

Meta: Resolucdo de, no minimo, 80% das queixas recebidas.

Meta CUMPRIDA - Em 2014, houve a resolucdo de 100% das queixas

recebidas.

Evolugao do Indicador:
Tabela 57 - CRSMRP-MATER — Evolucdo de Indicadores de Atencdo ao Usudrio

ATENCAO AO USUARIO | Més 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 | Total
Queixas Recebidas Total 4 10 15 15 23 20 87
Queixas Resolvidas Total 4 9 15 15 23 20 86

Meta 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
indice Realizado 100% 90% 100% 100% | 100% | 100% 99%

3 Melhoria continua em Obstetricia

3.1 Auditoria mensal sobre indicagdes de cesarianas em primiparas:
O CRSMRP-Mater tem que enviar relatdrio trimestral para o setor de Gestdo de
Contrato de Servico de Saude (GCSS) da SES-SP que contenha dados de identificacdo
do prontudrio, da paciente, indicacdo da cesariana e validacdo da indicagcdo ou
ndo por parte da equipe de auditoria, em 100% das primiparas.

Meta: Envio do relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente ao
trimestre.

Meta CUMPRIDA

3.2 Utilizagdo do partograma em primiparas em trabalho de parto:

O CRSMRP-Mater tem que revisar 100% dos prontudrios e enviar relatério trimestral para
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o GCSS que contenha dados de identificagcdo dos prontudrios, da paciente e

validacdo do partograma por parte da equipe de auditoria.

Meta: Envio do relatério trimestral, até o dia 15 do més subsequente
ao tfrimestre.
Meta CUMPRIDA

3.3 Envio e aplicagdo de protocolo de indugdo do trabalho de
parto: A existéncia de um protocolo para inducdo de parto € essencial para uma boa
pratica obstétrica e o seu seguimento deve ser sempre estimulado. Os médicos do
CRSMRP-Mater tém que registrar em prontudrio a aplicacdo do protocolo de inducdo
do trabalho de parto validado pelo hospital; o CRSMRP-Mater tem que revisar 100%
dos prontudrios e enviar relatério frimestral para o GCSS, contendo dados para
identificacdo dos prontudrios da paciente e indicacdo médica para inducdo do

frabalho de parto.

Meta: Envio do relatdério frimestral, até o dia 15 do més
subsequente ao frimestre.
Meta CUMPRIDA

3.4 Analgesia em primiparas que evoluem para parto normal, com
indicagdo, segundo o protocolo. No CRSMRP-Mater a analgesia de parto é sempre
estimulada e oferecida a todas as pacientes, sendo isso uma pratica de humanizacdo.
Os médicos tém que registrar em prontudrio a aplicacdo de analgesia (peridural) e o
CRSMRP-Mater tem que revisar 100% dos prontudrios de primiparas em trabalho de
parto com indicacdo de analsegia segundo protocolo validado pelo hospital e que
evoluem para parto normal.

Meta: Envio do relatério trimestral, até o dia 15 do més
subsequente ao frimestre.
Meta CUMPRIDA

6 Programa de Controle de Infecgdo Hospitalar. Considerando as
caracteristicas do CRSMRP-Mater, que ndo conta com UTI, foram selecionamos os
seguintes dados para acompanhamento:

o Infeccdo Puerperal relacionada ao Parto Normall

o Infeccdo Puerperal relacionada ao Parto Cesdrea
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o Infeccdo Neonatal Precoce
o Infeccdo Neonatal Tardia
) Microbiota Isolada das Culturas Coletadas

. Percentual de Positividade das Hemoculturas

Meta: Envio de cépias das planilhas de noftificacdo de
infeccdes hospitalares do Sistema de Vigildncia Epidemioldgica (SVE) das Infeccdes
Hospitalares do Estado de Sdo Paulo, d divisdo de infeccdo hospitalar do Centro de
Vigilancia Epidemiolégica (CVE), para a Coordenadoria de Gestdo de Contratos de
Servico de Saude (CGCSS) e preenchimento dos dados na WEB site www.
gestao.saude.gov.br, até o dia 20 do més subsequente.

Meta CUMPRIDA

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O SAU é um servico de atencdo e atendimento ao usudrio, que recebe
queixas, reclamacoes, sugestdes e elogios. Atua na defesa dos direitos e interesses dos
usudrios, contra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a finalidade de zelar
para que a mesma atue com eficiéncia e mantenha crescente o seu compromisso
com a assisténcia prestada. O Centro de Referéncia conta com duas assistentes
sociais para organizacdo e desenvolvimento deste servico.

Destaca-se que a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio realizada pelo SAU, por
meio de questiondrio estruturado, segue o padrdo definido pela Coordenadoria de
Gestdo de Contratos da SES-SP.

llustrando parte dos resultados alcancados pelo Centro, no ano de 2014,
destaca-se a seguir, alguns percentuais relacionados ao Hospital em Geral e exemplos

de elogios recebidos durante o Ano.

Questoes do Hospital em Geral, 1.896 pacientes entrevistados:
e Como vocé avdlia o espaco fisico da unidade?e 98% dos usudrios
avaliaram como sendo &timo e bom.
¢ Como vocé avdlia o atendimento dos profissionais da recepcdo? 91%
dos usudrios avaliaram como sendo 6timo e bom.
e Como vocé avalia o atendimento Médico do Hospital? 98% dos usudrios

avaliaram como sendo 6timo e bom.
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¢ Como vocé avalia o atendimento da equipe de enfermagem do
Hospital2 98% dos usudrios avaliaram como sendo étimo e bom.
e Vocé indicaria este Hospital para algum amigo ou pessoa da Familia?

98% dos usudrios responderam que sim.

Elogios/Sugestoes recolhidos pelo Servico de Atengdo ao Usudrio durante o Ano de
2014.

Durante o Ano de 2014, o CRSMRP-Mater recebeu 53 elogios de pacientes

através das caixas de sugestdes do SAL. Segue abaixo alguns relatos.

Data: Janeiro/2014

Enfermaria: A equipe de médicos e médicas, enfermeiras e alunos da MATER.
“"Gostaria de agradecer a todos que me assistiram durante o nascimento do meu
filno Théo, e dizer que cada um a seu modo confribuiu para que meu sonho se
realizasse da melhor maneira possivel. Agradecer a cada um que esteve do nosso
lado e me deixou franquila, segura e a vontade. A cada um que respeitou o
espaco, mantendo o ambiente silencioso e tranquilo. A cada um que respeitou as
minhas escolhas de posicdo, de como eu me sentiria mais a vontade e mais forte
para parir. Vocés ndo fazem ideia do quanto cada um desses pequenos detalhes
foram fundamentais para mim.

Creio no nascimento como processo fisioldgico, natural e humano (e quando
respeitado e amado, também divino) e espero que cada vez mais a humanidade
entenda isso e posse transformar.

Ontem me renasci como mulher, me fiz mde de um menino lindo, forte, calmo e
sauddvel e que nasceu para o mundo nos deu tempo, cercado de amor e
respeito. Ontem também me renasci guerreira, descobrindo uma forca que
carrego comigo, assim como todas as mulheres que me cercam também
carregam, mas que na maioria das vezes, infelzmente desconhecem, ou sdo
levadas a crer que ndo sdo fortes e capazes. Mas todas sdo.

Acredito nas mudancas que vem acontecendo, mas sei que o caminho é longo,
mas valerd a pena cada passo. Desejo do fundo do coracdo que cada
profissional da salde entenda seu papel e olhe para essas mudancas como algo
realmente transformador e fundamental para a humanidade.

Eu e meu pequeno deixamos um abraco e um beijo cheio de ocitocina em cada

um de vocés. Em especial a Bruna, Karen e Dr. Caio, minha gratiddo”.
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Data: 19/02/2014

Enfermaria: "Quero agradecer o bom tratamento e atencdo prestados aqui. Acho
que a Mater é um modelo para ser copiado em outras regides do Brasil. Sou o pai
do Emanuel que nasceu dia 17/02 as 10: 51 h. Agradeco a equipe médica muito

eficiente e amdvel; a cada funciondrio e a lideranca. Parabéns a todos”.

Data: 24/04/2014

Enfermaria: "Quanto ao parto, tanto eu a gestante quanto minha acompanhante
qgue era a minha mde, achamos incrivelmente maravilhoso. Eu fiquei encantada
com a praticidade, o conforto e a rapidez que ele me trouxe, sem contar que foi
muito sauddvel para mim e minha filha.

No comeco fiquei achando estranho esse negdcio de ter minha filha
sentada em um banquinho que mais parecia um buraco, mas ao sentar no
banquinho baixinho que me dava a flexibilidade adequada com as pernas para
as contracodes, sem contar que seu acompanhante é seu apoio literalmente, ter a
minha mde atrds sentada em uma cadeira dando apoio as minhas costas e
bracos foi essencial para a finalizacdo, com apenas 3 contracdes fortes e uma
pouco mais de forca, ela veio super rédpido e eu sem ao menos sentir a famosa
“dor do parto normal.

S6 tenho a agradecer a todos os profissionais de cada minuto indo me
observar e medicar e principalmente a equipe deste lindo e especial parto que foi
para minha vida. Uma paciente que chegou com o colo totalmente fechado
prevendo uma cesdrea ter um parto tranquilo rdpido e sauddvel. Obrigada de
coracdo a toda a equipe! Eu, Mariane e minha familia agradecemos a todos.

Experiéncia diferente e com muito sucesso. Recomendo.”

Data: Maio/2014
Enfermaria: “Estou muito feliz, nés fomos muito bem atendidos, com amor, carinho
e dedicacdo por todos os funciondrios, desde a limpeza até os médicos. Sugiro

aumento de saldrio para todos, rs. Parabéns”.

Data: Julho/2014
Enfermaria: “"Gostaria de agradecer d toda a equipe que nos atendeu nesse
maravilhoso periodo de gestacdo. Tivemos um parto Unico, humanizado,

respeitoso. Inesquecivell Em especial gostariamos de agradecer & Bruna Infante e
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Daniela Malzoni, maravilhosas profissionais que nos fizeram, com famanho
profissionalismo, cuidado, carinho e principalmente amor & profissdo, nos fizeram
tomar a melhor decisdo de nossas vidas: sair de um plano de sadde e tomarmos a
decisdo de sermos atendidos, maravilhosamente atendidos, em uma rede puUblica
de saude. Surpresa maravilhosa ter um atendimento excelente numa rede
estadual. Realmente um centro de referéncia. As meninas o nosso muito obrigada
mais que especial, um eterno obrigada por tornar meu parto inexplicavel e

inesquecivel. A toda Mater: parabéns e obrigada.

Data: 16/06/2014

Enfermaria: “Queremos agradecer todo apoio, atencdo, dedicacdo, paciéncia,
amor, carinho. Os ensinamentos de vocés sdo otimos. Obrigada a todas essas
enfermeiras e médicos: Marcela, Larissa, Mdnica, Lourdes, Kelly, Silvia, Luciléiq,

Claudia, Cdssia, Rosangela e Adriana.”

Data: Agosto/2014

Enfermaria: “Agradeco a todos da recepcdo e aos médicos pediatras e parteiros.
Minha esposa foi muito bem tratada e nenhum momento negaram atendimento a
ela (Joice Patricia). Sou pai de 3 filhos e de todos os partos, o tratamento hospitalar

de vocés foi o melhor.”

Data: Outubro/2014

Enfermaria: “Quero dar meus parabéns a equipe da Mater, desde as enfermeiras,
médicas, auxiliares, todo mundo. Pelo respeito, profissionalismo, educacdo e
atencdo que tiveram com minha esposa, estamos muitissimos agradecidos, muito

obrigado de coracdo, que Deus continue iluminando todos vocés”.

DA PESQUISA CIENTIFICA

Tabela 58: Evolucdo dos projetos de pesquisa submetidos e desenvolvidos no CRSMRP-Mater:

Ano Projet_os Projetos Projetos Ndo Projetos em Projetos Projetps
Submetidos Aprovados Aprovados Execucdo Cancelados Concluidos
2010 16 15 1 7 3 5
2011 27 26 1 21 1 11
2012 8 7 1 26 2 0
2013 12 11 1 36 1 0
2014 14 14 0 50 0 0
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ATIVIDADES VOLTADAS A ATENCAO E PROMOCAO A SAUDE E AO ENSINO
PRINCIPAIS ACOES EM 2014

Semana Nacional de Humanizagdo no Centro de Referéncia da Saide da Mulher de
RibeirGo Preto - Mater

A importéncia do siléncio nos ambientes de cuidado & saude foi o tema
escolhido pelo Centfro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto - Mater
para programacdo da Semana Nacional de Humanizacdo. O evento teve inicio no
dia 24/03 com atividades de mobilizacdo dos colaboradores por meio do lancamento
do concurso cultural "Qual a importdncia do siléncio para vocé?2" Foram recebidas 24
sugestdes de frases para slogan da semana.

Durante a abertura oficial (07/04), que contou com a presenca de 29
colaboradores, dos setores assistenciais e administrativos, realizou-se a divulgacdo dos
vencedores do concurso cultural e reflexdes a respeito das atividades programadas
para a semana: Rodas de conversa, Cine Pipoca, Momento murmurinho bom.

Ao longo da Semana de Humanizacdo, a frase que obteve o primeiro lugar no

concurso, "Os amores profundos cultivam-se no siléncio”, ambientou o hospital.

Comemoracao aos 24 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente

O CRSMRP- MATER promoveu, em Julho, um encontro em comemoracdo aos
24 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8069/90). O encontro contou
com a participacdo de profissionais das dreas assistenciais e administrativas do
CRSMRP MATER, HCFMRP-USP e HERibeirdo, proporcionando o debate e a atualizacdo

desses profissionais.

Movimento Internacional “Outubro Rosa”
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No més de outubro de 2014, o CRSMRP-Mater participou do movimento
internacional Outubro Rosa. Movimento esse voltado & conscientizacdo sobre a
importancia da deteccdo precoce do cncer de mama.

Durante o0 més de desenvolvimento deste projeto, a equipe do CRSMRP —
Mater empenhou-se em levar informagdes sobre a importéncia da detecgcdo precoce
e a incentivar para que as mulheres conhecam suas mamas e possam ficar atentas
para alteracdes suspeitas. A campanha teve adesdo de todos os funciondrios da
instituicdo que colocaram uma fita rosa no peito. Além disso, as acdes englobaram
também a iluminacdo da fachada da Mater com a cor rosa e colocacdo de faixas e
banners informativos por todo o Hospital.

O auge do movimento se deu com a sobre a importdncia de se evitar a
obesidade através de dieta equilibrada e prdtica regular de exercicios fisicos, uma vez
gue o excesso de peso aumenta o risco de desenvolver doencas. Além disso, evitar a

ingestdo de dlcool, mesmo em quantidade moderada, pois é fator de risco para esse

tipo de tumor.

CAMPANHA DE PREVENCAO DO CANCER DE MAMA

o

Fiomzss  DEIXE ESSA IDEIA BATER MAIS FORTE EM SEU PEITO. .

lll Jornada de Assisténcia Materno-Infantil e Cirurgia Ginecolégica

O CRSMRP-Mater realizou nos dias 17 e 18 de outubro de 2014, a terceira
edicdo da Jornada de Assisténcia Materno-Infantil e Cirurgia Ginecoldgica e | Simpdsio
de Assisténcia Anestésica em Ginecologia e Obstetricia de Ribeirdo, com o tema
Qualidade e Seguranca. A conferéncia de abertura, infitulada "As diferentes faces da
Violéncia Obstétrica”, foi realizada por docente do Departamento de Medicinal Social
da FMRP-USP,

O evento foi direcionado para profissionais e académicos da saude em geral
qgue atuam no universo da assisténcia d salde da mulher e do recém-nascido,

envolvendo as dreas da Medicina, Enfermagem, Biomedicina, Psicologia, Fisioterapia,
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Nutricdo, Farmdcia, Servico Social, Técnica em Enfermagem. Participaram do evento,
aproximadamente, 300 pessoas entre palestrantes, congressistas, equipe de apoio e
patrocinadores, tendo sido avaliado como de excelente qualidade por mais de 88%
dos presentes, sendo considerado um sucesso pela equipe organizadora e pelas

instituicoes que apoiaram a iniciativa.

Curso para Puerperas, Gestantes e Acompanhantes

Os cursos tém como enfoque principal o preparo da gestante para o parto
natural e o incentivo ao aleitamento materno, sua periodicidade é semanal e possui
uma duracdo média de 1 hora e 30 minutos. A demanda é espontdnea ou por meio
de encaminhamento do servico de Pré-Natal do CRSMRP-Mater ou Unidades Bdsicas

de Saude. No ano de 2014, os cursos alcancaram 635 participantes.

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

No final de 2014, o CRSMRP-MATER contava com 208 profissionais, distribuidos

conforme apresentado no Grdfico 29, e 3 Aprendizes.

Grdfico 29 - Composicdo do Quadro de Pessoal do CRSMRP-MATER - - 2014

AREA
ADMINISTRATIVA
29%

AREA DE
ENFERMAGEM
41% AREA MEDICA

19%

Em 2014, os repasses de recursos financeiros para o CRSMRP-MATER, no
montante de R$18.813.179,76, foram destinados integralmente as despesas de custeio,
cuja aplicacdo por alinea de despesa encontra-se demonstrada no Grdfico 30.

No Grdfico 31, apresenta-se a receita versus a despesa por més, considerando-

se o regime de competéncia.
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Grdfico 30 - Gastos com Custeio - CRSMRP-MATER - Distribui¢do por alinea - 2014
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Grdfico 31 - Resultado Operacional - CRSMRP-MATER — 2014 - Em Reais.
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HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE — HEAB

APRESENTACAO

Em agosto de 2010, foi celebrado o convénio entre a Secretaria de Estado da
Saude de SGo Paulo e o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto da Universidade de SGo Paulo, com a interveniéncia da Fundagdo de Apoio ao
Ensino, Pesquisa e Assisténcia para a gestdo do Hospital Estadual Américo Brasiliense -
HEAB.

O HEAB, como € conhecido, tem o relevante papel de contribuir para a
organizacdo da rede de salde da regido de sua abrangéncia e prover a demanda
de servicos assistenciais hospitalares de média complexidade.

O HEAB/AME fica em um prédio com 54.000 metros quadrados de construcdo,
com padrdo arquitetdnico de meados do século passado, com ambientes muito
amplos e luminosos, cercado por extensa drea verde. Todos os quartos possuem
antecdmara e 25 deles sdo equipados com sistema de pressdo negativa, o que o
torna estratégico para atendimento a doencas infecciosas emergentes, sendo
referéncia para estes casos, entre outros. Conta com um Ambulatério de

Especialidades Médicas (AME) e um Servico de Verificacdo de Obitos. O HEAB
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atende 24 municipios do DRS lll, totalizando 931.000 habitantes, além de demandas
pontfuais de outras regionais.

Como infegrante do Complexo Académico Assistencial — HCFMRPUSP/
FAEPA/FMRP-USP, tem colaborado com o HCFMRP-USP em projetos especificos que
possibilitam o compartihamento de servicos. Destaca-se o atendimento de pacientes
das dreas de Cuidados Paliativos e Neurologia (atendimento de reabilitacdo precoce
de pacientes com AVC) provenientes da Unidade de Emergéncia do HCFMRP-USP.
Além dessas duas dreas, o HEAB tem buscado ampliar essa parceria com os
Departamentos Clinicos da FMRP-USP. Como contrapartida o HCFMRP-USP tem sido
uma das importantes referéncias para pacientes com complexidades tercidrias
atendidos no HEAB.

O HEAB/AME, além da parte assistencial, manteve em 2014, os campos de
ensino para alunos da graduacdo da FMRP-USP e de residentes do HCFMRP-USP. Na
Graduacgdo passaram os alunos do 6° Ano de Medicina pelo internato em cirurgia e
medicina social, 4° ano em estdgio da clinica médica e 3° ano no curso de
semiologia médica. No quadro de residentes o Hospital contou com R1 e R2 de
Cirurgia Geral, R2 de Medicina de Familia, R4 de Geriatria, R3 de Ortopedia, R4 da
Urologia, R4 da Cirurgia Vascular e R2 da Ginecologia.

Foi mantfido o modelo de gestdo que busca inserir os colaboradores na
construcdo do espaco coletivo de trabalho, objetivando a reflexdo e discussdo das
necessidades operacionais, divisGo de tarefas e papéis individuais. A proposta
administrativa implantada e que continua em vigor, configura uma gestdo
horizontalizada, com a possibilidade de participacdo dos colaboradores em
colegiados internos, denominados de Grupos de Trabalho. O modelo propicia um
conhecimento integral dos processos de trabalho internos, sua leitura critica e
propostas de melhorias continuas, de forma coletiva, e com transformacodes
constantes. A participacdo de diferentes categorias e dreas nesses Grupos evita
conflitos futuros e as mudancas ocorrem de forma mais réapida.

O ano de 2014 no HEAB/AME foi exitoso para o corpo de colaboradores e
principalmente para a populacdo atendida pela Instituicdo. A principal conquista
envolveu a autorizacdo do Governo do Estado para o aumento de atendimentos a
partir de marco de 2014, com o devido ajuste orcamentdrio, permitindo utilizar a
estrutura fisica do Hospital e do AME de forma mais otimizada.

Destaca-se que a proposta de aumento foi elaborada a partir de diversas
reunides mantidas entre a Diretoria do HEAB/AME e a Diretoria do DRSIIIl. Os estudos

contemplaram a andlise das filas cirdrgicas, filas de exames e filas de atendimento de
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especialidades dos pacientes provenientes da terceira regional de salde e da
capacidade j& instalada do HEAB/AME, e culminou em um documento
encaminhado & Coordenadoria de Saude do Estado com anuéncia e apoio de mais
de 20 prefeitos da regido.

O AME também aderiu a duas politicas de rastreamento em sadde
implantadas pelo Governo do Estado, o projeto “Mulheres de Peito” e o projeto “Filho
qgue ama leva o pai ao AME", que visam aprimorar a saude da mulher e do homem.

Além disso, o ano foi fechado com a satisfacdo de que mais de 99% dos
usudrios do HEAB/AME indicariam a Instituicdo para seus familiares e amigos. O
prémio de melhor Hospital SUS do interior de Sdo Paulo, conquistado em 2011, e a
satisfacdo de mais de 99% dos usudrios em 2012 mostraram que a Instituicdo estd no
rumo certo para a evolucdo dos seus processos.

Em 2014, a InstituicGo cumpriu todas as metas pactuadas e elaborou novos
estudos e projetos para melhor atender & populacdo, além de aprimorar de forma
sistematizada toda a manutengdo e custeio do Hospital e do AME. Na pauta do ano
destacou-se o foco em acdes para o aprimoramento dos profissionais, valorizagcdo de
seu trabalho e aperfeicoar a cada dia o envolvimento deles nos processos de
trabalho. H& uma clara intencdo de se profissionalizar dia apds dia o atendimento,
com melhora da performance coletiva associada sempre com a humanizagcdo e a
seguranca do paciente. Sem se esquecer do cuidado com o meio ambiente e do
cuidado com a saude dos profissionais que atendem no HEAB/AME.

Foi um ano de muito trabalho e melhorias para que os colaboradores
pudessem se orgulhar cada dia mais dos servicos oferecidos para a salude da
populacdo, cada profissional participa de forma Unica de alguma etapa do cuidado
do paciente, seja como recepcionista, jardineiro, médico, enfermeiro ou outra
categoria profissional. A InstituicGo € um instrumento de promocdo de salde, de
bem-estar e de melhoria para o ser humano, para tanto, faz-se necessdrio que todos
realizem o seu trabalho didrio com este foco.

Para corroborar essa determinacdo e superacdo da forca de trabalho, a
InstituicGo encerrou o ano de 2014 sendo agraciada com o prémio de Melhor
Hospital em Internacdo Humanizada do Estado de Sdo Paulo pelo SUS, além de
finalista na categoria Internacdo Geral, prémio este concedido pela SES-SP através
de andlise da opinido do usudrio do servico de saude SUS, que avaliou mais de 950

unidades.
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HEAB: MISSAO, VISAO E VALORES
Missao

Participar de uma rede de atencdo a saude voltada as necessidades regionais, com assisténcia

exclusiva aos usudrios do SUS, seguindo seus principios e com foco na média complexidade.
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

Especialidades Cirdrgicas Atendidas

1.

Y o N o~ N

o

1.
12.
13.

Cirurgia Cabeca Pescoco
Cirurgia Geral

Cirurgia Tordcica

Cirurgia Pedidtrica
Cirurgia Pléstica

Cirurgia Vascular
Gastrocirurgia
Ginecologia

Oftalmologia

. Ortopedia

Oftorrinolaringologia
Proctologia

Urologia

Especialidades Clinicas Atendidas

1.

0 o N o~ WD

0 N O O AW N — O

Alergoimunologia Geral
Anestesiologia
Cardiologia
Dermatologia
Reumatologia
Endocrinologia
Gastroenterologia
Geriatria

Hematologia

. Infectologia

. Nefrologia

. Neurologia

. Pneumologia

. Radiologia

. Clinica Médica (geral)
. Medicina Intensiva (UTl)
. Medicina do Trabalho

. Nutrologia
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Recursos Disponiveis para Internacao
e 10 Leitos de UTI

e 02 Semi-Intensiva

e 34 Leitos de Cirurgia

e 58 Leitos de Clinicos (Clinica Médica, Moléstias Infecciosas e Cuidados

Paliativos)

TOTAL: 104 leitos operacionais

Além desses 104 leitos disponiveis para internacdo,

para atendimento inicial na Sala de Estabilizacdo Clinica

ambiente de isolamento.

Recursos Diagndsticos Disponiveis
¢ MAPA

Holter

o Eletrocardiograma

e Teste Ergométrico

e Ecocardiograma

o Espirometria

e Ultrassonografia (3)

e RX (2fixos + 1 mdvel)

e Campimetria

e Eletroneuromiografia

e Eletroencefalograma (2)

e Densitometria éssea

¢ Mamografia

e Tomografia

e Equipamento Hemodidlise
e Colonoscopia

e Endoscopia Digestiva Alta
e Broncoscopia

¢ Nasofibroscopia / Laringoscopia
e Cistoscopia

e Estudo Urodin@dmico

o HEAB conta com 04 leitos

— SEC - sendo um deles em
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Recursos do Centro Cirirgico

e 3 Salas Cirdrgicas

e 1 Sala para Cirurgias Ambulatoriais

e 03 Armdrios para Videocirurgia

e Infensificador de Imagens

e Microscépio

Facoemulsificador

DESEMPENHO ASSISTENCIAL

HOSPITALAR

Tabela 59 - HEAB - Saidas Hospitalares — 2014

Metas Pactuadas

Internacéo SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 1.200 1.251 104,25%
Total 1.200 1.251 104,25%
Tabela 60 - HEAB - Saidas Hospitalares — 2014
Internacéo Metas PS(E?UOdOS Realizado indice Realizado
Clinica Cirdrgica 3.080 3.046 98,90%
Total 3.080 3.046 98,90%
Tabela 61 - HEAB — Ambulatério — Consultas Médicas e Ndo Médicas — 2014
Consultas Metas PS(E(S:TUOdOS Realizado indice Realizado
Interconsultas Médicas 1.560 1.790 114,74%
Consultas Subsequentes Médicas 3.000 2.679 89.30%
Consultas ndo médicas 3.240 3.712 114,57%
Total 7.800 8.181 104,88%
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Tabela 62- HEAB - Ambulatério — Consultas de Urgéncia — 2014

Metas Pactuadas

Consultas de Urgéncia SES Realizado indice Realizado
Consultas de Urgéncia 540 777 143,89%
Total 540 777 143,89%
Tabela 63 - HEAB — Cirurgias — 2014
Cirurgia Metas PSOE(S:TUOdOS Realizado indice Realizado
Cirurgias Ambulatoriais 980 1.208 123.27%
Cirurgia Hospital — Dia 1.820 1.270 69.78%
Total 2.800 2.478 88,50%
AMBULATORIO MEDICO DE ESPECIALIDADES
Tabela 64 - AME-HEAB — Consultas Médicas — 2014
Consultas Médicas Metas PSOE(S:TUOdOS Realizado indice Realizado
Primeira Consulta 22.410 15.644 69.81%
Interconsultas 12.450 16.478 132,35%
Consultas Subsequentes 36.588 33.989 92,90%
Total 71.448 66.111 92,53%
Tabela 65 - AME-HEAB — Consultas Ndo Médicas — 2014
Consultas ndo Médicas Metas PS(E(S:TUOdOS Realizado indice Realizado
Consultas ndo médicas 18.864 26.773 141,93%
Total 18.864 26.773 141,73%
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Tabela 66 - AME-HEAB — Procedimentos Cirrgicos — 2014

Cirurgia Metas PSOE(S:TUOdOS Realizado indice Realizado
Cirurgias Ambulatoriais Menores 1.200 1.048 87.33%
Total 1.200 1.048 87.33%
Tabela 67 - AME-HEAB — Exames e Procedimentos — 2014
SADTS Externos Metas Realizado indice Realizado
Pactuadas SES
Diagndstico por Radiologia
(Densitometria Osseaq) 1.130 1.230 108,85%
Diagnéstico por Ultra-Sonografia 4.530 3.551 78,39%
Diagndstico por Endoscopia 2.140 1.447 67.62%
Métodos Diagndsticos em Especialidades 11.980 11.486 95,88%
Total 19.780 17.714 89.56%
Tabela 68 - AME-HEAB — Exames /Acompanhamento SEDI - 2014
SADT Externos Realizado
Diagndstico por Radiologia (Raio-X) 11.514
Diagndstico por Tomografia 6.295
Total 17.809
SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITOS
Tabela 69 - AME-HEAB — Producédio do Servico de Verificacdo de Obitos — 2014
Procedimento Realizado
Necropsiasinternas 18
Necropsias Externas 312
Total 330

DESEMPENHO ASSISTENCIAL - INDICADORES DA PARTE VARIAVEL EM 2014

Hospital

Todos os indicadores de Pré-Requisitos foram cumpridos, respeitando os

pardmetros minimos e as datas fixadas para envio dos relatdrios.
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e Qualidade da Informacdo
Indicador: Insercdo de Diagndsticos Secunddrios em, no minimo, 22% em
Clinica Cirdrgica e 14% em Clinica Médica.
Indicador: Ter um percentual de pelo menos 95% do total de CEPs informados
corretos.
e Apresentacdo de AIH
Indicador: Apresentar a totalidade das AlH:
Indicador: Apresentar relatdrio trimestral com a Taxa de Mortalidade para

Procedimentos/Diagndsticos Selecionados.

Demais Indicadores da Parte Varidvel do Convénio:

e Programa de Humanizacdo
Indicador: Aplicacdo de entrevista aos usudrios, de acordo com o Caderno
de Orientacdes da Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios SUS.

e Atencdo ao Usudrio
Indicador: Resolucdo de, no minimo, 80% das queixas recebidas.

e Qualidade de Informagdo
Indicador: Insercdo de dados no Sistema Gestdo em Saude e envio de
Relatdrios de Qualidade nas datas estabelecidas.
Este indicador ndo foi cumprido no 1° trimestre de 2014, resultando em
penalidade a Instituicdo.
Indicador: Solicitacdo de no mdximo 01 alteracdo de dados inseridos no
sistema gestdo através de oficio assinado pelo responsdvel da unidade.

e Programa de Confrole de Infecgdo Hospitalar
Indicador: Envio de cépia das planilhas de noftificacdo de infeccdes
hospitalares do SVE & divisdo de I.H. do CVE e CGCSS e preenchimento dos
dados na WEB.

¢ Taxa de Cirurgia Suspensa / Taxa de Colecistectomia Laparoscdpica
indicador: Envio trimestral do relatério contendo a razdo entre o nUmero de
Cirurgias Agendadas por nimero de Cirurgias Suspensas.
Indicador: Envio trimestral do relatério contendo a razdo entre o nUmero de
Cirurgias de  Colecistectomia por numero de  Colecistectomias
Laparoscdpicas.

¢ Taxa de Mortalidade para procedimentos/diagndsticos selecionados
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Indicador: Envio de relatério tfrimestral contendo o volume de saidas
hospitalares realizadas, nUmero de ébitos ocorridos e a taxa de mortalidade
intra-hospitalar para cada um dos diagndsticos/procedimentos definidos, com

andlise dos indices alcancados.

Todos os indicadores de Pré-Requisitos foram cumpridos, respeitando os
pardmetros minimos e as datas fixadas para envio dos relatdrios.

Comissdo de Revisdo de Prontudrios

Indicador: Analisar 1% das consultas médicas fendo, no minimo, 90% dos
prontudrios revisados satisfatérios.

Pesquisa de Satisfacdo

Indicador: Enviar mensalmente planilhas de pesquisa de satisfacdo conforme
modelo.

Implantacdo de Linha de Cuidado de Alta Resolutividade (LCAR)

Indicador: Possuir atendimento na LCAR, que pressupde agendas especificas,
formato de consulta Unica e monitoramento através de planilha sistematizada
que deverd ser encaminhada mensalmente.

Alta Global

Meta: Preencher o quadro de Alta Global, no formuldrio de indicador de

qualidade disponivel no site www.gestao.suade.gov.br.

Indicadores Hospitalares em 2014

Tabela 70 — HEAB - Indicadores Hospitalares - 2014

Clinica Moéstias uTl Cuidados Clinica
Médica Infeccio- Paliativos Cirlrgica
sas
Taxa de Ocupacdo | 83,59% 93,22% 78,39% 92,63% 42,46%
Hospitalar
Média de | 6,18 7.48 7.89 9,51 1.24
Permanéncia
indice de Renovacéao 13,50% 12,45% 9.81% 9,73% 34,15%
Taxa de Mortalidade | 2,59% 6,44% 2521% 20,68% 0.0%
Institucional
Taxa de Cirurgia suspensa por motivo Insitucuinal 1,46%
Taxa de Colecistectomias Laparoscopicas 99.04%
indice de Queixas Resolvidas HEAB+AME (SAU) 100 %
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Apresenta-se a seguir resultados da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio,
realizada pelo SAU de HEAB, em 2014.

Resultado da Area Hospitalar
1.318 entrevistados

e 100% consideraram os servicos médicos do Hospital étimo e bom.

e 99% consideraram os servicos de enfermagem do Hospital étimo e bom.

e  97% consideraram o atendimento da recepcdo do Hospital 6timo e bom.

e  99% consideraram os servicos da equipe multiprofissional do Hospital étimo e
bom.

e 99% dos usudrios indicariam este Hospital para algum amigo ou pessoa da
familia.
Resultados do AME:
1.198 entrevistados

e 99% consideraram os servicos médicos do AME 6timo e bom.

e 100% consideraram os servicos de enfermagem do AME 6timo e bom.

e 99% consideraram o atendimento da recepcdo do AME étimo e bom.

e 100% consideraram os servicos da equipe multiprofissional do AME &timo e
bom.

e 100% dos usudrios indicariam este Hospital para algum amigo ou pessoa da

familia.

ACREDITACAO HOSPITALAR

A GestGo da Qualidade do HEAB/AME tem como principal objetfivo
desenvolver e monitorar os programas de qualidade para a garantia da seguranca do
usudrio.

Considerando o envolvimento do profissional da saude como cerne da politica
de qualidade, foram desenvolvidos projetos voltados para reforcar essa atitude, e,
também, sedimentar a cultura de melhoria centrada no usudrio e na determinagdo
de executar servicos que atendam os requisitos da Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA), de forma segura e com exceléncia.

Destaca-se abaixo, os projetos implantados:
PROJETO GERENCIAMENTO DE RISCO CLINICO: Os riscos clinicos estéo embasados em

todas as acdes que envolvem os profissionais de salde direta ou indiretamente,
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resultante da auséncia ou deficiéncia de politicas e acdes organizadas na prestacdo

de cuidado ao paciente. Nesse sentido, o HEAB vem moldando o projeto de

gerenciamento de risco clinico como forma de trazer para a realidade da instituicdo,

uma maturidade e enfrentamento perante aos eventos, visando planejar melhoria

continua dos processos assistenciais, enfatizando para os colaboradores a importéncia

de se trabalhar a prevencdo.

Dessa forma, foram constituidos grupos assistenciais para implantar barreiras de

seguranca na prevencdo de eventos, como também definir e alinhar os indicadores a

serem monitorados e avaliados por plano de acdes e por meio do uso de ferramentas

de qualidade.

Grupo de Queda: Implantacdo de estratégias preventivas para promover o
acompanhamento dos usudrios hospitalizados e os riscos evidenciados de
queda.

Grupo de Dispositivos Enterais: Promover o gerenciamento planejado e
sistematizado da assisténcia, para garantir qualidade e seguranca ao
usudrio com dispositivos gdstricos enterais.

Grupo de Dispositivos Respiratérios: Implantacdo de estratégias preventivas
para reduzir os indices de extubacdes acidentais, como também
acompanhar os pacientes que possuem dispositivos ventilatdrios invasivos
durante a hospitalizacdo.

Grupo Farmacovigilancia: Implantacdo de instrumentos que promovam a
seguranca do usudrio durante a terapia farmacoldgica. Ciéncia relativa a
deteccdo, avaliagdo, compreensdo e prevencdo dos efeitos adversos ou
quaisquer problemas relacionados a medicamentos. (ANVISA, 2003)

Grupo de Dispositivos Vesicais: Implantacdo de instrumentos para
acompanhar o usudrio que possui dispositivos vesicais, com intuito reduzir as
infeccdes do trato urindrio associada ao uso de cateter.

Grupo CVC e flebite: Implantacdo de estratégias para reduzir as infeccoes
relacionadas ao cateter, monitorando as boas prdticas na passagem do
cateter como o tempo da utilizacdo do dispositivo.

Grupo Curativo: Implantacdo de instrumentos voltados para a prevencdo,
cuidado e fratamento de lesdo da pele.

Grupo de DOR: Implantar estratégias para acompanhamento dos usudrios
que apresentarem, ao longo da internacdo, tal desconforto.

Comité de Hemovigilancia: Implantar estratégias de monitoramento e

acompanhamento dos casos de evento com hemocomponentes na
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instituicdo, no senfido de tfrabalhar planejamento de nossas acdes com
foco na prevencdo. Hemovigil@incia é um sistema de avaliacdo e alerta,
organizado com o objetivo de recolher e avaliar informacdes sobre os
efeitos indesejdéveis ou inesperados da utilizacdo de hemocomponentes.
(ANVISA, 2003).

e Comité de Tecnovigilancia: Implantar estratégias de acompanhamento
dos eventos adversos e queixas técnicas de produtos para a saude
(equipamentos, materiais, artigos médico-hospitalares, implantes, produtos
para diagndstico de uso "in-vitro") disponibilizados no mercado, com vistas
a recomendar a adocdo de medidas que garantam a seguranca sanitdria
do uso desses produtos na promocdo e protecdo da salde da populacdo.

¢ Comité de Comissdo de Infecgdo Hospitalar: Acompanhar o conjunto de
acdes desenvolvidas e deliberadas sistematicamente, com vistas a
reducdo mdxima de possivel incidéncia e da gravidade das infeccoes
hospitalares, no sentido de planejamento de nossas acdes de melhoria
continua.

e Comité de Gerenciamento de Residuos: Estd voltado ao conjunto de
procedimentos de gestdo, planejados e implantados a partir de bases
cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a
producdo de residuos e proporcionar aos residuos gerados um
encaminhamento seguro, visando & protecdo dos trabalhadores, &
preservacdo da saude publica e dos recursos naturais.

PROJETO GERENCIAMENTO DE RISCO NAO CLINICO: Os riscos ndo clinicos sdo
apresentados como aqueles que estdo relacionados d seguranca das instalacdes ou
atendimento acos processos de prestacdes aos cuidados aos usudrios. Exemplo:
estrutura fisica, equipamentos, ar condicionado, riscos elétricos e de incéndio, gases
medicinais, higiene, insumos, seguranca ocupacional, gerenciamento de residuos e
financeiros. Para este projeto, trabalha-se de maneira ativa junto ao servico de
manutencdo e engenharia clinica, no sentido de proceder com redlizacdo de
interacdes de processos que garantam efetividade e acompanhamento das agodes
realizadas pelas dreas envolvidas.

PROJETO PARA IMPLANTAGCAO DA POLITICA DE SEGURANCA DO USUARIO: A seguranca
é o primeiro dominio da qualidade na assisténcia d salde. Ndo hd como oferecer
uma boa assisténcia médico-hospitalar, se esta ndo for feita com seguranca. Sdo
inUteis os esforcos de humanizacdo em qualguer hospital, se ndo incluir reducdo nos

riscos clinicos e ndo clinicos que envolvem toda linha de cuidado assistencial prestado
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aos usudrios. Nesse sentido, a instituicdo trabalha ativamente na implementacdo de
protocolos que abordem as prdticas seguras na conducdo do cuidado dos usudrios,
podendo-se destacar: protocolo de identificacdo do paciente, reconciliagcdo
medicamentosa, prdtica segura nos procedimentos cirdrgicos, pratica segura quanto
ao uso de medicamentos de alto risco, protocolo de transferéncia de usudrios,
protocolos de prevencdo 4G pneumonia associada a ventilaocdo mecdnica e
tromboembolismo pulmonar. A elaboracdo e disseminacdo do conteldo prdtico
desses protocolos de seguranca do usudrio sdo levadas como demanda e discutidos
no dmbito dos grupos de trabalho j& existentes e atuantes na Instituicdo, tendo como
propdsito estratégico a gestdo participativa.

PROJETO NOTIFICAGAO DE EVENTOS SENTINELA: Nenhum Gerenciamento de Risco
Assistencial é eficaz se a Instituicdo ndo for capaz de olhar suas falhas com clareza e
isencdo, sem juizo de valor, entendendo que em sua maioria, as falhas e os erros ndo
sdo por culpa isolada de uma pessoa, mas sim, um problema sistémico que envolve os
processos sobre os quais a Instituicdo se apoia. O Evento Sentinela é descrito pela
Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), em seu glossdrio de termos técnicos,
como uma “ocorréncia inesperada ou variacdo do processo envolvendo obito,
qualquer lesdo fisica ou psicoldégica ou o risco de sua ocorréncia”. Para efetividade da
metodologia do projeto de notificacdo de eventos sentinela foi realizado tfreinamento
institucional no sentido de orientar os colaboradores envolvidos €, num segundo

momento, inserir a notificacdo para todas as dreas da Instituicdo.

ACOES DE HUMANIZACAO

GOC NEURO:

O que é: Grupo de orientacdo formado por profissionais do servico social, fisioterapia,
enfermagem, nutricdo, psicologia, medicina, terapia ocupacional, farmdcia e
fonoaudiologia direcionado aos cuidadores dos usudrios inseridos no Programa de
Reabilitacdo Neuroldgica.

PUblico-alvo: Acompanhantes, colaboradores, parceiros, alunos, residentes e
estagidrios, Importancia: O grupo visa acolher os cuidadores e apresentar as
atividades de cada profissional do programa de Reabilitagcdo e otfimizar a alta
hospitalar.

Fungado: Orientar os cuidadores de usudrios que sofreram o Acidente Vascular Cerebral
(AVC), suas possiveis manifestacdes e cuidados necessdrios durante a internagdo

hospitalar e no pds-alta.
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GOTNE:

O que é: E um grupo de orientacdo multidisciplinar sobre terapia nutricional enteral e &
composto por fonoaudidlogo, nutricionista, enfermeiro e farmacéutico.

PUblico-alvo: Acompanhantes e familiares de pacientes em uso de via alternativa de
alimentacdo.

Fungdo: Apresentar explicacdes sobre a via alternativa de alimentacdo e os cuidados
necessdrios com a producdo e injecdo do alimento Importéncia: Reducdo de duvidas
e inquietacdes do usudrio e do cuidador e diminuicdo dos prejuizos advindos do

manejo inadequado da dieta enteral e medicamentos no contexto domiciliar.

ACOLHER:

O que é: E um grupo de acolhimento voltado para a abordagem em cuidados
paliativos, de modo a favorecer a elaboracdo do processo saude doenca. Conta
com a mediacdo de uma equipe multiprofissional, que visa contribuir na construcdo
de um olhar ampliado e integral em relacdo ao cuidado.

PUblico-alvo: Acompanhantes de usudrios em cuidados paliativos. Importéncia:
Considerando o hospital um lugar onde é vivenciado intensamente o processo de
adoecimento e sofrimento, acredita-se que o grupo proporciona ressignificacdes no
que tange ao processo de enfretamento da realidade experimentada e a finitude.
Fungdo: Proporcionar espaco de acolhimento de forma a garanfir tfrocas,
fortalecimento e cuidado ampliado frente ao processo salde doenca, baseado na

filosofia paliativista.

ORIENTAGAO AOS ACOMPANHANTES DA UTI:

O que é: Sdo orientacdes a respeito da rotina e regras do setor de Unidade de
Tratamento Intensivo, assim como os direitos e deveres dos acompanhantes.
PUblico-alvo: Acompanhantes de pacientes internados na UTI.

Fungdo: Informar sobre regras do setfor, direitos e deveres do acompanhante e
também apresentar outros servicos oferecidos pelo hospital, como o Servico de
Atendimento ao Usudrio (SAU). Importéncia: Acolhimento do acompanhante,
sanando suas possiveis dUvidas e evitando que acontecam possiveis eventos que

prejudiguem de alguma forma o paciente ou o setor.

PROGRAMA MULHERES DE PEITO:
Programa criado pela Secretaria de Estado da Saude de SGo Paulo com o objetivo de

conscientizagcdo das mulheres sobre a importéncia da readlizacdo do exame de
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mamografia, assim como a facilidade do acesso ao mesmo, através da dispensa do
pedido médico, faciidade de agendamento e garantia do tratamento logo apds a
confirmacdo do diagndstico.

A mamografia de rastreamento deve passar a fazer parte da rotina da vida da mulher
na faixa etdria preconizada. A estratégia prevé que todas as mulheres de 50 a 69
anos, a cada dois anos, no més de seu aniversdrio, realizem o exame, sem a
necessidade de pedido médico.

Durante o 1° ano do Programa, até que as Unidades Bdsicas de Saude também
estejam preparadas para a inclusdo deste procedimento & sua rotina de trabalho, o
agendamento serd realizado através da Central de Regulacdo de Oferta de Servicos
de Saude - CROSS.

As mulheres na faixa etdria de 50 a 69 anos deverdo entrar em contato com a CROSS
através do n° 08007790000 para agendar o exame de mamografia sem a necessidade
de pedido médico. O exame deve ser redlizado, preferencialmente, no mesmo més
de aniversdrio da mulher.

Como a necessidade de redlizar o exame é bianual, as mulheres nascidas em anos
pares deverdo fazer o exame em anos pares e as nascidas em anos impares, da
mesma forma, deverdo realizar o exame em anos impares.

Em 2014, foram agendados os exames de mulheres nascidas nos anos pares € para as
mulheres nascidas nos anos impares que informaram ndo terem realizado o exame nos
Ultimos 2 anos.

As mulheres fora da faixa etdria do programa continuardo a receber o atendimento
com o encaminhamento estabelecido em protocolo de rotina, deverdo passar por
consulta e agendar o exame com o pedido médico em mdos.

Outra estratégia para seguimento da campanha, nos proximos anos, € a busca ativa
da mulher. No més de aniversdrio ela serd parabenizada pela data e lembrada da
importancia de realizar o exame.

Caberd aos gestores de cada Servico, a orientacdo quanto ao fluxo de entrega dos

resultados e prosseguimento do atendimento a paciente.

PROGRAMA FILHO QUE AMA LEVA O PAI NO AME:

Campanha contra doencas cardiolégicas e uroldgicas. E um programa de
prevencdo, diagndstico precoce e tratamento para a sadde do homem, que tem
como grandes vildes o coracdo e a préstata.

O paciente serd atendido em pelo menos dois sdbados. No primeiro, passard por uma

consulta de enfermagem que envolverd avaliacdo de peso, altura e risco cardiaco,
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além de uma bateria de exames laboratoriais de sangue, por exemplo. J& no sdbado
seguinte, serd agendado o retorno para as consultas com um cardiologista e um
urologista para a avaliagcdo do resultado dos exames.

Estrategicamente foi definido o atendimento aos sdbados visto que a maioria das
pessoas ndo trabalha neste dia, facilitando maior acesso ao servico.

Os interessados podem agendar o atendimento gratuitamente pelo telefone no més
de seu aniversdrio, assim como os exames € as consultas, sem necessidade de prévio

encaminhamento.

TRANSPORTE GRATUITO:

Visando facilitar o acesso e o processo de integracdo das afividades académicas
realizadas no HEAB junto s demais Unidades do Complexo HCFMRP-USP, foi instituido
um sistema de transporte, interligando as unidades HERibeirdo e HEAB, disponivel para

alunos, residentes, estagidrios e professores da FMRP-USP e do HCFMRP-USP.

ACOES DE ENSINO

Foi realizado em agosto de 2014, em parceria com o HCFMRP-USP, o primeiro curso de
cirurgia da mdo aos médicos residentes. O conteldo aplicado envolveu fraturas
recentes do osso escafoide, o osso mais lesado, e ainda lesdes frequentes de dificil
diagndstico, além das técnicas modernas de diagndstico e tratamento.

Em parceria com Cooperativa dos Anestesistas de Ribeirdo Preto, realizou o Curso de

ulfrassonografia aplicada.

RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

No final de 2014, o HEAB contava com 599 profissionais contratos pela CLT,

distribuidos conforme apresentado do Grdfico 32, e 5 Aprendizes.

Gréfico 32 - Quadro de pessoal do HEAB — Distribuicdo por Area - 2014
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Em 2014, o orcamento total destinado para o HEAB foi de R$ 51.811.138,10, cuja
aplicacdo em despesas de custeio demonstra-se no Grdfico 33. Em materiais
permanentes e equipamentos foi investida a importéncia de R$ 141.228,20. No Grdfico

34 demonstra-se o resultado operacional mensal do HEAB durante o ano de 2014.

Grdafico 33 - Despesas com Custeio — HEAB — 2014 - Distribuicdo por alinea.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

FUNDAGCAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FAEPA

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de Caixa
Contas a Receber

Convénios /Contratos Publicos a Receber
Estoques

Adiantamentos Diversos

Outros Créditos

Despesas Antecipadas

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Convénios/Contratos Publicos a Receber

Depdsitos Judiciais
Impostos a Recuperar

Imobilizado

TOTAL DO ATIVO

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Prof. Dr. Sandro Scarpelini
Diretor Executivo

Luciana Regina da Silva Silveira
CRC 1SP 297836/P-5

(Em reais)

Nota 2014 2013
243.718.117 216.187.645
7 139.771.110 108.992.802
8 18.370.465 16.793.855
9 77.766.214 86.519.310
10 2.960.118 2.586.023
11 764.301 20.800
12 4.065.819 1.261.532
20.090 13.323
133.284.753 92.473.729
107.457.151 75.440.567
9 107.372.409 75.232.811
84.742 109.459
- 98.297
13 25.827.602 17.033.162
377.002.870 308.661.374

Prof. Dr. Geraldo Duarte
Diretor Cientifico

Marcus Vinicius Américo dos Reis
CRC 1SP 277533/0-5
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

PASSIVO Nota 2014 2013

CIRCULANTE 103.851.855 110.267.172
Fornecedores 14 10.914.887 8.663.870
Obrigacges Sociais 15 1.906.985 1.842.108
Obrigacdes Tributérias 16 1.258.177 1.105.135
Provisbes para Férias e Encargos 10.632.739 9.810.084
Convénios/Contratos Publicos a

Realizar 17 74.660.481 87.417.560
Outras Obrigacdes 18 4.478.586 1.428.415

NAO CIRCULANTE 115.761.899 79.484.425

Convénios/Contratos Publicos a

Realizar 17 107.372.409 70.804.856
Provisbes para Contingéncias 19 8.389.490 8.679.569
PATRIMONIO LIQUIDO 20 157.389.116 118.909.777
Patriménio Social 118.909.777 80.500.724
Superavits Acumulados 38.479.339 38.409.053
TOTAL DO PASSIVO 377.002.870 308.661.374

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Prof. Dr. Sandro Scarpelini Prof. Dr. Geraldo Duarte
Diretor Executivo Diretor Cientifico
Luciana Regina da Silva Silveira Marcus Vinicius Américo dos Reis
CRC 1SP 297836/P-5 CRC 1SP 277533/0-5

152



FAEPA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

DEMONSTRACOES DOS SUPERAVITS OU DEFICITS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013
(Em reais)

Nota 2014 2013
RECEITAS OPERACIONAIS 334.040.455 295.489.357
Renda Hospitalar - SUS 170.928.570 148.367.978
Renda SUS - Aditivos 1.691.605 7.907.565
Contrato de Gestao Hospital Estadual de Rib. Preto 24.766.458 22.092.114
Contrato de Gestéo Centro Ref. Satde Mulher Rib. Preto-Mater 18.815.564 17.070.278
Convénio Hospital Estadual de Américo Brasiliense 52.105.753 48.725.995
Convénios Publicos - Municipal 3.904.003 3.555.211
Convénios Publicos - Estadual 8.939.833 876.436
Convénios Publicos - Federal 1.214.600 714.223
Renda Hospitalar - Convénios Atendimentos Médicos 24.641.123 20.304.716
Renda Hospitalar - Atendimentos Particulares 7.701.767 7.303.657
Projetos e Pesquisas 3.940.642 3.958.732
Receitas com Estacionamentos 2.281.522 1.731.400
Receitas com Centro de Convencdes 924.896 831.373
Outras Receitas Operacionais 21 12.184.119 12.049.679
DESPESAS OPERACIONAIS (308.775.555) (264.380.347)
Despesas com Pessoal 22 (121.691.466) (110.795.753)
Medicamentos e Materiais de Consumo 23 (59.714.949) (49.017.860)
Despesas Administrativas e Gerais 24 (15.093.110) (13.135.538)
Servicos de Terceiros 25 (50.844.607) (37.719.446)
Despesas com Repasses 26 (57.747.837) (50.317.317)
Despesas com Bens de Terceiros 27 (132.134) (631.860)
Despesas com Amortizagdes e Depreciacdes (1.602.020) (1.367.258)
Despesas com Contingéncias e Perdas 28 (1.829.442) (1.317.587)
Outras Despesas Operacionais (119.990) (77.728)
SUPERAVIT ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 25.264.900 31.109.010
Receitas (Despesas) Financeiras Liquidas 29 13.214.439 7.300.043
SUPERAVIT DO EXERCICIO 38.479.339 38.409.053

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Prof. Dr. Sandro Scarpelini
Diretor Executivo

Luciana Regina da Silva Silveira
CRC 1SP 297836/P-5

Prof. Dr. Geraldo Duarte
Diretor Cientifico

Marcus Vinicius Américo dos Reis

CRC 1SP 277533/0-5
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DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

Transferéncia do Superavit para o
Patriménio Social

Superavit do Exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Transferéncia do Superavit para o
Patrimdnio Social

Superavit do Exercicio

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Prof. Dr. Sandro Scarpelini
Diretor Executivo

Luciana Regina da Silva Silveira
CRC 1SP 297836/P-5

(Em reais)
Patriménio Superavits

Social Acumulados Total
67.055.431 13.445.293 80.500.724
13.445.293 (13.445.293) -
- 38.409.053 38.409.053
80.500.724 38.409.053 118.909.777
38.409.053 (38.409.053) -
- 38.479.339 38.479.339
118.909.777 38.479.339 157.389.116

Prof. Dr. Geraldo Duarte
Diretor Cientifico

Marcus Vinicius Américo dos Reis
CRC 1SP 277533/0-5
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DEMONSTRAGCOES DOS FLUXOS DE CAIXA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE
2014 E DE 2013

(Em reais)
2014 2013

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES
OPERACIONAIS - -
Superavit Liquido do Exercicio 38.479.339 38.409.053
Ajustes para reconciliar o superavit liquido do exercicio com o
caixa gerado pelas atividades operacionais - -
Depreciacdes e AmortizagGes 1.602.020 1.367.258
Custo Residual dos Bens do Ativo Imobilizado Baixado 177.010 11.609
Proviséo (Reversdo) para Riscos e Contingéncias
Trabalhistas (290.079) (767.060)
(Aumento) Redugéo nos Ativos Operacionais - -
Contas a Receber (1.576.610) 2.054.410
Convénios/Contratos Publicos a Receber (23.386.502) 69.987.146
Estoques (374.095) 282.655
Adiantamentos Diversos (743.501) (15.797)
Outros Bens e Direitos (2.681.273) 577.255
Despesas Antecipadas (6.767) (3.816)
Aumento (Redugdo) nos passivos operacionais - -
Fornecedores 2.251.017 (1.203.188)
Obrigacgdes Sociais 64.877 149.972
Obrigacdes Tributérias 153.042 191.542
Obrigacdes com Pessoal 822.655 125.061
Convénios/Contratos Publicos a Realizar 23.810.474 (75.612.235)
Outras Contas a Pagar 3.050.171 (533.339)
Caixa Gerado pelas Atividades Operacionais _41.351.778 _ _35.020.526
(-)FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE
INVESTIMENTOS
Aquisicao de Bens do Imobilizado (10.573.470) (3.301.205)
Caixa Gerado pelas Atividades de Investimentos (10.573.470) _ _(3.301.205)
AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E
EQUIVALENTES DE CAIXA 30.778.308 31.719.321
Caixa e Equivalentes de Caixa - No Inicio dos
Exercicios 108.992.802 77.273.481
Caixa e Equivalentes de Caixa - No Final dos
Exercicios 139.771.110 108.992.802
AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E
EQUIVALENTES DE CAIXA 30.778.308 31.719.321

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Prof. Dr. Sandro Scarpelini
Diretor Executivo

Luciana Regina da Silva Silveira
CRC 1SP 297836/P-5

Prof. Dr. Geraldo Duarte

Diretor Cientifico

Marcus Vinicius Américo dos Reis
CRC 1SP 277533/0-5
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 POR SEGMENTO OPERACIONAL

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e Equivalentes de
Caixa

Contas a Receber
Convénios/Contratos
Publicos a Receber

Estoques
Adiantamentos Diversos
Outros Créditos
Despesas Antecipadas

NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo
Convénios Publicos a
Receber

Depésitos Judiciais
Impostos a Recuperar

Imobilizado

TOTAL DO ATIVO

(Em reais)

FAEPA HERP MATER HEAB Consolidado
165.469.162 25.409.401 19.769.181 33.070.373 243.718.117
136.503.120 1.668.397 571.057 1.028.536 139.771.110

18.370.465 - - - 18.370.465

5.765.014 22.864.212 18.967.380 30.169.608 77.766.214
- 857.145 230.744 1.872.229 2.960.117

744.654 19.647 - - 764.301
4.065.819 - - - 4.065.819
20.090 - - - 20.090
25.912.344 45.728.424 61.643.985 - 133.284.753
84.742 45.728.424 61.643.985 - 107.457.151

- 45.728.424 61.643.985 - 107.372.409

84.742 - - - 84.742

25.827.602 - - - 25.827.602
191.381.506 71.137.825 81.413.166 33.070.373 377.002.870

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contabeis

Prof. Dr. Sandro Scarpelini

Diretor Executivo

Luciana Regina da Silva Silveira
CRC 1SP 297836/P-5

Prof. Dr. Geraldo Duarte

Diretor Cientifico

Marcus Vinicius Américo dos Reis

CRC 1SP 277533/0-5
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 POR SEGMENTO OPERACIONAL

PASSIVO

CIRCULANTE

Fornecedores
Obrigacdes Sociais

Obrigagdes Tributérias
Provis6es Férias e
Encargos
Convénios/Contratos
Pulblicos a Realizar

Outras Obrigagbes

NAO CIRCULANTE

Convénios Publicos a
Realizar

Provis@es para
Contingéncias

PATRIMONIO
LiQuIbO
Patrimoénio Social

Superévits Acumulados

TOTAL DO PASSIVO

Prof. Dr. Sandro Scarpelini

(Em reais)
FAEPA HERP MATER HEAB Consolidado
25.602.900 25.409.401 19.769.181 33.070.373 103.851.855
8.549.388 627.720 522.738 1.215.041 10.914.887
1.014.589 230.067 174.290 488.039 1.906.985
602.744 143.788 168.706 342.939 1.258.177
5.843.506 1.302.829 976.380 2.510.024 10.632.739
9.300.593 21.049.490 17.897.874 26.412.524 74.660.481
292.080 2.055.507 29.193 2.101.806 4.478.586
8.389.490 45.728.424 61.643.985 - 115.761.899
- 45.728.424 61.643.985 - 107.372.409
8.389.490 - - - 8.389.490
157.389.116 - - - 157.389.116
118.909.777 - - - 118.909.777
38.479.339 - - - 38.479.339
191.381.506 71.137.825 81.413.166 33.070.373 377.002.870

Diretor Executivo

Luciana Regina da Silva Silveira
CRC 1SP 297836/P-5

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contabeis

Prof. Dr. Geraldo Duarte
Diretor Cientifico

Marcus Vinicius Américo dos Reis
CRC 1SP 277533/0-5
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DEMONSTRAGOES DOS SUPERAVITS OU DEFICITS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 POR
SEGMENTO OPERACIONAL (Em reais)

RECEITAS OPERACIONAIS

Renda Hospitalar - SUS

Renda SUS - Aditivos

Contrato de Gestao Hospital
Estadual de Rib Preto
Contrato de Gestéo Centro Ref
Saude Mulher Rib.Preto-Mater
Convénio Hospital Estadual
Américo Brasiliense

Convénios Publicos - Municipal
Convénios Publicos - Estadual

Convénios Publicos - Federal
Renda Hospitalar - Convénios
Atend. Médicos

Renda Hospitalar — Atend. Médicos

Particulares
Projetos e Pesquisas

Receitas com Estacionamentos
Receitas com Centro de
Convengdes

Outras Receitas Operacionais

DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas com Pessoal
Medicamentos e Materiais de
Consumo

Despesas Administrativas e Gerais

Servigos de Terceiros
Despesas com Repasses

Despesas com Bens de Terceiros
Despesas com Amortizagdes e
Depreciagdes

Despesas com Contingencias e
Perdas

Outras Despesas Operacionais

SUPERAVIT (DEFICIT) ANTES
DO RESULTADO FINANCEIRO

Receitas (Despesas) Financeiras
Liquidas

SUPERAVIT DO EXERCICIO

FAEPA HERP MATER HEAB Consolidado
238.044.584 24.793.100 18.815.594 52.387.177 334.040.455
170.928.570 - - - 170.928.570

1.691.605 - - - 1.691.605
- 24.766.458 - - 24.766.458

- - 18.815.564 - 18.815.564

- - - 52.105.753 52.105.753

3.904.003 - - - 3.904.003
8.939.833 - - - 8.939.833
1.214.600 - - - 1.214.600
24.641.123 - - - 24.641.123
7.701.767 - - - 7.701.767
3.940.642 - - - 3.940.642
2.281.522 - - - 2.281.522
924.896 - - - 924.896
11.876.023 26.642 30 281.424 12.184.119

(212.275.373)

(24.905.007)

(18.982.547)

(52.612.628)

(308.775.5565)

(63.898.702)

(14.619.821)

(12.203.274)

(30.969.669)

(121.691.466)

(46.413.384) (3.006.457) (1.734.551) (8.560.557) (59.714.949)
(8.208.642) (2.175.869) (1.314.408) (3.394.191) (15.093.110)
(32.455.356) (5.102.860) (3.730.314) (9.556.077) (50.844.607)
(57.747.837) - - - (57.747.837)
- - - (132.134) (132.134)

(1.602.020) - - - (1.602.020)
(1.829.442) - - - (1.829.442)
(119.990) - - - (119.990)
25.769.211 (111.907) (166.953) (225.451) 25.264.900
12.710.128 111.907 166.953 225.451 13.214.439
38.479.339 - - - 38.479.339

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contabeis

Prof. Dr. Sandro Scarpelini
Diretor Executivo

Luciana Regina da Silva Silveira
CRC 1SP 297836/P-5

Prof. Dr. Geraldo Duarte
Diretor Cientifico

Marcus Vinicius Américo dos Reis

CRC 1SP 277533/0-5
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQC)ES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E DE 2013.
(Em reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

1.1. Da Fundacéo e seus Fins

A FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL
DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO PRETO DA
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FAEPA, (“Fundac&o”) foi criada em 31 de Agosto
de 1988 por um grupo de docentes da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto —
USP e da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto — USP e de servidores do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP.

De acordo com as disposi¢fes expressas, a FAEPA é pessoa juridica de direito
privado, de fins ndo lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, com prazo
de duracdo indeterminado, regida pelo seu Estatuto, o seu Regimento Interno e pelas
Normas do Cadigo Civil e, no caso de sua extingdo, em qualquer dos casos previstos
em Lei, o seu patrimbnio destinar-se-a ao Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto — USP, tal como estabelecido no ato de sua institui¢éo,
exceto os excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, os legados, as
doacdes e os bens e recursos que a ela tenham sido alocados em razdo de sua
qualificacdo como Organizagdo Social, os quais deverdo ser destinados ao Patrimdnio
de outra Organizacdo Social qualificada no @mbito do Estado, valendo esta regra,
também na hipotese de sua desqualificagdo, sendo vetada a alteracdo de sua
natureza, assim como a supressao dos seus objetivos primordiais.

A FAEPA tem por finalidade:

a) Colaborar, pelos meios adequados, com as pessoas e entidades
interessadas no desenvolvimento das ciéncias da saude, em programas
compativeis com seus objetivos, podendo, para tanto, firmar convénios ou
contratos com instituicdes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras. A
colaboracdo dar-se-4 especialmente com o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo;

b) Estimular trabalhos nas areas didatica, assistencial e de pesquisa, por meio
de apoio material e de remuneragdo a pesquisadores, a docentes e ao
pessoal de apoio, servidores ou ndo, que participem do planejamento e
execucao das atividades fins da Fundag&o;

c) Patrocinar o desenvolvimento de novos produtos e equipamentos, sistemas
€ processos;

d) Promover cursos, simpasios e estudos;
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e) Promover a divulgacdo de conhecimentos tecnoldgicos e a edicdo de
publicacdes técnicas e cientificas;

f) Instituir bolsa de estudo, estagios e auxilios de assisténcia a professores,
pesquisadores e pessoal de apoio que possam contribuir para a
consecucao dos objetivos da Fundacéo, desde que assim o permitam seus
recursos, cumpridos os requisitos regimentais;

g) Colaborar na preservacdo do patriménio do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo;

h) Administrar, promover ou coordenar, diretamente ou mediante terceirizacao,
eventos de natureza social, cultural ou artistica, bem como atividades de
cunho cientifico ou educacional.

1.2. Do Reconhecimento de Utilidade Publica

a) Esfera Municipal: Lei n° 6.166 de 23 de dezembro de 1991
b) Esfera Estadual: Lei n° 10.036 de 10 de julho de 1998
c) Esfera Federal: Processo MJ n° 4.860/98-10, Decreto n°® 2994 de 19/03/1999

1.3. Da Certificagédo no CEBAS

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS esta
regulamentado pela Lei n°® 12.101 de 27/11/2009, Decreto n°® 7.237 de 20/07/2010 e
Portaria do Ministério da Saude n2 3.355 de 04/11/2010. A FAEPA possui certificacdo
de entidade filantrépica desde 12/06/1998 e vem mantendo seu credenciamento
conforme abaixo:

Periodo de Vigéncia Resolucdo do CNAS

12/06/1998 a 11/06/2001 Resolugéo n? 160 de 25/06/1999

12/06/2001 a 11/06/2004 Resolugéo n2 026 de 21/02/2008

12/06/2004 a 11/06/2007 Resolugéo n2 003 de 23/01/2009

12/06/2007 a 11/06/2010 Resolugéo n2 007 de 03/02/2009

12/06/2010 a 11/06/2013 Protocolado tempestivamente /
Processo em andlise.

12/06/2013 a 11/06/2016 Protocolado tempestivamente /

Processo em analise.

1.4. Dos Demais Registros nos Conselhos

a) Conselho Nacional de Assisténcia Social, Resolucdo n° 082 de 09/06/1998;
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b) Certificado de Cadastro na Seg¢do de Atendimento e Assessoria as Entidades
Sociais sob n° 119;

c¢) Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob n° 057.

1.5. Da Administracao

Conforme o Estatuto Social, a FAEPA é gerida por:

I. Conselho de Curadores;
Il. Diretoria;
Ill. Conselho Consultivo.

1.6. Da Manutencéao Financeira

Os recursos financeiros necessarios a realizacdo dos objetivos sociais sao
provenientes de:

a) Titulos, acBes ou papéis financeiros de sua propriedade;
b) Rendas proprias dos imoveis que possua;

c) Receitas decorrentes de atividades proprias ou daquelas em convénio ou em
associacdo com terceiros;

d) Juros bancéarios e outras receitas eventuais;

e) Rendas a seu favor constituidas por terceiros;

f) Usufrutos instituidos a seu favor;

g) Remuneracdo que receber por servicos prestados;

h) Receita de vendas de produtos de sua manufatura e de “royalties” e ou assisténcia
técnica decorrente de negociacdo com terceiros de direitos relativos a propriedade
industrial;

i) Rendimentos resultantes de atividades relacionadas direta ou indiretamente com
as finalidades estabelecidas no seu objeto estatutario.

1.7. Do Convénio com o Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto

Desde 1993, a Fundacéo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA mantém
Convénio de Cooperacdo com o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo — HCFMRP-USP. Com suporte neste
Instrumento, no mesmo ano, a FAEPA passou a integrar o Convénio com o SUS.
Ambos vém sendo regularmente renovados a cada cinco anos. Dessa forma, dentre
outras atividades, a Fundag&o processa e realiza o gerenciamento do faturamento dos
servicos médicos prestados ao SUS e a Saude Suplementar no ambito do Hospital.
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1.8. Do Contrato de Gestédo do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto

Em 01 de janeiro de 2013, foi celebrado Contrato de Gestdo entre o Governo do
Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e a Fundacgéo
de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA, Processo n2 001.0500.000.099/2012,
tendo por objeto a operacionalizacdo da gestéo e execucdo das atividades e servigcos
de satde no HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO.

Pela execugdo do Contrato, a Secretaria Estadual da Saude repassara a Fundacdo,
nos prazos e condicdes acordados, a importdncia global estimada de
R$ 105.121.800,00, referente a recursos de custeio e investimentos.

O prazo de vigéncia do Contrato € de 5 (cinco) anos, de 01 de janeiro de 2013 a 31 de
dezembro de 2017, podendo ser denunciado ou renovado, apds a consecu¢do dos
objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e havendo concordancia de ambas
as partes.

1.9. Do Contrato de Gestao do Centro de Referéncia da Saude da Mulher
— Ribeirdo Preto - Mater

Em 05 de marco de 2014, foi celebrado Contrato de Gestdo entre o Governo do
Estado de S&o Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e a Fundacgéo
de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA, Processo n° 001.0500.000.003/2014,
tendo por objeto a operacionalizacdo da gestéo e execucdo das atividades e servigos
de satde no CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO
PRETO-MATER.

Pela execucdo do Contrato, a Secretaria Estadual da Saude repassara a Fundacdo,
nos prazos e condi¢Bes acordados, a importancia global estimada de R$ 92.916.900,
referente a recursos de custeio.

O prazo de vigéncia do Contrato € de 5 (cinco) anos, de 05 de margo de 2014 a 04 de
marco de 2019, podendo ser denunciado ou renovado, apds a consecucdo dos
objetivos estratégicos e das metas estabelecidas.

1.10. Do Convénio Hospital Estadual Américo Brasiliense

Em 01 de agosto de 2010, foi firmado convénio entre o0 Governo do Estado de Séo
Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, com
interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP — FAEPA, Processo
n° 001.0500.0000.059/2010, tendo por objeto a operacionalizagdo da gestdo e
execucdo das atividades e servicos de saide no HOSPITAL ESTADUAL AMERICO
BRASILIENSE.
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Pela execucdo do Convénio, a Secretaria Estadual da Saude repassara a Fundagéo,
nos prazos e condi¢des acordados, a importancia global estimada de R$ 107.800.000,
referente a recursos de custeio e investimentos.

O prazo de vigéncia do Convénio é de 5 (cinco) anos, de 01 de agosto de 2010 a 31
de julho de 2015, podendo ser denunciado ou renovado, apds a consecucdo dos
objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e havendo concordancia de ambas
as partes.

2. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Base de Preparacado e Apresentacao

As demonstracBes contabeis foram elaboradas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotados no Brasil, que consideram as
diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des (Lei n° 6.404/76,
alterada pelas Leis n°® 11.638/07 e n° 11.941/09), adaptadas as peculiaridades as
entidades de fins ndo lucrativos em consonancia com a Interpretacdo Técnica
NBC ITG 2002 e estdo de acordo com o CPC para Pequenas e Médias
Empresas — PME, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC),
aprovado pela Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG 1000, emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Base de Elaboracao

As demonstragfes contdbeis foram elaboradas considerando o custo histérico
como base de valor, salvo quando indicado de outra forma.

Moeda Funcional e de Apresentacao

As demonstragfes contibeis estdo expressas em reais, que € a moeda funcional
e de apresentacdo da Fundacéo.

Aprovacdo das Demonstraces Contabeis

As demonstracdes contabeis, incluindo as notas explicativas, sdo de
responsabilidade da Administracdo da Fundacdo, e foram aprovadas pela
Administracdo em 20 de fevereiro de 2015, as quais consideram 0s eventos
subsequentes ocorridos até esta data, que pudessem ter efeito sobre estas
demonstragfes contabeis.

3. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais préaticas contabeis adotadas pela Fundacgéo séo:

a. TransacOes e Saldos em Moeda Estrangeira

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, transagcbes em moeda
estrangeira, isto é, todas aquelas que ndo realizadas na moeda funcional,
serdo convertidas pela taxa de cadmbio vigente na data de cada transacao.

No final de cada periodo de relatério, esses itens monetarios classificados em
moeda estrangeira sao reconvertidos pelas taxas vigentes no fim do exercicio.
Os ganhos e as perdas de variagdes nas taxas de cambio sobre os ativos e
passivos monetarios sdo reconhecidos na demonstracao de resultado.
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b.

Instrumentos Financeiros
() - Ativos financeiros

Os ativos financeiros mantidos pela Fundacdo, quando aplicaveis, séo
classificados sob as seguintes categorias: (l) ativos financeiros mantidos até o
vencimento e (Il) empréstimos e recebiveis. A classificacdo depende da
finalidade para a qual os ativos e passivos financeiros foram adquiridos ou
contratados.

Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Compreendem investimentos em determinados ativos financeiros classificados
no momento inicial da contratacdo, para serem mantidos até a data do
vencimento, os quais sdo mensurados ao custo de aquisicdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos de acordo com os prazos e as condi¢des contratuais,
menos eventual perda por valor recuperavel, quando aplicavel. No caso da
Fundacéo compreendem as aplica¢des financeiras.

Empréstimos e recebiveis

Séo incluidos nesta classificacdo os ativos financeiros nao derivativos, com
recebimentos fixos ou determindveis que ndo sdo cotados em um mercado
ativo. Os empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo valor do custo
amortizado utilizando-se o método de juros efetivos, deduzidos de qualquer
perda por reducdo do valor recuperavel. A receita de juros € reconhecida
através da aplicacdo da taxa de juros efetiva. No caso da fundacgéo
compreendem principalmente as contas a receber e 0s convénios/contratos
publicos a receber.

(I) - Deterioracao de ativos financeiros

Ativos financeiros sdo avaliados a cada data de balanco para identificacdo de
eventual deterioracdo de ativos (impairment). S&o considerados deteriorados
guando existem evidéncias de que um ou mais eventos tenham ocorrido ap6s
o0 reconhecimento inicial do ativo financeiro e que tenham impactado o fluxo
estimado de caixa futuro do investimento.

A Fundac&o nédo opera com instrumentos financeiros derivativos para seus
ativos.

() - Passivos financeiros

Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo
classificados quando sdo mantidos para negociagdo ou designados ao valor
justo por meio do resultado.

Outros passivos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado utilizando o
método de juros efetivos, alocando sua despesa de juros pelo respectivo
periodo.

Os passivos financeiros da Fundagéo incluem contas a pagar a fornecedores e
convénios/contratos publicos a realizar. Estdo demonstrados pelos valores de
contratagdo, acrescidos dos encargos pactuados, que incluem juros e
atualizacdo monetéria incorrida.

A Fundagdo ndo opera com instrumentos financeiros derivativos para os
passivos.
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Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreendem os saldos de caixa e depositos bancérios a vista demonstrados
ao custo e aplicagbes financeiras. As aplicacdes financeiras tém liquidez
imediata, ou até 90 dias da data da aplicacdo e estdo sujeitas a um
insignificante risco de mudanca de valor, sendo resgataveis com o préprio
emissor do instrumento financeiro. O calculo do valor justo das aplicacdes
financeiras, quando aplicavel, € determinado levando-se em consideragéo
serem essas aplicagbes financeiras prontamente conversiveis em um
montante conhecido de caixa e estarem sujeitas a um insignificante risco de
mudanca de valor. O célculo do valor justo dessas aplicagdes financeiras,
quando aplicavel, é efetuado levando-se em consideracdo as cotacfes ou
informacgbes de mercado que possibilitem tal célculo. As aplicacdes financeiras
incluidas em equivalentes de caixa sao classificadas na categoria “Ativos

financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado”.

Contas a Receber e Provisdo para Créditos de Liquidacao
Duvidosa

As contas a receber sdo registradas e mantidas pelo valor nominal dos titulos
representativos desses créditos, referentes principalmente por direitos a
receber do Sistema Unico de Salde — SUS, pela contra prestacéo de servicos
e de convénios de atendimentos médicos, ajustados quando aplicavel, a valor
presente e deduzidas da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa,
guando provisionados. De acordo com o julgamento da Administracdo da
Fundacdo e de sua assessoria juridica, ndo h& expectativa de perdas
significativas em seus valores a receber. Dessa forma, ndo houve constituicdo
de provisado para créditos de liquidagédo duvidosa.

Convénios/Contratos Publicos a Receber

Os convénios Publicos a receber séo registrados e mantidos pelo valor
nominal dos convénios representativos desses créditos, referentes
principalmente por direitos a receber de convénios/contratos publicos
realizados com a Secretaria Estadual de Salude de Sao Paulo e termos
aditivos ao convénio SUS.

Ajuste a Valor Presente de Ativos e Passivos

Os ativos e passivos monetarios circulantes, quando relevantes, e ativos e
passivos de longo prazo séo ajustados pelo valor presente.
O ajuste a valor presente é calculado levando-se em consideracdo os fluxos
de caixa contratuais e a taxa de juros explicita e, em certos casos, implicita
dos respectivos ativos e passivos, e se relevantes, esses juros séo realocados
nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado.

Estoques

Avaliados pelo custo médio de aquisi¢do, inferiores ao valor de mercado. As
aquisicbes de medicamentos e materiais repassadas para o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP sé&o
contabilizadas diretamente em despesas de consumo.
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h.

Despesas Antecipadas

Referem-se a pagamentos de seguros, cujos direitos de beneficios ocorrerao
em periodos futuros, consequentemente, sdo registrados no resultado
considerando o principio da competéncia.

Imobilizado

O imobilizado é registrado e demonstrado ao custo de aquisicéo, liquido da
depreciacdo acumulada e/ou das perdas por néo recuperagédo acumuladas, se
houver. O custo, quando aplicavel, inclui o montante de reposicdo dos
equipamentos, se satisfeitos os critérios de reconhecimento. Quando realizada
uma reposicado significativa, seu custo € reconhecido no valor contabil do
equipamento como reposicdo. Os custos de reparo e manutencdo dos ativos

sao reconhecidos no resultado conforme incorridos.

Os prédios e as constru¢cdes em andamento e as importacdes em andamento
néo sao depreciadas. A depreciacdo dos demais ativos inicia-se quando estdo
prontos para uso pretendido na mesma base dos outros ativos imobilizados. E
calculada e reconhecida pelo método linear as taxas que levam em conta o
tempo de vida Gtil econdmica estimada dos bens descritas na nota explicativa
n°13.

O valor residual, a vida util dos ativos e os métodos de depreciacdo séo
revisados no encerramento de cada exercicio e ajustados de forma
prospectiva, se necessario, quando existir uma indicagdo de mudanca
significativa desde a ultima data de balanco.

A baixa de um item do imobilizado ocorre apos alienacdo ou quando ndo ha
beneficios econdmicos futuros, resultante do uso continuo do ativo. Os
ganhos e as perdas decorrentes de alienacdes sdo determinados pela
comparacgdo dos valores de alienagdo com o valor contébil e séo reconhecidos
na demonstracao do resultado do exercicio.

Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos ndo Financeiros
(Impairment)

Os bens do imobilizado e outros ativos nao circulantes sdo avaliados
anualmente para identificar evidéncias de perdas ndo recuperaveis, ou, ainda,
sempre que eventos ou alteragfes significativas nas circunstancias indicarem
que o valor contébil pode ndo ser recuperavel.

Quando aplicivel, ocorrendo perda decorrente das situacées em que o valor
contabil do ativo ultrapasse seu valor recuperavel, definido pelo maior valor
entre o valor em uso do ativo e o valor liquido de venda do ativo, esta &
reconhecida no resultado do exercicio.

Outros Ativos e Passivos

Um ativo é reconhecido no balan¢co quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Fundagéo e seu custo ou valor
puder ser mensurado com seguranca.

Um passivo € reconhecido no balanco por seus valores conhecidos ou
calculaveis, quando a Fundacdo possui uma obrigacdo legal ou constituida
como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso
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econdmico seja requerido para liquida-lo. As provisdes séo registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Atualizacdo Monetéria de Direitos e Obrigacfes

Os ativos e passivos monetarios sujeitos a reajustes contratuais ou variagdes
monetarias sdo atualizados até a data do balango patrimonial, sendo essas
variacoes registradas no resultado do exercicio a que se referem.

. Segregacéo entre Circulante e Nao Circulante

Os ativos e passivos séo classificados como circulantes quando sua realizagéo
ou liquidacdo é provavel que ocorra em até 12 meses, caso contrario, sao
classificados como ativos e passivos nao circulantes.

Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sdo reconhecidas pelo valor nominal e
acrescidas, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variacdes
monetarias incorridas até as datas dos balancos.

Convénios/Contratos Publicos a Realizar

Os convénios/contratos séo reconhecidos pelo valor nominal e enquanto ndo
atendidos os requisitos para o reconhecimento no resultado, séo registrados
no ativo em contrapartida do passivo em conta especifica de
convénios/contratos publicos a realizar e sédo reconhecidos em confronto com
as despesas correspondentes.

Ativos e Passivos Contingentes

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo das contingéncias ativas e
passivas, ttm os seguintes critérios:

Os ativos contingentes n&o séo reconhecidos contabilmente, exceto quando a
Administracdo da Fundacdo possui total controle da situagdo ou quando h&
garantias reais ou decisfes judiciais favoraveis, sobre as quais ndo cabem
mais recursos. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo apenas
divulgados em nota explicativa quando aplicavel.

Os passivos contingentes séo reconhecidos contabilmente e divulgados
levando em consideracdo a opinido dos assessores juridicos da Fundagéo, a
natureza das acoes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade
no posicionamento de tribunais, entre outras analises da Administracdo e sédo
reconhecidas nas demonstragfes contabeis, sempre que as perdas forem
avaliadas como provaveis, 0 que ocasionaria uma saida de recursos para a
liquidacdo das obrigacfes, e quando os montantes envolvidos possam ser
mensurados com suficiente seguranca. Os passivos contingentes classificados
como de perdas possiveis ndo sao reconhecidos contabilmente, apenas
divulgados em notas explicativas, quando individualmente relevantes. E 0s
classificados como remotos ndo requerem provisdo e nem divulgacdo. As
obrigacbes legais s@o sempre consideradas como  exigiveis
independentemente de questionamentos.
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g. Impostos e Contribuicdes

Sendo a Fundag&o uma entidade sem fins lucrativos, goza de isencgao
tributéria de imposto de renda e contribuicdo social prevista na alinea
“c”, inciso VI, do paragrafo 150 da Constituicdo Federal e no artigo 15
da Lei n® 9.522/1997. A imunidade em relacdo a parte patronal do INSS
sobre os salérios dos empregados e sobre os servigos prestados por
terceiros, decorre da previsao constitucional artigo 145.

r. Apuracéo do Resultado e Reconhecimento da Receita

As receitas e despesas das operacdes séo apuradas em conformidade com o
regime contabil de competéncia do exercicio. A receita compreende o valor
justo da contraprestacéo recebida ou a receber, principalmente pelos servicos
médicos prestados no curso normal das atividades da Fundacao.

s. Apresentacao dos Segmentos Operacionais

A Fundacdo segmenta sua estrutura operacional levando em consideracéo a
forma com a qual a Administracdo gerencia a execucdo das atividades e
servicos de saude. Os segmentos operacionais definidos pela Administracéo
da Fundacéo séo os seguintes:

(“FAEPA”) Faepa / Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto.

(“HERP”) Hospital Estadual de Ribeirdo Preto.

(“MATER”) Centro de Referéncia da Saude da Mulher-Ribeirdo Preto
(“HEAB”) Hospital Estadual de Américo Brasiliense

t. Beneficios a Empregados

A Fundacao néo possui planos de previdéncia privada, plano de aposentadoria
complementar, beneficios pés-emprego, beneficios de rescisdo de contrato de
trabalho ou outros beneficios de longo prazo para seus empregados.

u. Demonstracdo do Fluxo de Caixa

As demonstracdes dos fluxos de caixa foram preparadas e estdo apresentadas
de acordo com o pronunciamento contabil CPC 03 - Demonstracéo dos Fluxos
de Caixa, emitido pelo CPC. As demonstragdes de fluxos de caixa refletem as
modifica¢des no caixa que ocorreram nos exercicios apresentados utilizando o
método indireto.

4. PRINCIPAIS JULGAMENTOS CONTABEIS, ESTIMATIVAS E
PREMISSAS

Na elaboracdo das demonstra¢gfes contdbeis é necessario utilizar julgamentos,
estimativas e premissas para contabilizar certos ativos, passivos e outras
transacdes que afetam a aplicacao de politicas contabeis e os respectivos valores
reportados.

Nas demonstracdes contdbeis estéo incluidas, portanto, julgamentos e estimativas
cujos resultados reais podem apresentar variagdo devido as imprecisdes inerentes
ao processo de sua determinacdo. A Administracdo da Fundagéo monitora e revisa
as estimativas e suas premissas pelo menos anualmente.
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6.

As seguintes informacdes que podem resultar em um ajuste material dentro do
proximo exercicio estao relacionadas, principalmente ao aspecto da provisdo para
contingéncias e estimativa de vida Gtil econémica dos itens do ativo imobilizado.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

A administragcdo dos riscos e a gestédo dos instrumentos financeiros séo realizadas
por meio de politicas, definicdes de estratégias e implementacdes de sistemas de
controle, definidos pela Fundacédo. As atividades da Fundacdo a expde a diversos
riscos financeiros: riscos de taxa de juros, de crédito e de liquidez.

| - Risco de taxa de juros:

A Fundacdo busca obter as taxas de juros de suas operacdes de aplicacbes
financeiras atreladas ao Certificado de Deposito Interbancério — CDI, criando um
hedge natural para os saldos.

Il - Risco de crédito:

E o risco de prejuizo financeiro da Fundagdo caso uma contraparte em um
instrumento financeiro falhe em cumprir com suas obrigagbes contratuais, que
surgem principalmente dos recebiveis da Fundagdo, ndo ha histérico de perdas
significativas e de riscos excessivos em valores a receber.

Il - Risco de liquidez:

E o risco em que a Fundacdo ira encontrar dificuldades em cumprir com as
obrigacbes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com
pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro.

A abordagem da Fundacdo na administracéo de liquidez é de garantir, 0 maximo
possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes a
vencer, sob condigcbes normais e de estresse, sem causar perdas a terceiros ou
com risco de prejudicar a reputacdo da Fundacéo.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os principais instrumentos financeiros e seus valores registrados nas demonstracfes
contabeis, por categoria, sdo resumidos a seguir:

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Ativos Financeiros
Caixa e Equivalentes de Caixa 139.771.110 108.992.802
Contas a Receber 18.370.465 16.793.855
Convénios/Contratos Publicos a Receber 185.138.623 161.752.121
Total 343.280.198 287.538.778
Passivos Financeiros
Fornecedores 10.914.887 8.663.870
Convénios/Contratos Publicos a Realizar 182.032.890 158.222.416
Total 192.947.777 166.886.286
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Os instrumentos financeiros estdo mensurados de acordo com a Nota Explicativa n°

3.b.
7. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Caixa 2.660 3.660
Bancos 3.020.015 340.308
3.022.675 343.968
Aplicacdes Financeiras ()
Fundos de Aplicages Financeiras em Fundos 136.586.208 108.511.757
Aplicacoes em Poupanca 162.227 137.077
136.748.435 108.648.834
Total 139.771.110 108.992.802

(i) As aplicagcbes financeiras séo realizadas junto a instituicbes financeiras nacionais,
com rentabilidade nas condicbes usuais de mercado para a modalidade,
considerando o valor, o prazo e a época da aplicacdo. As aplicagdes financeiras com
recursos oriundos dos convénios/contratos publicos no montante de R$ 6.706.692
(R$ 5.859.262 em 2013) que visam a operacionalizagdo da gestdo e execucdo das
atividades e servigos de saude no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, Centro de
Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto — Mater e Hospital Estadual
Ameérico Brasiliense, e os oriundos dos termos aditivos do Sistema Unico de Salde -
SUS, séo resgatadas exclusivamente para atender o objeto de cada convénio
firmado, as demais aplicagbes podem ser resgatadas de acordo com a necessidade
de recursos da Fundacao.

8. CONTAS A RECEBER
(a) Composicao:

Descricao 31/12/2014 31/12/2013

Créditos do SUS 13.915.477 11.532.475
Convénios de Atendimentos Médicos 4.024.471 4.889.859
Atendimentos Médicos Particulares 375.462 320.267
Apoio Laboratorial 4.536 890
Locagbes do Centro de Convencdes (CCRP) 50.519 50.364
TOTAL 18.370.465 16.793.855

(b) Informacdes Adicionais:

O prazo médio de recebimento de contas a receber é de 90 dias e o teste para
estimativa de valor presente efetuado pela Administracdo, ndo apurou valores
materiais para ajustes nas demonstra¢gdes contabeis.

Os titulos vencidos estdo em processo de negociacdo e as probabilidades de
recebimentos sdo consideradas provaveis pela Administracdo, que considera como
imaterial possiveis perdas de créditos de liquidagdo duvidosa, ndo sendo constituida
tal proviséo.
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9. CONVENIOS/CONTRATOS PUBLICOS A RECEBER

31/12/2014 31/12/2013
Nao Nao

Descricdo Circulante Circulante Circulante Circulante
Hospital Estadual de Ribeirdo Preto (i) 22.864.212 45.728.424 22.285.822 63.073.071
Centro de Referéncia da Saude da

Mulher de Ribeirdo Preto — MATER (ii) 18.967.380 61.643.985 4.645.862 -
Hospital Estadual Américo

Brasiliense (iii) 30.169.608 - 49.307.339 12.159.740
Farmacia de Ribeirdo Preto - - 357.522 -
Farmacia de Franca 1.183.792 - 872.765 -
Reforma Hospital Estadual de Serrana 217.884 - 4.050.000 -
Reforma Centro de Referéncia da

Saulde da Mulher de Rib. Preto MATER 2.931.828 - 5.000.000 -
Termos Aditivos a Receber — SUS 1.192.162 - - -
Pronas - Faepa Projeto 239.348
Total 77.766.214 107.372.409 86.519.310 75.232.811

Os convénios/contratos publicos séo registrados no ativo em contrapartida do passivo
(nota 17) e os convénios/contratos publicos a receber sédo realizados, quando do seu

recebimento.
(i) Contrato de gestéo descrito na nota explicativa n°® 1.8.
(ii) Contrato de gestéo descrito na nota explicativa n°® 1.9.

(iii) Convénio descrito na nota explicativa n° 1.10.

10. ESTOQUES

(a) Composicao:

Descri¢ao 31/12/2014 31/12/2013
Medicamentos e Materiais de Consumo
-Hospital Estadual de Ribeirdo Preto 857.145 769.744
-Centro Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto -
MATER 230.744 153.917
-Hospital Estadual Américo Brasiliense 1.872.229 1.662.362
TOTAL 2.960.118 2.586.023

(b) Informacdes Adicionais:

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, a Fundac&o n&o efetuou provisbes para
obsolescéncia (giro lento), quebras de estoque e ajuste ao valor realizavel liquido dos

estoques (margem negativa).

Na mensuracédo dos estoques ndo foram considerados o ajuste a valor presente, ndo

relevante, segundo andlise da Administracao.
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11. ADIANTAMENTOS DIVERSOS

Descrigcao 31/12/2014 31/12/2013
Adiantamento para Fornecedores Internacionais 736.652 11.800
Adiantamento para Fornecedores Nacionais 19.556 -
Adiantamento para Despesas a Funcionarios 8.093 9.000
TOTAL- 764.301 20.800
12. OUTROS CREDITOS

Descrigao 31/12/2014 31/12/2013
Cheques em Cobranca 65.819 261.532
Adiantamento a Receber FAEPA do HEAB (i) 2.000.000 1.000.000
Adiantamento a Receber FAEPA do HERRP (i) 2.000.000 -
TOTAL 4.065.819 1.261.532

(i) Adiantamentos efetuados pelo segmento FAEPA para os segmentos HEAB e
HERP registrados em contrapartida do passivo no grupo Outras Obrigacdes na

conta Adiantamentos a Pagar (Nota 18).

13. IMOBILIZADO

(a) Composicao:

31/12/2014 31/12/2013
Taxade Depreciacéo
Depr./Amort. Amortizacao
Descricédo Anual Custo Acumulada Ligquido Ligquido
Prédios - 8.945.000 - 8.945.000 5.645.000
Biblioteca 10% 501.305 (385.171) 116.134 128.358
Maqumfas 10% 8.720.603 (4.656.895) 4.063.708 4.011.310
Ap.Equipamentos
Moveis e Utensilios 10% 3.414.930 (2.190.248) 1.224.682 1.085.360
Equip.Comp.Informética 20% 4.431.825 (3.137.951) 1.293.874 1.179.184
Veiculos 20% 1.006.389 (516.862) 489.527 100.272
Benfeit. 2% 86.107 (22.388) 63.719 65.442
Estacionamento
Benfeitorias 2% 6.132.014 (1.594.323) 4.537.691 4.660.331
C.Convencdes
Importacdes em - 253.477 - 253.477 157.905
Andamento
Construgcbes em - 4.839.790 - 4.839.790 -
Andamento
Total 38.331.440 (12.503.838) 25.827.602 17.033.162
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(b) Movimentacao do Imobilizado:

2014 2013
Saldo Inicial 17.033.162 15.110.825
Aquisicdes 10.573.470 3.301.205
Baixas (177.010) (11.609)
Depreciacbes (1.602.020) (1.367.259)
Saldo Final 25.827.602 17.033.162

(c) Informagdes Adicionais:

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013, a Fundag&o ndo possui itens imobilizados
0cCiosos, sujeitos a baixa ou mantidos para venda.

Nos exercicios apresentados ndo foram identificados eventos que indicassem a
necessidade de efetuar calculos para avaliar eventual reducdo do imobilizado ao seu
valor de recuperacao.

14. FORNECEDORES

(a) Composicao:

Descricéao 31/12/2014 31/12/2013
Fornecedores Diversos 10.914.887 8.663.870
TOTAL 10.914.887 8.663.870

Refere-se substancialmente aos fornecedores de medicamentos, materiais,
equipamentos e prestadores de servicos.
(b) Informacdes Adicionais:

As transacdes com fornecedores tém em média um prazo de pagamento em torno de
90 dias e o teste para estimativa de valor presente, efetuado pela Administragdo, ndo
apurou valores materiais para ajustes nas demonstracdes contabeis.

Os fornecedores sdo pagos nos respectivos vencimentos e nas datas dos balancos
patrimoniais apresentados, ndo ha valores vencidos.

15. OBRIGACOES SOCIAIS

Descricéao 31/12/2014 31/12/2013
INSS a Recolher sobre Salarios 621.756 641.559
INSS sobre Méao de Obra 87.797 77.467
FGTS a Recolher 1.025.583 958.665
Pis sobre Folha a Recolher 164.805 153.887
Sindical a Recolher 7.043 9.968
Pensao Judicial a Recolher 1 562
TOTAL 1.906.985 1.842.108
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Descricao

IRRF a Recolher

COFINS / PIS / CSLL Retengéo a Recolher

ISS a Recolher

TOTAL

17. CONVENIOS/CONTRATOS PUBLICOS A REALIZAR

Descricéao

Hospital Estadual de Ribeirdo Preto(i)

Centro de Referéncia da Saude da
Mulher de Ribeirdo Preto — MATER (ii)

Hospital Estadual Américo Brasiliense(iii)

Farmacia de Ribeirdo Preto

Farmacia de Franca

CEDMAC

Reforma Hospital Estadual de Serrana
Reforma Centro de Referéncia da

Salde da Mulher de Rib. Preto -MATER
Termos Aditivos a Realizar — SUS
Projeto Pronas Faepa

Total

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

31/12/2014 31/12/2013

1.152.298 1.049.659

56.829 22.662

49.050 32.814

1.258.177 1.105.135

31/12/2014 31/12/2013
Nao Nao

Circulante Circulante Circulante Circulante
21.049.491 45.728.424 22.285.822 62.107.585
17.897.874 61.643.985 3.578.741 -
26.412.524 - 49.307.339 8.697.271
- 945.801 -
1.003.552 - 692.999 -
- - 354.084 -
411.098 - 4,992.391 -
2.930.256 - 5.000.000 -
3.833.889 - 260.383 -
1.121.797 - - -

74.660.481 107.372.409

87.417.560 70.804.856

Os convénios/contratos publicos sao registrados no ativo (nota 9) em contrapartida do
passivo e 0s convénios/contratos publicos a realizar tem sua realizagdo no resultado,
guando do reconhecimento das despesas correspondentes.

(i) Contrato de gestdo descrito na nota explicativa n° 1.8. No exercicio de 2014 foram
registrados no resultado, em receita de convénio, 0 montante de R$ 24.766.458

(R$ 22.092.114 em 2013).

(ii) Contrato de gestdo descrito na nota explicativa n°® 1.9. No exercicio de 2014 foram
registrados no resultado, em receita de convénio, o montante de R$ 18.815.564

(R$ 17.070.278 em 2013).

(iii) Convénio descrito na nota explicativa n°® 1.10. No exercicio de 2014 foram
registrados no resultado, em receita de convénio, o montante de R$ 52.105.753

(R$ 48.725.995 em 2013)
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18. OUTRAS OBRIGACOES

Descri¢ao 31/12/2014 31/12/2013

Empréstimos Consignados de Empregados 358.093 312.023
Caucéo Fornecedores a Devolver 120.493 116.392
Adiantamentos a Pagar HEAB a FAEPA (i) 2.000.000 1.000.000
Adiantamentos a Pagar HERP a FAEPA (i) 2.000.000 -
Total 4.478.586 1.428.415

(i) Adiantamentos efetuados pelo segmento FAEPA para o segmento HEAB e HERP
registrados em contrapartida do ativo no grupo Outros Créditos na conta
Adiantamentos a Receber (Nota 12).

19. PROVISOES PARA CONTINGENCIAS

A Fundacdo é parte em diversos processos trabalhistas e civeis, e esta discutindo
essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial. As provisdes para as
eventuais perdas decorrentes desses processos estdo quantificados em montante
considerado suficiente, com base na opinido de seus assessores juridicos, para
atender as expectativas de perdas provaveis na solucdo desses processos, sendo
parcialmente cobertas por depdsitos judiciais classificados no realizavel em longo

prazo. As perdas provaveis provisionadas, nas demonstracdes contdbeis estdo assim

compostas:

Descrigéo 31/12/2014 31/12/2013
Contingéncias Judiciais — Processos Civeis 1.169.265 1.189.065
Contingéncias Judiciais — Processos Trabalhistas 7.220.225 7.490.504
TOTAL 8.389.490 8.679.569

20. PATRIMONIO SOCIAL

Compreende o patrimdnio social inicial, acrescido dos superavits, diminuido dos
déficits e ajustes ocorridos. Em caso de extincdo da Fundacdo, seus bens serdo
destinados ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de S&o Paulo, tal como estabelecido no ato de sua instituicdo, exceto os
excedentes financeiros decorrentes de suas atividades, os legados, as doacdes e os
bens e recursos que a ela tenham sido alocados em razéo de sua qualificagdo como
Organizagdo Social, os quais deverdo ser destinados ao patriménio de outra
Organizacgdo Social qualificada no ambito do Estado, da mesma area de atuagdo, ou
ao patrimdnio do Estado, valendo essa regra, também na hipotese de sua
desqualificagéo.

175



FAEPA

RELATORIO

DE ATIVIDADES 2014

21. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Ressarcimento de custeios Administrativos 4.640.410 4.280.952
Receitas com Cursos e Concursos 2.899.344 2.522.054
Receitas com Doacbes 464.354 1.162.767
Receitas com Locacdes 961.060 918.855
Receita Recuperada 387.322 292.883
Receitas com Patrocinios 1.352.357 601.976
Reversdo de Contingéncias de  Processos 374.767 844.789
Trabalhistas

Outras Receitas 1.104.505 1.425.403
TOTAL 12.184.119 12.049.679
22. DESPESAS COM PESSOAL

Descricao 31/12/2014 31/12/2013
Salarios (76.925.517) (66.249.838)
Prémio Incentivo PIN (13.044.125) (11.735.658)
13° Salario (8.209.078) (8.394.284)
13° Salario sobre Prémio Incentivo PIN - (1.052.272)
Férias (11.446.910) (11.886.817)
Férias sobre Prémio Incentivo PIN - (57.198)
FGTS (8.716.819) (8.146.587)
PIS sobre Folha (1.006.692) (946.639)
Vale Refeigcédo (923.353) (937.153)
Vale Transporte (410.795) (454.981)
Bolsa de Pesquisa (94.055) -
Auxilio Natalidade (96.730) (94.065)
Cestas Basicas e Cestas de Natal (548.520) (598.907)
Bercérios, Escolas e Creches (234.072) (187.929)
Cursos (34.800) (53.425)
TOTAL (121.691.466) (110.795.753)
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23. MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE CONSUMO

Descrigao 31/12/2014 31/12/2013
Bolsas CAPD (194.729) (1.354.971)
ROPME (169.244) (90.692)
Combustiveis e Lubrificantes (131.241) (96.994)
Géneros Alimenticios (3.448.861) (2.706.754)
Materiais Auxiliares e de Consumo (7.426.761) (6.712.258)
Materiais de Higiene e Limpeza (2.953.091) (2.523.093)

Materiais Hospitalares e Laboratoriais
Material Médico, Odontolog. Lab, e Veterinério
Materiais de Informatica e Escritorio
Medicamentos

Medicamentos de Alto Custo

Uniformes

Orteses e Proteses

Gas Liquefeito de Petrdleo

Materiais de Engenharia Clinica

Livros, Jornais e Publicacbes em Geral
Materiais de Construcéo

Materiais Educativo, Esportivo e Cultural
Gas Medicinal

TOTAL
24. DESPESAS ADMINISTRATIVAS E GERAIS

(16.903.926)
(20.396.167)

(1.123.559)
(6.293.675)
(68.904)
(52.361)
(8.319)
(178.179)

(44.923)
(22.678)
(1.307)
(297.024)

(18.699.034)
(12.136.637)
(931.910)
(2.956.945)
(138.762)
(115.870)
(151.567)
(212.503)
(59.173)
(10.635)
(53.814)
(46.066)
(20.182)

(59.714.949)

(49.017.860)

Descricao 31/12/2014 31/12/2013

Agua, Luz e Telefone (1.962.856) (1.487.697)
Anuidades, ContribuicGes e Mensalidades (78.329) (176.433)
Bolsas (1.554.342) (1.258.851)
Cursos e Congressos (459.435) (454.698)
Despesas com Importacdes (385.231) (347.745)
Fretes e Carretos (97.212) (81.517)
Impostos, Taxas e Multas (321.281) (229.244)
Impressos, Cartazes e Informativos (48.615) (109.924)
Publicagbes de Trabalhos (239.469) (204.245)
Publicidades e Anuncios (13.535) (114.932)
Seguros Diversos (83.622) (54.108)
Locomocéo, Transportes e Estadias (633.618) (724.561)
Diérias (Ajuda de Custo) (377.880) (333.750)
Locagéo de Equipamentos (1.260.749) (1.799.751)
Locacgéao Predial (508.902) (297.510)
Outras Locagbes (564.138) -
Hospedagem e Alimentacéo (317.222) (294.123)
Custas Judiciais (22.845) (97.186)
Custeio Administrativo (4.640.516) (4.280.952)
Despesa com Repasse ao Hemocentro (563.236) (552.803)
Condominios (141.452) (67.446)
Internet e TV a Cabo (194.073) (57.596)
Correios (64.954) (37.742)
Outras Despesas Administrativas e Gerais (559.598) (72.724)

TOTAL

(15.093.110)

(13.135.538)
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25. SERVICOS DE TERCEIROS

Descrigao 31/12/2014 31/12/2013

Serv. com Cursos e Congressos — PJ (537.379) (98.720)
Serv. Bergarios, Escolas e Creches - PJ (701.093) (626.670)
Serv. com Cursos e Congressos — PF (10.305) (91.942)
Serv. com Honorarios Advocaticios - PF (350) -
Serv. com Diversos — PJ (2.706.143) (4.067.894)
Serv. com Médicos- PF (3.499.407) (1.973.583)
Serv. com Informatica — PJ (913.640) (1.073.065)
Serv. com Laborat., Exames e Esterilizagéo - PJ (3.255.915) (2.850.314)
Serv. com Limpeza e Higiene — PJ (3.235.535) (3.177.095)
Serv. com Médicos — PJ (15.939.512) (12.736.960)
Serv. com Revelacdes, Reprod. e Slide — PJ - (946)
Serv. com Diversos — PF (371.872) (1.077.666)
Serv. com Estagiarios — PJ (4.646) (9.387)
Serv. com Estagiarios — PF (102.089) (251.915)
Serv. Com Assessoria Aduaneira - PJ (780) -
Serv. com Ambulancia — PJ (190.474) (144.507)
Manutencdo em Copiadoras - (4.070)
Manutencdo em Elevadores (57.454) (59.355)
Manutencdo em Equipamentos (2.318.999) (2.098.150)
Manutencdo em Imoveis (57.478) (15.999)
Manutencdo em Informética (473.705) (184.925)
Manutencdo em Veiculos (96.208) (46.531)
Serv. com Seguranca e Vigilancia — PJ (2.085.053) (1.352.795)
Serv. com Gréaficos — PJ (351.523) -
Serv. com Obras e Instalagdes — PJ (9.283.964) (2.704.838)
Serv. com Lavanderia — PJ (1.149.691) (900.696)
Serv. com Passagens Aéreas — PJ (64.457) (386.506)
Serv. com Repasse FMRP - Clinica Civil — PJ (1.052.909) (958.177)
Serv. com Consultoria — PJ (265.627) (98.389)
Serv. com Consultoria — PF (79) -
Serv. com Outros Servigos de Terceiros — PJ - (53.734)
Serv. Com Seguros Diversos — Pj (5.370) -
Serv. com Projetos Executivos — Pj (302.746) -
Serv. com Correios, Fretes e Carretos - Pj (89.620) -
Serv. com Hospedagem — Pj (99.598) -
Outras Manutencdes (1.620.986) (674.617)

TOTAL

(50.844.607)

(37.719.446)
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26. DESPESAS COM REPASSES

Descricao 31/12/2014 31/12/2013

Repasse HCREP (i) (57.273.018) (47.968.674)
Repasse FINEP (5.849) (287.712)
Repasse Associacdo Apoio ao Psicotico (48.000) (21.600)
Repasse Unidade Hospitalar Francisco de Assis (252.000) (144.000)
Repasse LAP (119.940) (120.508)
Repasse CRECEI (19.800) (76.300)
Repasses a FMRP (29.230) -
Repasse p/ Obras e Instalacdes Hospital Serrana - (1.698.523)
TOTAL (57.747.837) (50.317.317)

(i) O convénio de cooperacdo entre a Fundacéo e o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP, esti descrito na nota
explicativa n® 1.7.

27. DESPESAS COM BENS DE TERCEIROS

Descrigao 31/12/2014 31/12/2013
Bens de Natureza Permanente HERP - (301.857)
Bens de Natureza Permanente HEAB (132.134) (330.003)
TOTAL (132.134) (631.860)
28. DESPESAS COM CONTINGENCIAS E PERDAS
Descrigao 31/12/2014 31/12/2013
Contingéncias Processos Civeis (42.752) (121.827)
Despesas com Glosas — Custos (971.377) (722.763)
Despesas com Glosas — Honorarios (357.252) (260.525)
Perdas com Contratos de Locacdo do CCRP - (2.247)
Perdas com Atendimento Médico Particular-Clinica Civil (550) (210.225)
Perda Estacionamento Campus (100) -
Perda Estacionamento CCRP (128.502) -
Perda I.R.F s/ Aplicacdes Financeiras (98.297) -
Perda de Cheques em Cobranca (230.612) -
TOTAL (1.829.442) (1.317.587)
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29. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS LIQUIDAS

Descrigcao 31/12/2014 31/12/2013
Receitas:
Descontos Obtidos 262.030 178.725
Rendimentos sobre Aplicagbes CDB - 36.353
Rendimentos sobre Aplicagbes Fundos 12.965.613 7.109.997
Rendimentos sobre Aplicagcdes Poupanca 10.551 2.808
Rendimentos sobre Depdsitos em Juizo 39.019 19.280
Variacdo Cambial - 1.745
13277213 7.348.908
Despesas:
Descontos Concedidos (33.599) (33.267)
Despesas Bancarias (4.692) (2.381)
Juros Pagos (24.483) (13.217)
(62.774) (48.865)
TOTAL 13.214.439 7.300.043

30. APLICACAO DOS RECURSOS

Conforme determinag&o do Artigo 2279, Inciso VI da Instrugcdo Normativa n° 1.071, de

15/09/2010, os

recursos da Fundacdo foram aplicados em suas finalidades

institucionais, de conformidade com seu Estatuto Social, demonstrados pelas suas

Despesas e Investimentos Patrimoniais.

31. PRESTACAO DE SERVICO AO SUS

Foram ofertados servicos ao SUS com observancia ao limite minimo de 60%
(sessenta por cento) fixado pelo Artigo 4°, Inciso Il da Lei n°® 12.101 de 27/11/2009,
regulamentada pelo Artigo 192 do Decreto n2 7.237 de 20/07/2010, conforme

demonstrativo a seguir:

NUMEROS DE ATENDIMENTOS 2014 2013
Atendimentos realizados para o SUS 789.348 764.325
Atendimentos totais 827.591 802.370
% do SUS nos Atendimentos 95,40% 95,26%
NUMEROS DE INTERNACOES

Internacdes realizadas para o SUS 38.961 41.436
Internacdes totais 39.901 42.347
% do SUS nas Internacdes 97,64% 97,85%
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Em razdo dos convénios/contratos firmados entre a Secretaria Estadual da Saude e o
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de
S&o Paulo com interveniéncia da FAEPA que tem por objetivos a gestdo e execucdo
das atividades e servicos de saude, o desempenho assistencial em 2014 esta
demonstrado a seguir, conforme seus principais indicadores:

a) No ambito do HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA

DE RIBEIRAO PRETO:

Descrigao SuUsS Particulares e Total
Conveniados
Numero % Numero % Numero %
Atendimentos / Consultas 632.016 | 943 | 38.243| 57 670.259 | 100
Internagoes 32.759 | 97,2 940 | 2,8 33.699 | 100
Cirurgias 30.508 | 96,4 1.138 | 3,6 31.646 | 100
Partos 1.626 | 95,5 77| 45 1.703 | 100
Exames Laboratoriais / Especializados e
Procedimentos 3.582.841 | 98 74.128 2 3.656.969 | 100
b) No ambito do HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO:
1° SEMESTRE DE 2014
Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 31.110 32.114 100
Internacdes 624 612 100
Cirurgias 2.364 2.114 100
Exames 7.950 8.534 100
Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica 288 309 100
2° SEMESTRE DE 2014
Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 31.510 34.360 100
Internacdes 624 627 100
Cirurgias 2.564 2.522 100
Exames 7.950 8.772 100
Saidas Hospitalares em Clinica Cirlrgica 288 295 100
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c) No ambito do CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE
RIBEIRAO PRETO — MATER:

1° SEMESTRE DE 2014

Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 4.260 5.164 100
Consultas Urgéncia / Emergéncia 4.200 4.660 100
Internagdes / Partos 1.740 1.845 100
Exames 1.056 1.083 100
Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica 180 251 100
Hospital dia Cirtrgico / Cirurgias Ambulatoriais 72 76 100
2° SEMESTRE DE 2014
Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 5.040 6.052 100
Consultas Urgéncia / Emergéncia 4.200 4.403 100
Internagdes / Partos 1.740 1.727 100
Exames 1.056 1.219 100
Saidas Hospitalares em Clinica Cirargica 360 413 100
Hospital dia Cirtrgico / Cirurgias Ambulatoriais 192 204 100
d) No &mbito do HOSPITAL ESTADUAL AMERICO BRASILIENSE:
1° SEMESTRE DE 2014
Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 2.280 1.946 100
Saidas Clinicas 600 628 100
Saidas Cirlrgicas 1.496 1.473 100
Cirurgias HD/AMB 1.360 1.213 100
Consultas de Urgéncias 270 394 100
Consultas ndo médicas 1.620 1.987 100
2° SEMESTRE DE 2014
Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 2.280 2.523 100
Saidas Clinicas 600 623 100
Saidas Cirlrgicas 1.584 1.571 100
Cirurgias HD/AMB 1.440 1.265 100
Consultas de Urgéncias 270 383 100
Consultas ndo médicas 1.620 1.725 100

182




FAEPA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2014

No ambito do AME AMERICO BRASILIENSE

1° SEMESTRE DE 2014

Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 35.184 31.111 100
Cirurgias Ambulatoriais Menores 600 525 100
Consultas ndo médicas 9.288 12.696 100
Exames 9.796 8.923 100

2° SEMESTRE DE 2014

Descrigao Pactuado Realizado SUS %
Atendimentos / Consultas 36.264 35.000 100
Cirurgias Ambulatoriais Menores 600 523 100
Consultas ndo médicas 9.576 14.077 100
Exames 9.984 8.791 100

32. ISENCOES USUFRUIDAS

Em atendimento ao Artigo 25°, Inciso lll, item (c) da Portaria n°® 3.355, de
04/11/2010 do Ministério da Saude, sao demonstradas a seguir, os valores
relativos aos beneficios fiscais usufruidos durante os exercicios de 2014 e de
2013:

Descricao 2014 2013
INSS sobre Folha de Pagamento 28.794.616 26.209.545
INSS sobre Servigos de Autbnomos 773.713 629.226
COFINS Faturamento 391.026 213.089
CSLL — Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido 3.455.338 3.456.815
TOTAL 33.414.693 30.508.675
33. SEGUROS

A Administracdo da Fundagdo adota a politica de contratar seguros, cujas
coberturas sé@o consideradas suficientes pela Administracdo para fazer face a
ocorréncia de sinistros. As premissas de risco adotadas, dada a sua natureza,
ndo fazem parte do escopo da auditoria das demonstragBes contabeis,
consequentemente, ndo foram examinadas pelos nossos auditores
independentes.

Em 31 de dezembro de 2014, a Fundacdo possuia as seguintes apodlices de
seguros contratadas com terceiros.
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Montante
Modalidade maximo da
de Riscos Cobertura
Seguro Cobertos (R$)

Danos Materiais 27.121.000
Anuncios luminosos 20.000
Incéndio, Explosao, Implosao e Raio 8.000.000
Danos Elétricos 500.000
Equipamentos Eletronicos 100.000
Roubo e/ou Furto de Bens 250.000

Patrimonial Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo. 1.800.000
Recomposicéo de Registros e Documentos 4.000
Perda ou Pagamento de Aluguel 90.000
Quebra de Vidros e Luminosos 20.000
Responsabilidade Civil — Operactes 500.000
Responsabilidade Civil — Garagista / Veiculos 100.000
Tumultos, Greves, Lockout e Atos Dolosos 100.000
Danos Materiais 1.700.000.00
Danos Corporais 1.280.000

Veiculos Danos Morais 85.000
APP Mortes 66.500
APP Invalidez Permanente 60.000
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CONAUD

AUDITORES INDEPENDENTES

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Administradores da

Fundacgéo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo -
Faepa

Examinamos as demonstragdes contabeis da Fundagdo de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo - Faepa, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014, e as respectivas demonstragdes
do resultado (superavit / déficit), das mutagées do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais
praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo da Fundacdo sobre as demonstragdes
contabeis

A administragdo da Fundagdo € responsavel pela elaboragdo e adequada
apresentacao dessas demonstragdes contabeis de acordo com as préaticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragao de demonstragdes contabeis livres de distorcéo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes
contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com
o objetivo de obter seguranga razoavel de que as demonstragbes contabeis estao
livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugéo de procedimentos selecionados para obtencédo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstracées
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagéo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para
a elaboragéo e adequada apresentagéo das demonstrag6es contébeis da Fundagao
para planejar os procedimentos de auditoria que s&o apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Fundagdo. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacédo das
praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administragéo, bem como a avaliagdo da apresentagdo das demonstfdcoes
contabeis tomadas em conjunto.

Av. Costibile Romano, 2810 - Sala 04 - Ribeirdnia « Ribeirdo Preto/SP « Fone: (16) 39311718
www,conaud.com,br | conaud@conaud.com.br
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CONAUD

AUDITORES INDEPENDENTES

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e
financeira da Fundagao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de
Sdo Paulo - Faepa, em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Ribeirdo Preto (SP), 27 de fevereiro de 2015.

CONAUD - AUDIT

ES INDEPENDENTES S.S.

“Av. Costibile Romano, 2810 - Sala 04 - Ribeirdnia + Ribeirdo Preto/SP « Fone: (16) 3931-1718
www,conaud.com.br | conaud(@conaud.com.br
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O BALANCO PATRIMONIAL E DEMONSTRACOES CONTABEIS, FORAM APRECIADOS
PELO CONSELHO CONSULTIVO DA FAEPA EM SUA VIGESIMA SETIMA REUNIAO
ORDINARIA, REALIZADA EM 25/03/2015 E APROVADOS PELO CONSELHO DE
CURADORES E DE ADMINISTRACAO DA FAEPA EM SUA 1102 REUNIAO ORDINARIA
REALIZADA EM 26/03/2015.
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