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Apresentacdo

Para a Administracio do Hospital das Clinicas, o ano de 2009 foi marcado pela
reorganizacdo interna, com a realizacdo de diversos ajustes norteados, principalmente, pelos
critérios do Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar - CQH. Este processo contou com
ampla participacao da comunidade hospitalar engajada na missdo, visao e os valores da
Instituicao.

Os resultados alcancados em 2009 foram bastante positivos, com reflexos diretos na
assisténcia prestada aos pacientes SUS. Tivemos acréscimos significativos em relacdo a 2008 nos
transplantes: 38,5% de transplante de figado, 19,0% de transplante de medula 6ssea e 11% de
transplante de rim. Tivemos 6% de aumento nos atendimentos de urgéncia e aumento de 6% dos
leitos ativados na Unidade de Emergéncia.

Foi reformada area para novas instalacdes do Centro de Endoscopia, com inicio de
funcionamento em fevereiro de 2010, que possibilitara acréscimo da oferta de procedimentos e
atendimento humanizado aos pacientes, visto que a area até entdo ocupada apresentava uma série
de limitacdes fisicas.

O HC Crianca continua em construcao e a licitacido para a finalizacdo das obras ocorreu em
inicio de 2010, com previsao de execucdo de 15 meses. O projeto HC Crianca, além de adequar,
modernizar e humanizar o atendimento a crianca e ao adolescente, ira liberar um terco do espaco
do Hospital das Clinicas, gerando mais de 100 vagas para outras areas prioritarias, dentre elas,
Oncologia, Cardiologia e CTI. No segmento pediatrico, o HC Crianca possibilitara o aumento de
leitos de CTI e a criacdo de uma unidade de cuidados semi-intensivos.

A implantacdo da Rede Lucy Montoro em Ribeirao Preto, unidade que estara concluida em
dois anos dobrara a capacidade do Centro de Reabilitacdo. Outro projeto importante é o Plano
Diretor do Ambulatério: uma sequéncia de reformas que reorganizara o espaco e garantira maior
conforto aos pacientes.

Em pesquisa realizada em 2009 pela Secretaria Estadual da Saude, o Hospital Estadual de
Ribeirdo Preto, unidade do Complexo HC, foi considerado, pelos usuarios do Sistema Unico de
Saude, o melhor Hospital do Estado de Sao Paulo.

Nesta mesma pesquisa coordenada pela Secretaria Estadual da Saude, a maternidade do
Hospital das Clinicas foi avaliada, segundo a opinido dos usuarios do Sistema Unico de Saude,
ficando em 8° lugar, com nota 8,93. A maternidade realiza 150 partos de alto risco por més, tendo
como caracteristica o atendimento humanizado. As maes tém acompanhamento diario junto aos
filhos e com isso se sentem mais calmas e mais seguras. Conta com corpo de especialistas em

gestacdo de alta complexidade que recebem treinamento especializado frequentemente. Equipa-
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mentos de alta tecnologia sdao capazes de detectar precocemente alteracoes no desenvolvimento da
gestacdo, garantindo maior seguranca na assisténcia das pacientes.

Conforme ja mencionado sobre a adesdo ao Programa CQH, o HC encontra-se num
momento extremamente importante, pois fizemos jus ao Selo de Qualidade, atendendo os requisitos
exigidos, o que representa a oportunidade de reforcar as praticas de exceléncia ja adotadas,
aprimorar e sistematizar processos, bem como implementar sistemas de controle e gerenciamento
continuo da qualidade hospitalar. £ com satisfacdo e orgulho que a Administracdo reconhece o
envolvimento de todos os profissionais com a qualidade no nosso Hospital.

Este Relatério de Atividades retrata os resultados, conquistas e desafios vivenciados em
20009.

Agradecemos a todos os profissionais, parceiros e colaboradores que contribuiram para o

sucesso dessas iniciativas.

Milton Roberto Laprega
Superintendente
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Perfil

Tabela 1 - Perfil
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Instalacoes

Campus

UE

Total

Area construida

Enfermaria

Leitos Gerais

Leitos Particulares
Leitos de Hospital Dia
Leitos de UTI

Total de Leitos

Ambulatorio
Consultorios/Salas de Atendimentos
Leitos de Observacao

Salas Cirurgicas

Centro Cirargico Central
Centro Cirurgico Ambulatorial
Ambulatorio

Unidade de Queimados

Total de Salas Cirurgicas

Salas de Parto
Sala de Pré-Parto

Recursos Humanos

Funcionarios (HCFMRP-USP/FAEPA)
Professores da FMRP-USP - Areas Clinicas
Médicos Residentes

Aprimorandos

103.511,60m?

584
23
36
53

696

405
34

17
03
08

28

02
01

15.819,32m?

138

34
172

23
46

06

02
08

119.330,92m*

722
23
36
87

868

428
80

23
03
08
02
36

02
01

5.508
219
544

80
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Atencdo a Saude

O Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto - USP oferece assisténcia a saude de toda a regiao
de Ribeirdo Preto. Sua unidade ambulatorial é responsavel pelo atendimento de cerca de 3.000
pacientes diarios ndo internados, mediante a realizacdo de consultas médicas, exames
laboratoriais, procedimentos diagnosticos e terapéuticos.

Este ambulatorio tem participado do processo de reorganizacdo do fluxo regional da
atencdo a saude e busca, de forma integrada ao SUS, acompanhar a evolucdo da concepcido da
oferta do cuidado em saude e manter atualizados os recursos tecnoldgicos.

Para o agendamento das consultas eletivas para os novos pacientes foi pactuado com o0s
DRS s da area da macrorregido de Ribeirdo Preto uma quota percentual das vagas para que cada
um realize o seu proprio agendamento.

O HCFMRP-USP firmou convénio com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e a
Universidade de Sao Paulo - USP, para atendimento no Centro de Satude Escola "Joel Domingos
Machado" e no Centro Médico Social Comunitario de Vila Lobato - Ribeirao Preto. Estes convénios
tém como area de abrangéncia o Distrito Oeste de Ribeirdo Preto e proporcionam um
planejamento articulado da demanda, ficando os atendimentos primarios por conta das equipes
do Programa de Saude da Familia, os atendimentos de média complexidade para os Centros de
Saude e os procedimentos complexos para o HCFMRP-USP, atendendo assim a hierarquizacado da
rede.

Para a realizacdo de atividades médicas de média complexidade, o Hospital mantém
convénios com o Centro Estadual de Referéncia a Satde da Mulher - MATER, e o Hospital Estadual
de Ribeirdao Preto - HER. Mantém termo de cooperacao com o Hospital Regional de Divinolandia, a
Prefeitura de Altinopolis para atividades médicas de média complexidade na area de Dermatologia
e Ortopedia.

A Unidade de Emergéncia - U.E. do HCFMRP-USP é referéncia para atendimento de urgéncia
de média e alta complexidade para as cidades pertencentes ao Departamento Regional de Sauide da
Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sdao Paulo - DRS XIII, que tem como cidade poélo,
Ribeirdo Preto. O DRS XIII conta com uma populacdo de cerca de 1.200.000 habitantes. Além
disso, a Unidade de Emergéncia é retaguarda para o tratamento de alta complexidade para a
macrorregiao que abrange as DivisOes Regionais de Araraquara, Franca, Barretos e Sao Joao da Boa
Vista, 0 que representa uma cobertura para uma populacdo de aproximadamente 4.000.000 de
habitantes.

O acesso de pacientes a U.E. se da através da Regulacdo Regional e Municipal de Urgéncia e
Emergéncia. Dos pacientes atendidos na U.E em 2009, 65% demandaram internacao. Este
percentual é um dos mais altos de servicos de urgéncias do Estado de Sao Paulo, o que demonstra

a complexidade dos casos encaminhados.
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Grafico 1 - Proporcao de Primeiras Consultas e Retornos no Ambulatério do HC Campus
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Grafico 2 - Porcentagem de Faltas as Consultas Agendadas
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Tabela 2 - Movimento Ambulatorial - Consultas e Procedimentos

Consultas e Procedimentos 2005 2006 2007 2008 2009
Campus
Cirurgia Consulta 49.339 48.330 48.456 51.764 53.091
Proced. 10.562 10.893 10.987 11.449 11.300
Cirurgia de Cabeca e Pescoco Consulta 13.880 14.173 12.212 11.040 10.845
Proced. 248 975 1.063 992 815
Clinica Médica Consulta 86.610 85.069 87.158 90.144 91.870
Proced. 894 684 910 922 1.224
Clinica de Dor Consulta 1.788 1.360 1.352 1.419 1.459
Proced. 3.058 3.231 3.388 3.166 3.988
Dermatologia Consulta 20.462 17.561 18.041 20.245 17.402
Proced. 1.630 2.331 2.352 2.275 2.012
Genética Consulta 3.819 3.723 3.439 3.577 3.477
Ginecologia/Obstetricia Consulta 41.937 41.038 41.412 46.009 46.651
Proced. 11.286 14.376 13.235 13.773 12.205
Reabilitacao @ Consulta 182 - - 1.074 4.365
Proced. - - - - 668
Hemocentro Consulta 11.158 11.504 11.541 12.707 12.193
Neurologia Consulta 30.251 31.105 31.580 32.441 34.143
Proced. 2.245 2.102 2.338 2.487 2.685
Oftalmologia Consulta 53.416 55.689 55.771 50.425 45.984
Proced. 49.372 39.878 55.369 51.419 43.808
Oncologia Geral @ Consulta 99 - - - -
Ortopedia Consulta 24.371 24.024 24.914 26.316 27.617
Proced. 2.890 2.527 2.602 2.819 2.308
Otorrinolaringologia Consulta 19.147 19.004 19.172 21.120 22.233
Proced. 1.788 1.749 2.754 4.179 4.170
Pediatria Consulta 26.029 26.116 26.698 26.970 27.316
Proced. 1.103 1.271 1.140 1.154 1.238
Psiquiatria Consulta 9.582 8.782 7.558 7.104 8.680
Radioterapia Consulta 2.317 3.073 2.571 1.920 1.386
Serv.Assist. Médica e Social do
Pessoal Consulta 5.612 7.564 6.850 7.947 10.407
Proced. - 79 128 388 608
Progr.Atend.Espec.dos Servidores -
PAES Consulta 7.425 6.544 9.118 8.644 7.937
Proced. - 198 652 863 1.135
SESMT Consulta 2.971 2.264 2.757 2.772 2.924
Unidade Especial Terapia Doencas
Infecciosas Consulta 9.483 9.236 8.683 7.611 8.166
Proced. 72 78 68 82 91
Vigilancia Epidemiologica Consulta 1.610 1.561 1.582 2.074 3.422
Centro Méd.. Social Comunit. Vila
Lobato Consulta 13.408 12.569 11.729 11.188 10.859
Clinica Civil/Convénios Consulta 23.878 26.406 29.968 31.667 33.198
Subtotal Consultas 458.774 456.695 462.562 476.178 485.625
Subtotal Procedimentos 85.148 80.372 96.986 95.968 88.255
Subtotal Campus 543.922 537.067 559.548 572.146 573.880

' A partir de junho de 2005 os casos de Oncologia Geral passaram a ser atendidos em cada uma das especialidades.
@ As consultas de Reabilitacdo de 2006 e 2007 foram computadas juntamente com as demais especialidades.
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Tabela 2 - Movimento Ambulatorial - Consultas e Procedimentos (continuacao)

Consultas e Procedimentos 2005 2006 2007 2008 2009
Unidade de Emergéncia

Cirurgia 4.285 3.610 3.488 3.621 3.598
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 1.854 1.937 1.728 2.013 1.952
Clinica Médica 5.676 5.217 4.286 4.368 4.323
Ginecologia e Obstetricia 2.575 2.143 2.166 2.261 2.389
Neurocirurgia 773 829 900 871 651
Neurologia 3.357 3.247 2.677 2.745 2.414
Oftalmologia 4.062 4.103 3.974 5.931 8.464
Ortopedia 5.002 4.738 3911 4.159 3.524
Otorrinolaringologia 788 747 824 826 854
Pediatria 4.506 4.780 3.552 3.561 3.579
Psiquiatria 2.064 2.262 2.046 1.499 1.387
Queimados 1.584 1.605 1.644 1.782 1.974
Toxicologia 330 155 178 219 156
Vigilancia Epidemiologica 2.155 1.937 1.460 1.628 2.013
Subtotal U.E 39.011 37.310 32.834 35.484 37.278
Serv.de Assist. Médica e Social do Pessoal 3.885 3.686 5.395 4.808 5.313
Serv. Esp.de Seguranca e Medicina Trabalho 1.204 1.060 807 611 719
Subtotal 44.100 42.056 39.036 40.903 43.310
Total 588.022 579.123 598.584 613.049 617.190

Grafico 3 - Numero de Consultas
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Tabela 3 - Movimento das Enfermarias
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Internacoes 2005 2006 2007 2008 2009
Campus

Bercario - 8° andar 1.968 1.946 2.094 2.283 1.900
Centro de Cirurgia de Epilepsia - CIREP 176 141 149 165 154
Cirurgia 3.193 3.667 3.867 3.960 4.169
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 711 554 628 611 650
Clinica Médica 2.990 3.236 3.355 3.485 3.686
Ginecologia 1.596 1.511 1.529 1.799 1.958
Moléstias Infecciosas 385 381 436 397 386
Neurologia 1.565 1.594 1.353 1.403 1.581
Obstetricia 2.191 2.143 2.266 2.511 2.240
Oftalmologia 929 638 846 894 1.055
Ortopedia 1.439 1.657 1.694 1.724 1.868
Otorrinolaringologia 763 555 723 892 776
Pediatria 1.725 1.787 1.535 1.661 1.695
Psiquiatria 355 428 388 374 386
Serv. de Assist. Médica e Social do Pessoal 99 103 106 101 166
Unidade de Transplante Renal 876 1.007 1.070 913 832
Unidade de Transplante de Medula Ossea 94 189 139 119 105
Unid Espec.Terapia Doencas Infecciosas-UETDI 397 386 346 377 295
Unidade Metabolica 157 129 120 149 162
UTI Coronariana 196 164 170 192 225
UTI Neonatal - Bercario 7° andar 74 100 99 101 83
UTI Pos-Operatoria Toracica Cardiovascular 146 158 143 294 260
Subtotal Campus 22.025 22.474 23.056 24.405 24.632
Unidade de Emergéncia

Cirurgia 1.673 1.389 1.281 1.454 1.471
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 393 324 282 358 348
Clinica Médica 2.751 2.253 2.217 2.136 2.019
Ginecologia 713 648 593 568 569
Moléstias Infecciosas Infantil 95 139 142 178 166
Neurocirurgia 253 216 198 343 268
Neurologia 1.219 903 934 891 815
Ortopedia 1.085 1.250 1.113 1.236 1.211
Pediatria 1.898 1.386 1.369 1.235 1.252
Psiquiatria 1.068 1.205 1.248 942 863
Unidade de Isolamento Cirargico 33 11 15 26 57
Unidade de Isolamento Clinica Médica 56 65 50 59 94
Unidade de Queimados 162 167 193 240 232
Unidade de Terapia Semi-Intensiva Cirurgica 30 42 24 16 23
Unid. de Terapia Semi-Intensiva Clinica Médica 37 34 16 11 8
Unidade Terapia Semi Intensiva Neurologia - - 1
Unidade Coronariana - - - - 116
Subtotal - Unidade de Emergéncia 11.466 10.032 9.675 9.693 9.513
Total - Campus e Unidade de Emergéncia 33.491 32.506 32.731 34.098 34.145
Clinica Civil (Particular e Convénios) 721 756 816 863 1.028
Hospital-Dia Psiquiatria 77 84 98 109 83
Hospital-Dia Unid.Esp.Ter. Doencas Infecciosas 149 124 152 142 100
Hospital-Dia Unidade Transpl. Medula Ossea 118 114 78 93 108
UTI Adulto - Campus @ 365 375 379 324 388
UTI Pediatrica - Campus @ 266 238 293 308 302
UTI Adulto - UE® 448 503 468 624 575
UTI Pediatrica - U.E® 182 220 217 240 230

As internacdes da UTI s Adulto e Pediatrica ndo sdo computadas no total pelo fato dos pacientes darem entrada nestas unidades através
de transferéncias de outras clinicas. Fonte: Servico de Arquivo Médico.
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Grafico 4 - Numero de Internacoes
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Tabela 4 - Leitos
Leitos 2005 2006 2007 2008 2009
Campus
Leitos Gerais 560 557 557 557 561
Leitos de UTI 51 51 53 53 53
Leitos de Recuperacao 23 23 23 23 23
Leitos de Hospital-Dia 36 36 36 36 36
Leitos Particulares 23 23 23 23 23
Subtotal 693 690 692 692 696
Unidade de Emergéncia
Leitos Gerais 127 127 127 128 131
Leitos de UTI 24 24 24 27 34
Leitos de Recuperacao 7 7 7 7 7
Subtotal 158 158 158 162 172
Total 851 848 850 854 868

Tabela 5 - Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2005 2006 2007 2008 2009
Altas

Campus 22.658 23.177 23.757 25.070 25.376
Unidade de Emergéncia 9.457 8.039 7.672 7.703 7.497
Taxa de Mortalidade Hospitalar (%) ®

Campus 2,5 2,5 2,6 2,4 2,4
Unidade de Emergéncia 6,5 6,9 6,7 6,9 7,1
Média de Permanéncia (dias)

Campus 6,4 6,7 6,8 6,5 6,5
Unidade de Emergéncia 5,1 5,9 6,1 6,2 6,3
Taxa de Ocupacao Operacional (%)

Campus 67,6 69,8 69,9 70,0 70,7
Unidade de Emergéncia 96,1 100,6 101,1 99,5 97,5
Indice de Intervalo de Substituicdo (dias) @

Campus 3,1 2,9 2,9 2,8 2,7
Unidade de Emergéncia 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2
Taxa de Infeccao Hospitalar (%)

Campus 3,9 3,6 4,0 3,3 3,6
Unidade de Emergéncia 2,5 2,8 3,2 2,5 2,9

' Mede a proporcao dos pacientes que foram a 6bito durante a internacdo hospitalar.
@ Demonstra o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saida do paciente e a admissao de outro.
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Grafico 5 - Taxa de Ocupacao Operacional
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Grafico 6 - Indice de Intervalo de Substituiciao
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Tabela 6 - Indicadores Cirurgicos

Cirurgias 2005 2006 2007 2008 2009
Centro Ciruargico - Campus 13.575 14.174 14.288 15.320 15.280
Centro Cirargico - U.E 3.697 3.737 3.682 4.068 4.154
Centro Cirurgico - Unidade de Queimados - 344 266 325 334
Cirurgias de Ambulatério 13.666 16.081 14.755 13.681 13.541
Total 30.938 34.336 32.991 33.394 33.309
Indice de Cirurgias Suspensas (%) - Campus 21,8 24,4 23,1 21,7 23,4
indice de Cirurgias de Urgéncia (%) - Campus 19,0 20,0 18,3 17,0 17,3

Grafico 7 - Numero de Cirurgias
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Tabela 7 - Transplantes
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Transplantes 2005 2006 2007 2008 2009
Coérnea 137 137 98 117 108
Figado 14 16 19 26 36
Medula Ossea 56 57 52 63 75
Rim 58 50 38 47 52
Total 265 260 207 253 271
Tabela 8 - Atencao Materna
Partos 2005 2006 2007 2008 2009
HCFMRP-USP
Normais 1.046 1.137 1.117 1.188 964
Operatorios 811 739 894 1.034 886
Total 1.857 1.876 2.011 2.222 1.850
Taxa de Cesarea (%) 40,8 36,3 40,4 42,3 43,7
MATER
Normais 1.974 1.898 1.866 1.746 1.944
Operatorios 704 701 805 756 1.004
Total 2.678 2.599 2.671 2.502 2.948
Taxa de Cesarea (%) 24,0 24,2 27,03 27,5 30,0
Grafico 8 - Taxa de Cesarea do HCFMRP-USP e da MATER
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Tabela 9 - Unidades do Complexo HC
2005 2006 2007 2008 2009
Centro de Saude Escola
- Consultas 121.299 118.583 138.606 155.334 175.533
Hospital Estadual Ribeirao Preto
- Consultas @ - - 22.662 40.000
- Clinica Cirurgica
Internacao - - 71 300
Taxa de Ocupacao - - 2,6 8,2
Média Permanéncia - - 1,9 1,4
- Clinica Médica - -
Internacao - - 6.708 12.578
Taxa de Ocupacao 61,0 86,2
Média Permanéncia 7,1 7,8
- Cirurgias® - - 2.479 6.531

@ TInicio das atividades em Marco de 2008
@ TInicio das atividades em Junho de 2008
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Atendimento Multidisciplinar
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O HCFMRP-USP conta com equipes de profissionais nas seguintes areas ndo médicas:

Enfermagem, Odontologia, Assisténcia Social, Psicologia Clinica, Nutricdo, Terapia Ocupacional,

Fisioterapia, Fonoaudiologia e outras para atencao a saude.

Tabela 10 - Atendimentos nao Médicos

Atendimentos 2005 2006 2007 2008 2009
Enfermagem 6.722 6.404 6.668 13.106 19.589
Fisioterapia 78.839 117.783 104.723 150.129 131.534
Fonoaudiologia 34.678 32.099 33.926 34.801 28.861
Nutricdo 2.149 2.868 3.547 4.255 4.646
Odontologia 7.926 9.567 11.374 10.310 9.290
Psicologia 17.629 19.086 19.918 20.030 19.734
Psicoterapia 281 347 317 167 244
Terapia Ocupacional 8.651 11.631 14.516 19.127 24.171
Servico Social Médico 470.730 470.102 444.403 432.896 375.808
Total 627.605 669.887 639.392 684.821 613.877
Apoio Diagnostico e Terapéutico
Tabela 11 - Exames Laboratoriais
Exames 2005 2006 2007 2008 2009
Lab. Central de Patologia Clinica - Campus 1.028.727 1.042.733 1.106.090 1.219.665 1.313.210
Lab. de Patologia Clinica - U.E 427.554 367.063 375.376 400.194 409.414
Lab. de Dermatologia 664 1.094 1.013 800 549
Lab. de Endocrinologia © 76.355 44.175 43.145 63.370 58.891
Lab. de Fisio/Farmacologia Obstétrica 26.217 23.899 27.855 33.097 35.286
Lab. de Gastroenterologia 8.090 8.091 8.474 9.201 10.078
Lab. de Genética 2.615 2.139 1.892 1.721 1.665
Lab. de Hematologia @ 116.459 114.797 124.060 134.592 140.768
Biologia Molecular 20.757 12.080 20.546 8.067 8.330
Hemostasia 40.018 41.803 54.970 60.713 63.826
Lab. de Imunologia Clinica 19.430 22.303 26.251 25.200 24.655
Lab. de Imunologia Molecular 2.062 2.516 2.554 3.137 3.845
Lab. de Invest. em Epilepsia - Drogas Neuro 2.938 3.154 3.239 3.699 3.424
Lab. de Liquido Cefalorraquiano 1.055 2.266 2.103 1.750 2.381
Lab. de Microbiologia 68.548 69.790 66.716 71.559 71.039
Lab. de Nefrologia** 4.331 3.592 3.333 4.612 2.588
Lab. de Nutricao 85.345 53.661 76.778 127.712 124.365
Lab. de Patologia (Citopatologia) 9.619 9.642 9.927 10.580 10.788
Lab. de Pediatria/Citogenética 24.259 22.710 20.949 23.622 21.630
Lab. de Sorologia 115.027 104.451 106.441 125.522 128.459
Lab. de Triagem Neonatal 127.823 92.268 122.041 77.846 76.764
Lab. de Virologia 3.796 1.881 3.154 4.020 4.340
Total 2.215.608 2.046.108 2.206.907 2.410.679 2.516.326

® QO critério de contagem de exames alterou em 2005, com a implantacdo do novo sistema de Informacao Laboratorial - LIS.
@ Laboratério de Nefrologia - A partir de agosto/09 os dados foram computados junto ao Lab. De Fluidos Organicos.
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Exames Especializados 2005 2006 2007 2008 2009
Cardiologia 41.978 44.587 45.836 47.613 50.818
Cirurgia de Cabeca e Pescoco 1.774 1.810 1.743 1.656 1.819
Endoscopia Digestiva 11.332 12.036 13.048 12.459 12.814
Fonoaudiologia ® 34.678 32.099 33.926 34.801 28.861
Lab. de Patologia - Biopsias 29.567 28.759 33.777 37.282 38.513
Medicina Nuclear 3.250 3.155 3.209 3.324 3.060
Neurofisiologia Clinica 4.838 5.206 4.930 6.506 6.586
Neurologia Aplicada e Experimental 4513 3.019 9.080 9.838 11.824
Ortoptica 5.295 5.430 5.662 5.167 4.156
Pneumologia 10.247 10.964 13.446 12.500 13.659
Radiodiagnostico

Exames 104.320 107.438 105.387 111.668 109.805

Ressonancia Magnética 5.729 5.768 5.887 7.515 9.132

Tomografias 16.337 17.757 19.998 23.111 23.202
Ultra-sonografia 23.380 23.390 22.476 25.751 27.053
Total 297.238 301.418 318.405 339.191 341.302

M A partir de 2008 os procedimentos foram demonstrados junto com os exames, devido a informatizacao da Unidade.

Tabela 13 - Procedimentos Diagndsticos e Terapéuticos
Procedimentos 2005 2006 2007 2008 2009
Anestesias 17.446 18.570 18.687 20.515 21.159
Banco de Leite - Proced. Enfermagem 11.537 12.835 14.605 15.657 15.436
Banco de Olhos - corneas captadas 1.682 2.289 2.393 1.975 1.890
Cardiologia 315 273 266 469 562
Cirurgia de Cabeca e Pescoco - Odontologia 3.484 4.487 7.482 6.025 5.413
Lab. Fisiol.Farmac.Obstétrica - Fertilizacao 621 568 608 660 790
Lab. de Patologia (Necropsias) 608 600 531 515 559
Litotripsia 554 638 569 485 305
Radioterapia - Aplicacoes 84.839 88.111 79.580 55.199 50.422
Fisioterapia 70.320 108.457 104.502 108.949 116.687
Terapia Ocupacional 8.113 10.496 12.731 14.201 17.673
Total 199.519 247.324 241.954 224.650 230.896

Grafico 9 - Numero de Exames Especializados e Procedimentos
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Tabela 14 - Centro Regional de Hemoterapia

Hemocentro 2005 2006 2007 2008 2009
Exames Laboratoriais 1.239.749 1.266.167  1.295.958 1.345.831 1.392.701
Doadores 44.233 43.827 44,738 45.722 43.137
Produtos Fornecidos 11.293.052 102.414 91.902 107.504 92.527
Hemoderivados fornecidos (UI) @ - 10.870.630 16.840.490 10.392.960 15.110.340
Fisioterapia @ 2.027 1.523 1.133 - -
Odontologia 1.686 2.395 2.429 2.341 2.345
Servico Social 180.836 193.413 213.671 196.816 205.162

M - U.I - Unidades Internacionais
@ - Em 2008 os atendimentos de Fisioterapia foram transferidos para o Centro de Reabilitacao - CER.

Principais Acoes

Mutirdes de Saude

Os mutirdes de saude tiveram continuidade em 2009 com o objetivo principal de
minimizar a fila de espera para cirurgias, consultas, exames e procedimentos.

Os resultados alcancados atestam a melhoria da qualidade da assisténcia prestada a
populacdo, como também o engajamento de médicos e funcionarios deste Hospital e de outras
Unidades de Saude. Foi realizado, no decorrer do ano, o Mutirdo de Orteses e Aparelhos de
Locomocao com o objetivo de fornecer proteses, orteses, coletes e aparelhos de locomocao para os
pacientes inscritos que aguardavam em fila de espera. Mutirdo para prevencao de osteoporose
com a realizacdo de 46 exames de densitometria 0ssea. Realizacdo de 17 exames de Ressonancia
Nuclear Magnética, 146 exames de mamografias, 61 exames Oftalmoldgico de Campo Visual, 900
testes de DNA, por solicitacdo do Instituto de Medicina Social e de Criminologia - IMESC.
Agendados, em esquema de mutirdo, 122 pacientes que aguardavam consultas em Nutrologia,

compareceram para atendimento 51 pacientes.

Mutirao no Hospital Estadual de Ribeirao Preto - HER

O HER realizou mutirdao de atendimento em Cirurgia Vascular, para avaliacdo de pacientes
que tenham complicacdes das varizes com sintomas de dor, tllcera ou inchaco nas pernas. Foram
disponibilizadas 120 vagas para procedimentos cirurgicos.

Também foi realizado o 2° Mutirdo de Cirurgia Pediatrica para o diagnostico de hérnias da
parede abdominal e fimose. Foram disponibilizadas 70 vagas para criancas de 1 a 15 anos de
idade. Este mutirdao tem como objetivo avaliar e encaminhar os casos existentes para a cirurgia,
diminuindo assim, o tempo de espera para este tipo de procedimento.

Em parceria com a Hematologia do HC o HER realizou ainda, em novembro, mutirao para
avaliacdo oftalmologica em pacientes portadores de anemia falciforme. Foram atendidos neste dia
cerca de 150 pacientes. A acdo visa fazer o atendimento oftalmolégico a todos os pacientes
portadores de anemia falciforme seguidos no ambulatério de Hemoglobinopatias do HCFMRP-USP.
A educacdo e conscientizacdo dos pacientes a respeito das possiveis complicacdes da retinopatia
mostram que a prevencao sempre é o melhor tratamento, e quando ocorrem alteracoes a deteccao

e intervencao precoce tem o melhor resultado na prevencdo de complicacdes mais graves.
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HC realiza Campanha de Prevencao Contra o Glaucoma

O Setor do Glaucoma do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto em conjunto com a
Sociedade Brasileira de Glaucoma realizou, na Esplanada do Teatro Pedro II, a Campanha de
Prevencao Contra o Glaucoma, em comemoracdao ao Dia Mundial do Glaucoma. De acordo com a
Sociedade Brasileira de Glaucoma, a doenca nio tem sintomas e é progressiva. E a principal causa
da cegueira irreversivel que acomete cerca de 65 milhdes de pessoas em todo o mundo. A doenca
caracteriza-se pelo aumento da pressdo interna dos olhos e quando nao tratada, o nervo 6ptico
pode sofrer danos definitivos, levando a cegueira. Apesar de ser um mal silencioso, o glaucoma,
pode ser controlado por meio diagnostico precoce com tratamento adequado e continuo.

Diante disso, a idéia da Campanha do Glaucoma ¢é realizar exames oftalmolégicos
preliminares para a deteccdo da doenca. Para esta campanha a Equipe da Divisdo Oftalmologia do
Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto contou com a participacdo dos médicos na realizacio de
exames e orientacdo a populacao sobre os grupos de risco e encorajar aqueles que tém historico
da doenca na familia e ou com mais de 40 anos a realizar exames periodicos com oftalmologistas.
Durante a triagem, as pessoas com suspeita da doenca foram encaminhadas para o atendimento

médico oftalmologico especializado.

Campanha de Prevencao ao Cancer de Pele

O Servico de Dermatologia do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto e o Hospital Estadual
de Ribeirdao Preto participaram da Campanha Nacional de Prevencdao ao Cancer de Pele com o
objetivo de deteccdo e orientacdes de prevencio ao cancer de pele. As Equipes de Dermatologistas
dedicaram esse dia para o exame preventivo da pele e, diante da suspeita do tumor, havera a

preocupacao da agilidade da confirmacao e do tratamento.

Campanha da Voz promove atendimento da populacao

O Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto participou da Campanha Nacional da Voz que
acontece em todo o Brasil no més de abril. Os Médicos e fonoauditlogas do HC deram sua
contribuicdo na 11° Campanha e o 7° Dia Mundial da Voz que foi de carater educativo, cultural e
assistencial. O evento contou com a realizacdo de palestras, oficinas, atividades ludicas, concerto
musical, apresentacoes teatrais, orientacdes e atendimento assistencial a populacdo. A assisténcia
foi realizada na Praca XV. Foram agendados 72 candidatos, sendo que 71 foram submetidos a
avaliacdo fonoaudiologica e os candidatos com suspeitas de doencas na laringe foram
encaminhados para avaliacdo otorrinolaringolégica no Ambulatério HC, onde receberdo se

necessario, tratamento clinico ou cirurgico.
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Primeiro transplante de medula 6ssea nao aparentado no HC

A Unidade de Transplante de Medula Ossea do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto
realizou em marco, o primeiro transplante ndo aparentado de células-tronco hematopoéticas
clonogénicas com capacidade de autorrenovacdo e diferenciacdo em multiplas linhagens de
Ribeirao Preto e regido. A crianca que teve diagnostico de um tipo raro de leucemia em junho de
2008, recebeu as células de um cordao umbilical compativel, encontrado no Banco de Sangue de
Cordao do Instituto Nacional do Cancer (INCA), integrante da rede BrasilCord. No caso desta
crianca a tunica alternativa terapéutica, com potencial de cura, era o transplante de medula 6ssea e
como ela ndo tinha um doador na familia, o fato de haver um corddo compativel viabilizou o
tratamento.

A Unidade do Hospital das Clinicas realiza transplantes de medula 0ssea desde 1991,
através de doacdo de familiares compativeis; com células-tronco do préprio paciente (autologo) e
mais recentemente de familiares com 50% de compatibilidade (TMO haploidéntico).

Centro de Reabilitacao integra a Rede Lucy Montoro

O Centro de Reabilitacao do Hospital das Clinicas passa a integrar a rede Lucy Montoro,
parceria entre o Hospital das Clinicas, a Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
e 0 Governo do Estado de Sdo Paulo que permitird a duplicacdo do volume de atendimentos
mensais realizados atualmente.

Com a ampliacdo do espaco, criancas em especial as com paralisia cerebral e pacientes com
seqliela neurologicas e de trauma raquimedular, poderdao ser atendidas em unidades
especializadas. A nova unidade em Ribeirdo Preto terd a importante funcdo de promover a
capacitacdo constante dos profissionais com énfase para os médicos especialistas em Medicina
Fisica e Reabilitacdo.

HC inaugura Servico de Reabilitacao Visual

O Centro de Reabilitacdo - CER inaugurou o Servico de Reabilitacao Visual. O Servico, que
existia desde 2000, nas dependéncias do Ambulatério de Oftalmologia do Hospital, ganhou um
local de funcionamento mais apropriado para o atendimento reabilitatério de pacientes com baixa
visdo. A mudanca para as dependéncias do CER estd ampliando as condicdes de tratamento
multiprofissional devido a proximidade do atendimento proporcionado pelas disciplinas da
Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia e Servico Social.

O Servico de Reabilitacdao Visual tem o objetivo de orientar o paciente a utilizar o0 maximo
potencial de sua visdo remanescente. A equipe que atende no setor de Reabilitacdo Visual
prescreve (por meio do médico oftalmologista) 6culos especificos para baixa visdo, lentes
filtrantes, telelupas, lupas de aumento, circuitos fechados de TV, além de orientar o uso de
auxilios 6pticos e ndo Opticos, treinar e aconselhar os pacientes.

Além da estimulacao visual, o programa de assisténcia multidisciplinar do Servico também
prevé a realizacdo de treinamentos que possibilitem a locomocao independente de deficientes
visuais, bem como de atividades de vida diaria. A equipe trabalha com o objetivo de tornar o
deficiente visual produtivo e independente, para que ele consiga se realizar no ambito pessoal e
também profissional.
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Dia Mundial de Conscientizacao da Psoriase

O Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto em parceria com a Sociedade Brasileira de
Dermatologia, realizou no Dia Mundial de Conscientizacdo da Psoriase, em outubro, varias acoes
para esclarecimento da populacao a respeito da doenca.

O Dia Nacional da Psoriase tem como objetivo fornecer informacdes sobre a doenca a
populacao, visando minimizar o impacto do diagnéstico e do preconceito enfrentado por estes
pacientes no seu dia a dia, e auxiliar na busca da melhoria da qualidade de vida.

Neste dia especial de inclusdo social aos portadores da psoriase, médicos dermatologistas
realizaram palestras educativas para a comunidade, aos portadores da doenca, familiares e a
todos os interessados sobre o assunto, no Anfiteatro Waldemar B. Pessoa, na Unidade de
Emergéncia do Hospital das Clinicas.

Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar - Salve Vidas: Higienize suas Maos

O dia 5 de maio foi instituido mundialmente como dia de desafio global para a seguranca
do paciente.

A comemoracdo mundial desta data visa maior conscientizacdo de profissionais de saude,
governo, administradores hospitalares e gestores sobre a importancia da higienizacao das maos
para a prevencao e reducio das infeccdes, promovendo a seguranca de pacientes, profissionais e
demais usuarios nos servicos de saude.

Esta iniciativa é da Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente da Organizacdo Mundial
de Saude, e no Brasil conta com o apoio da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa que
convidou a todos os Hospitais Sentinela para participarem do desafio.

O HCRP foi inscrito neste desafio pelo Comité de Seguranca do Paciente e Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar - CCIH, que estdo trabalhando juntos na campanha 2009 pela
higienizacdo das maos no Hospital.

Vale ressaltar que a higienizacdo das maos é fundamental para evitar a transmissio de
varios patogenos, inclusive o virus Influenza A HIN1, além do uso de mascaras.

Nova sala cirargica

Buscando melhorar ainda mais a assisténcia prestada a populacdo, foi inaugurada em
marco mais uma sala cirurgica no Campus. Esta sala foi planejada onde todos os equipamentos
funcionam de forma integrada, ligados a um computador central, permitindo ao cirurgido
controlar varios equipamentos por meio de comando de voz. A sala inteligente tem como principal
diferencial os recursos de imagem para realizacdo de cirurgias video assistidas, com auxilio de
equipamentos para captacdo de imagens (foto e video) e a possibilidade de realizacdo de
teleconferéncias com qualquer parte do mundo. A nova sala propicia maior qualidade e seguranca
na assisténcia cirargica aos pacientes atendidos, devido a alta tecnologia disponivel que sera
empregada para a realizacdo de procedimentos estratégicos e de alta complexidade, de forma
menos invasiva e extremamente precisa. Permite ainda um maior nimero de cirurgias, devido a
facilidade de preparacdo e limpeza desta sala e melhoria da logistica interna durante o ato
cirargico.
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Ampliacao do Atendimento de Oncologia

Para melhorar as condicOes de atendimento e adequar as instalacOes para receber os
pacientes de oncologia foi ampliado o numero de poltronas de 14 para 19 na Central de
Quimioterapia. Além disso, foram disponibilizados 6 consultérios e 1 sala de observacdo e
procedimentos para pacientes oncoldgicos. O Hospital das Clinicas é credenciado como Centro de
Alta Complexidade em Oncologia e é referéncia na regido. Entre os procedimentos aplicados estdo
a administracdo de medicamentos quimioterapicos por via subcutanea, intramuscular e

endovenosa.

Novas instalacoes da Agéncia Transfusional do Campus

Em junho, foram inauguradas as novas instalacbes da Agéncia Transfusional do HC
Campus visando atender a demanda que aumenta a cada dia. Atualmente o setor realiza 2000
transfusdes por més.

A reforma e ampliacdo incluem a distribuicdo do espaco de maneira mais acessivel para a
rotina do servico disponivel para o laboratorio e armazenagem dos hemocomponentes e
hemoderivados, com melhoria das instalacdes elétricas, hidraulicas, troca de piso, pintura nas
paredes e adaptacdo das salas, copa e sanitarios, totalmente adequada as novas exigéncias da

Vigilancia Sanitaria.

Unidade Coronariana na Urgéncia e Emergéncia

Foi criada a Unidade Coronariana na Unidade de Emergéncia para atendimento de pacientes
com problemas cardiacos, que inclui a insercao de Servico de Hemodinamica Intervencionista para
realizacdo de angioplastia coronariana de urgéncia. Essa ampliacdo possibilitou aumentar o
atendimento de emergéncias clinicas, predominantemente as emergéncias cardiovasculares, uma

das principais causas de mortalidade no Estado de Sao Paulo e no mundo.

Destaque em Captacdo de Multiplos Orgaos no Estado de Sao Paulo

O Hospital conquistou o 1° lugar na categoria Captacdo de Multiplos Orgdos no Estado de
Sao Paulo e foi um dos homenageados pela Secretaria da Satide com o Oscar de Transplante de
Orgdos que premiou 8 hospitais responsaveis por 45% dos transplantes de 6rgdos e tecidos no
Estado de Sao Paulo em 2008 e duas instituicoes que se destacaram na captacdo de potenciais
doadores. O premio Destaque em Transplantes e Captacdo de Orgdos, uma espécie de “Oscar” do
setor, tem como objetivo incentivar o trabalho dos profissionais de satde para ampliar cada vez

mais o namero de doadores e cirurgias nos proximos anos.

Adequacao das salas de atendimento oftalmolégico

As salas de atendimento ambulatorial da Oftalmologia foram remodeladas e adaptadas
para receber novos equipamentos. Essa adequacado contemplou cinco salas de atendimento e além
de ampliar, qualificou o servico prestado aos pacientes. Assim, o hospital aumentou a sua
capacidade de realizar exames de alta complexidade na area de oftalmologia e podera fazé-lo de
modo mais humanizado e agil.
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Nova Central de Procedimentos Ambulatoriais - CPA

A partir de setembro, a Central de Procedimentos Ambulatorias - CPA ampliou suas
atividades. O local onde ja existia atividades da Clinica de Dor, Fototerapia e aplicacao de Toxina
Botulinica foi reformado e adquirido um aparelho de Laser que contempla as necessidades das
disciplinas de Ginecologia, Dermatologia e Otorrinolaringologia. Além dessas atividades teve inicio
o projeto da Central de Medicacdo Ambulatorial do HCRP. Esta unidade visa controlar a prescricao
e administracdo, bem como a padronizacdo de condutas no uso de medicamentos de alto custo,
através da definicdo de protocolos, auditoria e agilizacdo das rotinas de liberacdo. Esta nova
proposta de trabalho possibilitou centralizacdo de materiais de consumo, medicamentos,
equipamentos, equipe de trabalho proporcionando um tratamento mais agil e humanizado aos
clientes do HCRP.

Hospital das Clinicas na Rede Universitaria de Telemedicina

O Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto foi incluido na Rede Universitaria de
Telemedicina - RUTE, uma iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia que visa o
aprimoramento da infraestrutura para Telemedicina em Hospitais Universitarios. Tem o apoio da
ABRAHUE - Associacdo Brasileira de Hospitais Universitarios, FINEP - Financiadora de Estudos e
Projetos e RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. A RNP oferece através da rede Ipé,
infraestrutura de Internet de alta velocidade, baseada em tecnologia de transmissdo Optica para

comunicacdo instantanea e interativa entre universidades e institutos de pesquisa.

Funcionarias do HCRP recebem prémio

O trabalho intitulado “Otimizacdo da Prescricdo Eletronica, baseada no Estudo Avaliativo,
desenvolvido pela Farmacia da Unidade de Emergéncia do Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo”, recebeu mencao honrosa na categoria
“Experiéncias de Profissionais nos Servicos de Saude”, em cerimb6nia de entrega do Prémio
Nacional de Incentivo a Promocdo do Uso Racional de Medicamentos, no dia 14/12/09, no

Auditoério Emilio Ribas, em Brasilia - DF.

O trabalho teve como objetivos estudar os principais fatores causais de erros detectados na
prescricao eletronica; fornecer subsidios e indicadores para discussdes multiprofissionais; propor
sugestdoes para o aprimoramento do processo de prescricao eletrOnica visando adequa-lo as
diretrizes da gestdao hospitalar com qualidade e promover o uso seguro e racional de

medicamentos.
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Graduacao, Pos-Graduacao, Residéncia Médica e Aprimoramento

O HCFMRP-USP é campo de atividades de Ensino para os alunos dos cursos de Medicina,

Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Nutricio e Metabolismo, Fonoaudiologia e

Informatica Biomédica da USP de Ribeirao Preto. Oferece Residéncia Médica em diversas

especialidades, além de cursos de especializacdo e aprimoramento em areas nao médicas.

Tabela 15 - Estagios para Estudante de Graduacao e Pos-Graduacao

Alunos 2005 2006 2007 2008 2009
Graduacao

Medicina 600 595 588 583 611
Enfermagem 238 184 163 169 247
Fisioterapia 200 182 193 187 192
Fonoaudiologia 120 118 121 116 118
Informatica Biomédica 120 145 164 161 168
Nutricdo e Metabolismo 120 116 144 143 151
Terapia Ocupacional 100 91 99 98 94
Pos-Graduacao

Medicina 630 643 1.188 957 939
Enfermagem 70 47 34 32 30
Tabela 16 - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento

Programas/Especializacao 2005 2006 2007 2008 2009
Residéncia Médica

N°. de Programas 40 40 40 41 42
N°. de Residentes 507 520 509 527 544
Aprimoramento

N°. de Programas 25 25 25 26 25
N°. de Aprimorandos 82 79 83 80 80

Conforme ja mencionado no capitulo Atencdo a Saude, o HCFMRP-USP mantém termo de

cooperacdo com o Hospital Regional de Divinolandia, com a Prefeitura Municipal de Altinépolis, e

ainda dispde de convénios firmados com o Centro Estadual de Referéncia a Saude da Mulher -

Mater, além do Centro de Saude Escola “Joel Domingos Machado”, Centro Médico Social e

Comunitario - Vila Lobato, Centro Médico Social e Comunitario “Pedreira de Freitas” - Cassia dos

Coqueiros, todos eles com a parceria da FMRP-USP.

Com estes convénios os meédicos residentes dispdem de excelente campo de ensino para a

realizacdo de atividades médicas de média complexidade.
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Estagio Médico Adido e Outros Estagios

O Hospital também concede estagio a médicos formados no minimo ha dois anos (adidos)

e a estudantes de areas nao médicas, visando seu aperfeicoamento, atualizacdo e especializacao.

Tabela 17 - Estagios Médicos e OQutros Estagios

Estagios 2005 2006 2007 2008 2009
Médico Adido 113 122 145 134 150
Estagio Voluntario 355 371 310 137 68

Parcerias Firmadas

O Hospital mantém parceria com faculdades e outras entidades, propiciando oportunidade
de aprimoramento profissional, oferecendo toda sua estrutura fisica como campo de estagio.
Tabela 18 - Parcerias entre o HCFMRP-USP e diversas Instituicoes

Instituicao Local do Estagio

Centro de Informacoes e Analises

Centro Integrado da Qualidade
USP - Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto Centro das Ciéncias e Imagens

Centro de Saude Escola

Unidade de Pesquisa Clinica

USP - Fac. de Economia, Administracao e Contabilidade de Rib. Preto Administracao Hospitalar

USP - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Ribeirdo Preto Divisao de Assisténcia Farmacéutica
UNIFAL - Universidade Federal de Alfenas Divisao de Assisténcia Farmacéutica
UNESP - Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de Araraquara Divisao de Assisténcia Farmacéutica
UNESP - Botucatu Laboratorios

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina Laboratorios

Centro Universitario Bardao de Maua - Curso de Enfermagem Divisdo de Enfermagem

UNAERP - Universidade de Ribeirao Preto Centro Integrado da Qualidade

Centro de Educacao e Aperfeicoamento Profissional em Saude - CEAPS
O Centro de Educacdo e Aperfeicoamento Profissional em Satde - CEAPS no cumprimento
de suas finalidades de implementar os programas de formacao, treinamento, habilitacdo, aprimo-

ramento e especializacdo ao profissional de saude, promoveu evento conforme tabela a seguir:

Tabela 19 - Eventos realizados no Centro de Educacao e Aperfeicoamento Profissional em Saude

CEAPS 2005 2006 2007 2008 2009

N°. de Eventos 763 838 817 894 1.852

Centro Interescolar

O Centro Interescolar ¢ uma escola de nivel médio, técnico profissionalizante do HCFMRP-
USP, com a finalidade de formar e capacitar pessoas que exercem funcoes ligadas a area da saude,
além de oferecer aperfeicoamento profissional.

Durante o ano de 2009 foram realizados cursos de Qualificacdo Profissional Técnico de
Enfermagem com 51 alunos, e ainda foram implementados os Cursos de Técnico em Farmacia com

23 alunos e Especializacdao em Instrumentacao Cirurgica com 30 alunos.
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Tabela 20 - Centro Interescolar

Relatorio Atividades 2009

N° de Alunos 2005 2006 2007 2008 2009
Cursos

Auxiliar de Enfermagem 130 60 - - -
Técnico de Enfermagem 30 109 79 139 51
Técnico em Radiologia Médica 30 30 30 - -
Técnico em Farmacia - - - 23
Especializacdo em Instrumentacao Cirurgica - - - - 30
Total 190 199 109 139 104

Pesquisa

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado através de intensa

atividade de Pesquisa que envolve continuo intercimbio com instituicOes internacionais

congéneres, participacdo ativa em congressos, simposios e mesas redondas, além de volumosa e

relevante presenca em publicacdes cientificas nacionais e internacionais.

Tabela 21 - Trabalhos publicados

FMRP-USP e EERP-USP 2005 2006 2007 2008 2009
Trabalhos publicados em periodicos

Medicina® 676 609 756 768 724
Enfermagem @ 547 253 250 599 592
Trabalhos publicados anais de Congressos

Medicina 1.109 1.146 833 966 1.032
Enfermagem 181 94 137 354 336
Dissertacoes de Mestrado

Medicina 111 111 188 165 203
Enfermagem 70 39 66 62 61
Teses de Doutorado

Medicina 58 56 126 120 135
Enfermagem 59 43 49 55 32

'Na FMRP-USP estdo inclusos trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Terapia Ocupacional e Informatica

Biomédica.

@ Os n°s da EERP-USP sdo parciais, pois sdo cadastrados no sistema Dedalus até junho/2009.
Em 2005 os trabalhos publicados da EERP-USP foram computados o total dos trabalhos desenvolvidos pela Escola de Enfermagem.

A seguir, o movimento de projetos analisados pelo Comité de Ftica em Pesquisa com

proposta de utilizacdo das dependéncias e/ou infraestrutura do HCFMRP-USP.

Tabela 22 - Comité de Etica em Pesquisa

Projetos 2005

2006 2007 2008 2009

N°. de Projetos 446

475 553 545 587
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Comunidade e Humanizacdo

O Hospital das Clinicas mantém os programas e projetos desenvolvidos, visando
proporcionar qualidade no atendimento oferecido aos usuarios, como podemos constatar com 0s

programas:

Acolhimento ao cliente/familiar no ato da internacao

Visa acolher o usuario e seu familiar no momento da internacdo, na Unidade Campus e
Unidade de Emergéncia, proporcionando um espaco em grupo onde o mesmo podera externar sua
ansiedade, expectativa e medos.

Tem atendido aproximadamente 760 pessoas por meés.

Projeto Classe Hospitalar

Constituido de acdes voltadas para o acompanhamento educacional das criancas e jovens
internados de 06 a 14 anos, através de esforco conjunto com o Servico Social Médico, o
Departamento de Pediatria e a Secretaria da Educacdo do Estado.

O Projeto é reconhecido pelo Ministério da Educacao e Cultura-MEC, pois o aluno continua
recebendo conteudos pedagogicos que estdo prescritos no planejamento escolar, conforme
normas estabelecidas pela Secretaria da Educacao.

Esta proposta de trabalho hospitalar permite que se dé continuidade ao processo de
aprendizagem, contribuindo para o retorno e reintegracdo das criancas a escola regular, por
ocasiao de sua alta médica.

Uma paciente tetraplégica, com 8 anos de internacdo na Unidade de Emergéncia, conseguiu
exercer a funcdo da escrita, com a utilizacdo da boca, depois da implantacdo desta Classe
Hospitalar.

Atende aproximadamente 76 alunos por meés.

Reinsercao Escolar

Este programa tem como objetivo preparar o corpo docente e colegas de escolas da
crianca com cancer para o processo de reinsercdo escolar. E um trabalho informativo sobre o
cancer infantil na escola da crianca no sentido de esclarecer aspectos da doenca que nio sao
conhecidos pela populacdo em geral (ndo é contagioso, necessidades do uso de mascara,
eventuais dificuldades sensoriais e de locomocdo etc). Facilitar a reinsercdo escolar tornando a
escola um ambiente mais acolhedor evitando sequelas psicossociais. Atende aproximadamente

390 alunos por més.
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Biblioteca Itinerante

A Administracdo do Hospital, em conjunto com o Servico Social, Enfermagem e Biblioteca,
disponibiliza todos os dias nas enfermarias, com excecdo das areas restritas que possuem
bibliotecas préprias, um funcionario treinado que, com uma biblioteca itinerante instalada em um
carrinho especialmente destinado a esse fim, percorre as diferentes enfermarias oferecendo os

mais variados titulos para leitura.

Liga de Apoio ao Paciente - LAP

Tem como objetivo a prestacdo de auxilio financeiro e material aos pacientes de baixo nivel

socio-econdmico atendidos no HCFMRP-USP.

Oficina de Contos

O objetivo é resgatar o convivio entre maes e filhos durante o periodo de internacio
através do “contar estorias”, além de leva-los a uma reflexao do conteudo dos textos utilizados,

relacionando-os com suas historias de vida.

Projeto Biblioteca Viva

Desde 2002 o HCFMRP-USP conta com o Projeto Biblioteca Viva em Hospitais, de parceria
entre o Ministério da Saude, a Fundacdo ABRINQ e o Citibank, cujo objetivo é resgatar o convivio
entre maes e filhos durante o periodo de internacdo, através do ato de contar estorias e
identificacdo dos textos com historias de vida.

Atende cerca de 190 criancas por mes.

Arte, Cultura e Lazer no Hospital

Visando melhorar a qualidade de vida dos pacientes, em 2009, foram realizadas
festividades em datas comemorativas buscando minimizar o sofrimento proporcionando

momentos de alegria e descontracao e diminuindo, assim, a tensao do ambiente hospitalar.

Voluntariado

Parceria desenvolvida com o corpo de voluntarios que contribui para o bem estar coletivo.
Esta valiosa interacdo estimulou a criacdo do Centro de Voluntariado que coordena todo o
trabalho voluntario realizado na Instituicdo e oferece cursos de capacitacdo aos voluntarios,

direcionando doacdes aplicadas nos programas desenvolvidos.
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Grupo de Apoio a crianca com cancer - GACC

Tem como finalidade oferecer apoio integral, de ordem biopsicossocial a crianca com
cancer e sua familia, procurando diminuir seu tempo de internacdo, humanizar seu atendimento e

minimizar o seu sofrimento. Tem atendido aproximadamente 36 criancas por més.

Grupo Auxilio Fraterno Independente - GAFI

Tem por objetivo principal a confeccdo de enxovais de bebés, além de costurar roupas para

os pacientes do HCFMRP-USP.

Grupo de Apoio e Reabilitacao de Pessoas Ostomizadas - Faringectomizadas - GARPO

Formado por uma equipe multidisciplinar do Hospital das Clinicas e Escola de Enfermagem
de Ribeirdo Preto, o GARPO visa a reabilitacdo do paciente que passou por uma laringectomia,
através de terapia e orientacdo aos familiares, dando assisténcia multiprofissional ambulatorial e
domiciliar, oferecendo espaco para troca de experiéncias e dificuldades e reforca a importancia de

se trabalhar a autoimagem.

Grupo de Apoio ao Transplantado de Medula Ossea - GATMO

Conta com uma casa de apoio para dar assisténcia aos pacientes pos-transplantados de
outras cidades para que ali permanecam por cerca de 60 dias. A estada é necessaria para
acompanhamento ambulatorial e pos-cirargico. O GATMO atende pacientes carentes de recursos
financeiros, acomodando-os juntamente com seus familiares, enquanto efetuam seus retornos de

pré e pos-transplante. Tem atendido em média 100 pacientes/meés.

Projeto Pazciente - parceria com a empresa Passaredo

O Projeto Pazciente tem por objetivo proporcionar atividades prazerosas e descontraidas
aos pacientes do Hospital, visando levar a reflexdo de valores e principios cristaos; estabelecer um
relacionamento com os profissionais da satude, a fim de humanizar o ambiente hospitalar, numa
relacdo interativa entre eles; levar esperanca e motivacdo aos pacientes que, muitas vezes,
encontram-se depressivos e trabalhar a autoestima, tentando diminuir a ansiedade e angustia que

sentem.
Projeto Protecao a Maternidade

Tem por finalidade facilitar o desenvolvimento de acdes que promovem cuidados
adequados de higiene e alimentacdao no poOs-parto conscientizando da importancia do intervalo
minimo de dois anos entre partos e facilitando a adocdo de medidas de anticoncepcdo no
puerpério.
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Casa Caio e Casa Lauro

Essas casas mantidas, em parte, pelo HCFMRP-USP com auxilio financeiro provenientes da
Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia - FAEPA tem por finalidade abrigar pacientes
infantis (Casa Caio) e adultos (Casa Lauro) portadores do virus HIV que recebem alta hospitalar e
nao tem retaguarda familiar. Os casos encaminhados sdo avaliados pelo Servico Social Médico e
apo6s entendimento com a coordenacao da Casa, para la sdo encaminhados pelo tempo que se fizer

necessario.

Projeto Brincar

O Projeto Brincar objetiva levar as criancas em tratamento no Hospital das Clinicas um

pouco do mundo infantil. A proposta é diminuir o trauma das criancas que estdo doentes.

Projeto Felizldade

Formado por alunos voluntarios da FMRP-USP, tem o objetivo de diminuir o sofrimento dos

pacientes idosos, obtendo melhor resposta ao tratamento, durante a internacao.

Projeto Laborterapia

Ministrado por voluntarios, cursos extras de trabalhos manuais que permitem aos
servidores, além de alivio do “stress”, um aprendizado que possa garantir renda extra em suas

horas de lazer, utilizando parte do seu horario de almoco.

Grupo Criar Crianca

As atividades deste grupo sao voltadas para minimizar o “stress” e proporcionar a
adaptacdo da crianca na internacao, através de fantoches, teatro, conversas informais, musicas e

dancas.

Projeto Esquadrilha da Alegria

Para pacientes criancas em atendimento na Unidade de Emergéncia. O objetivo principal é
proporcionar momentos de lazer e descontracdo, com muita alegria as criancas, minimizando o

“stress” da internacao.
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Ampliacao do horario de visitas

Os pacientes internados passaram a contar com horario de visitas diariamente das 14:00
horas as 20:00 horas. O horario de visitas foi ampliado de uma hora para seis horas por dia.
Essa ampliacdo visa o bem estar dos pacientes e seus familiares. Entendemos que o contato do
paciente internado com a familia é parte importante do processo de cuidado e recuperacido da
saude, além da seguranca que a familia tem na medida em que recebe informacdes atualizadas dos

médicos sobre a evolucado do tratamento.

Humanizacao na entrada dos visitantes e acompanhantes

A reestruturacdo do processo de recepcdo de visitantes e acompanhantes de
pacientes internados possibilitou ambiente mais humanizado e melhorias relativas a seguranca. O
horario de visitas foi ampliado e o controle do acesso agora é informatizado.

O sistema implantado possibilitou gestdo integrada com alguns processos de

trabalho ja existentes na Instituicdo e com projetos que serdao implantados.

Atividades do Dia Mundial sem Tabaco em Ribeirao Preto

Para celebrar o Dia Mundial sem Tabaco, o Hospital das Clinicas e a Secretaria da Saude de
Ribeirdo Preto programaram uma mostra itinerante acerca dos prejuizos causados pelo habito de
fumar, alertando a populacdo para os maleficios causados pelo tabaco e conscientizar os jovens de
que fumar faz mal a saude.

Dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) relevam que o tabaco é a segunda droga
mais consumida entre adolescentes. A maioria dos fumantes experimenta seu primeiro cigarro e
se torna dependente antes dos 18 anos de idade. Isso significa que cerca de 100 mil pessoas
comecam a fumar todos os dias ainda na juventude.

A exposicdo reine uma mostra de 6rgaos do corpo humano com efeitos do tabagismo,

como coracao, pulmao, rim, lingua, esoéfago, estdbmago e intestino.

Pesquisa de Satisfacao do Usuario

A exemplo de anos anteriores o Hospital das Clinicas realizou em 2009 a Pesquisa de
Satisfacdo dos Usudarios pacientes ambulatoriais e internados, como forma de subsidiar a
Administracdo na implementacdo das acdes de melhoria continua, apresentadas sob a Otica do

cliente-paciente.

Os resultados da Pesquisa de Satisfacdo do Usuario foram os seguintes:
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Grafico 10 - Pesquisa dos Pacientes de Ambulatorio
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Grafico 11 - Pesquisa dos Pacientes de Enfermaria
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A Secretaria de Estado da Saude encaminhou cerca de 700 mil formularios para
pacientes que foram atendidos em 630 estabelecimentos de saude conveniados a rede publica
paulista entre marco de 2009 e janeiro de 2010. Houve a devolutiva de cerca de 160.000
formularios.

Foram eleitos vencedores os hospitais que tiveram maior pontuacdo média entre os que
tiveram 100 ou mais respostas encaminhadas pelos usuarios. Os pacientes receberam o formulario
da pesquisa pelo correio depois do tratamento a que se submeteram, e puderam responder
gratuitamente pela internet, carta-resposta ou por telefone.

Essa pesquisa considerou o Hospital Estadual de Ribeirdo Preto o melhor Hospital do
Estado de Sao Paulo, segundo a avaliacdo dos proprios pacientes, com a nota 9,4.

A maternidade do Hospital das Clinicas também foi avaliada, segundo a opinido dos

usudrios do Sistema Unico de Saude, ficando em 8° lugar, com nota 8,93.

-34-



Relatorio Atividades 2009

Ouvidoria

Oportunidades de melhoria dos servicos sdo constantemente identificados pelo sistema de
Ouvidoria. Desde sua implantacdo, varias medidas foram concretizadas em beneficio dos usuarios,
em conseqiiéncia do trabalho de identificacdo de necessidades, desejos e expectativas através de

reclamacdes e sugestdes, conforme a tabela abaixo:

Tabela 23 - Ouvidoria

Ouvidoria 2005 2006 2007 2008 2009
Campus

Reclamacoes 410 330 355 451 647
Expressao Livre - - 2 0 0
Dentuncias - - - 2 0
Sugestoes 83 152 109 119 131
Elogios 214 331 377 298 175
Orientacoes/Solicitacoes 671 581 865 1.112 1.755
Subtotal 1.378 1.394 1.708 1.982 2.708

Unidade de Emergéncia

Reclamacoes 105 106 111 150 210
Expressao Livre - - 8 6 1
Denuncias 10 2 0 1 2
Sugestoes 22 27 15 29 35
Elogios 147 134 175 224 185
Orientacoes/Solicitacoes 233 267 214 209 237
Subtotal 517 536 523 619 670
Total 1.895 1.930 2.231 2.601 3.378
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Gestdo Hospitalar

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Buscando o aperfeicoamento dos processos de trabalho e a melhoria continua, a Admi-
nistracdo lastreada na metodologia de gestido participativa, promoveu oficinas de trabalho com o
nivel estratégico da instituicdao para o projeto de construcao do Planejamento Estratégico - 2009.

As equipes trabalharam com muita motivacdo e engajamento nestas oficinas que
aconteceram em 03 etapas:

12 - Construcao da Visao, Reformulacio da Missao e Definicao dos Valores Institucionais.

22 - Analise dos Ambientes Externo e Interno.

32 - Elaboracao dos Objetivos Estratégicos.

O Planejamento Estratégico objetiva a sustentabilidade dos pilares institucionais: Atencao a
Saude, Gestao Hospitalar, Gestdao de Pessoas, Ensino e Pesquisa, Comunidade e Clientes, e retrata
18 objetivos macros que estabelecem 35 acdes que serdo acompanhadas pelos gerentes dos

projetos.

ATENCAO A SAUDE

I - Aumentar a participacao do HCRP na organizacao do SUS em nivel locorregional.
1.Apresentar estudo com vistas a alterar a constituicio do Conselho Deliberativo do HCFMRP-
USP com a participacdo de cada Departamento Clinico, da Administracdo, representante dos
usuarios, gestores de municipio p6lo e regional. Elaborar proposta de minuta de regimento
interno.
2. Criar Departamento de Atencao a Saude do HCFMRP. Definir suas atribuicoes.
3. Participar - pelo menos um integrante do corpo clinico do HCFMRP-USP - de forma mais
efetiva nos colegiados de gestdao do DRS / do Municipio de Ribeirao Preto.

4. Fortalecer a politica de cuidados paliativos, assisténcia e internacdo domiciliar.

II - Reorganizar a ocupacao do espaco fisico do HCFMRP - USP e garantir investimentos, visando
o atendimento de alta complexidade, considerando o perfil epidemiolégico e a demanda
macrorregional.

1. Rever a ocupacdo de espacos (enfermarias, ambulatorio e centro cirurgico), considerando a

necessidade da rede de saude e a missdao do Hospital.

GESTAO HOSPITALAR

III - Gerenciar projetos.

1 - Criar protocolo institucional.

IV - Assegurar a melhoria continua da qualidade.
1 - Conscientizar os colaboradores acerca do programa de qualidade institucional. Certificar o
HCFMRP-USP.
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V - Fortalecer a Gestao de Custos Hospitalares.
1 - Instituir diretrizes para a solicitacdo de exames e procedimentos médicos nos Laboratorios de
Analises Clinicas do Campus e Unidade de Emergéncia.
2 - Desenvolver projeto piloto em um Servico de Diagnoéstico e Terapia.
3 - Reestruturar a Comissao de Padronizacdo de Medicamentos para Comissdo de Farmacia e

Terapéutica.

GESTAO DE PESSOAS

VI - Transformar o Centro de Recursos Humanos de operacional para estratégico.
1 - Apresentar estudos objetivando a gestdo por processos: geréncia Unica para CRH, SESMT e
SAMSP.
2 - Apresentacdo do diagnostico atual; redefinicdo dos processos de trabalho e apresentacao de

proposta organizacional para o CRH.

VII - Instituir programa de sucessao e aposentadoria.
1 - Apresentar programa de preparacdo para aposentadoria.

2 - Capacitacao de colaboradores para substituicoes.

VIII - Elaborar estudos sobre plano de carreiras, cargos e salarios - PCCS.
1 - Estabelecer critérios, objetivos para criacdo do PCCS, para colaboradores no ambito do

HCFMRP-USP.

IX - Melhorar a assisténcia médica e odontologica para os colaboradores.
1 - Propor alternativas para a assisténcia médica e odontolégica compativeis com as
necessidades dos servidores, com abertura de urgéncia 24 horas respeitando o que preceitua o
SUS para os colaboradores do HCFMRP-USP/FAEPA.

X - Estabelecer politica de capacitacao de recursos humanos.
1 - Instituir um programa para divulgacao dos valores da instituicao através de participacao de
curso obrigatorio.
2 - Levantar necessidades de treinamento apontadas pela pesquisa de clima. Elaborar plano de
treinamento/desenvolvimento do HCRP 2009/2010 com cronograma de implementacao. Criar e
oferecer oportunidades para educacdo permanente. Implementar plano.
3 - Aprimorar o manual dos colaboradores explicitando direitos e deveres. Treinar

colaboradores.

XI - Fortalecer os programas de residéncia médica e aprimoramento no HCFMRP-USP.

1 - Solicitar o credenciamento dos programas de aprimoramento e residéncia médica como

atividade de extensao da USP.

2 - Apresentar projeto de cursos multidisciplinares e ndo médicos.

3 - Rever o regimento da COREME com vistas a fortalecer sua acdo permitindo maior controle

desta Comissao sobre a politica de residéncia médica do HCFMRP-USP.
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XII - Estimular a atuacao multiprofissional

1 - Integrar programas de ensino no HCFMRP-USP(Residéncia Médica, Programas de

Aprimoramento, Implantacdo de Programas de Residéncia Multiprofissional, Graduacao).

PESQUISA

XIII - Expansao da area fisica e fortalecimento politico da UPC.

1 - Construcao de uma nova Unidade de Pesquisa Clinica.
2 - Criar grupo de consultores em pesquisa, no ambito do HCFMRP-USP. Sistematizar o cadastro
de projetos de pesquisa submetidos e aprovados que envolvam o hospital como campo de

pesquisa.

XIV - Criar fundo de pesquisa.

1 - Criar fundo de pesquisa para projetos de interesse do SUS e estabelecer regras para sua

implantacao e estratégias de sustentacao.

XV - Criar uma rede interna de laboratorios integrados servindo a multiplos projetos.

1 - Elaborar projeto visando fortalecer rede interna de laboratorios.

COMUNIDADE E CLIENTES

XVI - Fortalecer canais de comunicacdao com pacientes.

1 - Acbes da Ouvidoria como ferramenta de gestdo: gerar relatorios gerenciais com indicadores
estratificados por areas e tipos de notificacoes. Apresentar modelo de relatério para HC -

Campus e Unidade de Emergéncia e implementar reunides de analise critica.

2 - Criar e/ou fortalecer formas de comunicacdo escritas e eletronicas através de jornal, CFTV e
internet. Notificacoes de consultas e procedimentos via correio eletrénico e SMS.

3 - Fortalecer a comunicacido com os pacientes através da edicdo de jornal.

XVII - Estruturar programa de acolhimento aos pacientes.

1 - Definir procedimentos operacionais para o Programa de Acolhimento e capacitar cola-
boradores.
2 - Padronizar a sinalizacdo do HC Campus e Unidade de Emergéncia.

XVIII - Ampliar as acdes de seguranca do paciente.

1 - Identificacdo dos pacientes internados com pulseira com coédigo de barras: nome, registro e

leito; Escopo: enfermarias e centro cirargico do Campus e U E; Pacientes em atendimento na U.E.

2 - Elaborar estudo para restricio de acesso em areas estratégicas.

3 - Ampliar as acdes do seguranca do paciente.
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Plano de Metas

O Hospital das Clinicas vem procurando modernizar o seu modelo de gestao, tendo como
diretriz a melhoria continua para os seus processos, atuando de acordo com as politicas publicas
de saude e trabalhando intensamente, na busca de resultados através da analise de seu
desempenho. Nesse contexto, foi fortalecida junto a todas as unidade do Hospital, a definicdo dos
indicadores e metas setoriais e institucional.

Esta nova metodologia de trabalho evidenciou, e vem gradativamente sendo disseminada
aos diversos administradores das unidades para uma gestdo baseada e fundamentada por
ferramentas de gestdo. O programa de metas institucional e os indicadores e metas setoriais
trazem clareza e transparéncia aos processos, possibilitando através da mensuracido das
atividades um entendimento amplo dos processos, demonstrando que analise de desempenho é
uma poderosa ferramenta para o direcionamento da gestdo administrativa das unidades.

Também, a partir da certificacdio como Hospital de Ensino em 2005, é elaborado
anualmente um Plano Operativo que informa, de forma sucinta, as atividades desenvolvidas e as
metas institucionais. Traduzir o desempenho de uma instituicio do porte de HCFMRP-USP em
numeros e de forma sucinta é tarefa complexa e assim, para o estabelecimento das metas,
selecionou-se um conjunto de 22 indicadores, fundamentado na metodologia do marcador
Balanceado (Balanced Scorecard) que, entendemos profissionaliza o conhecimento e possibilita
visdo do desempenho institucional. As metas foram estabelecidas de acordo com a série historica,
os referenciais pertinentes, as tendéncias e a parcela de desafio necessaria ao crescimento e a
melhoria continua da Instituicdo e foram pactuadas com os gestores estadual e municipal.

Para o acompanhamento e avaliacdo das metas foram criadas duas Comissdes, uma interna
- “Equipe Técnica”, composta por funcionarios de diversas areas do Hospital, que se rettnem
mensalmente, com a finalidade de apresentar, discutir, analisar e apontar solucoes técnicas para
os problemas e assuntos relacionados aos indicadores e metas, assim como manter contato com
as unidades, quando necessario. A outra, denominada Comissdo Permanente de Acompanhamento
do Contrato HCFMRP-USP X SUS (CPAC) se reune trimestralmente para analise do desempenho
hospitalar, segundo os indicadores e metas e é constituida por dois representantes do HC, um do
gestor Estadual, um do gestor Municipal, um da FMRPUSP, um do corpo discente da FMRP-USP e
um representante da instancia de controle social.

A seguir, a relacdo dos indicadores analisados no Plano de Metas Institucional:

L ATENCAO A SAUDE
Ambulatorio

1 - Porcentagem de vagas disponibilizadas de 12s consultas da rede.
2 - Taxa de agendamento das vagas disponibilizadas para DRS.
3 - Média de consultas médicas agendadas por consultoério
4A - Elaboracao dos protocolos de referéncia
4B - Plano de elaboracao dos protocolos de contrarreferéncia
5 - Taxa de alta do paciente em seguimento (somente Consulta Médica)
6 - Indice de absenteismo de pacientes agendados no periodo (em seguimento)
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Internacao

7 - Taxa de ocupacao operacional - Campus e U.E
8 - Média de permanéncia - Campus e U.E. (dias)

Exames
9 - Percentual de exame SADT - realizados para a Rede-Paciente Externo
Cirurgias

10A - Média mensal de cirurgia por sala - Campus + U.E.

10B - Taxa de ocupacao das salas cirargicas - Campus
11 -Taxa de parto vaginal apds cesarea anterior

Urgéncia

12 - Porcentagem de paciente regulado para U.E.
13 - Taxa de internacdo da U.E.

II - Ensino e Pesquisa

14A - Registro de horas/homem/treinamento
14B - Percentual de funcionarios treinados por classificacdo de area

15 - N°. de projetos apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa
16 - N°. de auxilios FAEPA para projetos de pesquisa

III - Gestao Hospitalar

17A - Faturamento Hospitalar e Ambulatorial

17B - Valor médio (por especialidade) das AIH’s apresentadas
18 - Relatorio de Movimentacao Financeira dos Bens de Consumo (Tesouro Estado SP)
19 - Pesquisa de Clima Organizacional
20 - Indice de Absenteismo de Servidores

21 - Reunioes realizadas - evidenciadas com atas
22A - Pesquisa de Satisfacdo do Ambulatorio

IV - Comunidade e Humanizacao

22B - Pesquisa de Satisfacao da Enfermaria (Campus+U.E.)
23 - Relatoérios Padronizados do CQH elaborados pelos Subcomités
24 - Programa de Humanizacao e Publico Atendido
25 - Relatorio de Analise Critica por area - Ouvidoria
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Gestao de Equipamentos

Em 2009 o HCFMRP-USP criou o Centro de Engenharia Clinica e Infraestrutura- CECIn em
seu organograma, em nivel de Departamento com atribuicao de coordenar o Centro de Engenharia
Clinica e a Divisdo de Engenharia e com isso o CECIn além de continuar responsavel pela Gestao
dos Equipamentos eletromédicos instalados em nossa Instituicdo, passou a ser também
responsavel pela manutencdo de todos as demais maquinas e equipamentos relacionados a
infraestrutura. Compete ainda ao CECIn a execucdo de toda manutencao do Complexo Hospitalar,
pelas reformas e pela contratacdo e acompanhamento das obras realizadas ambito hospitalar.

Como é sabido, o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto possui
um vasto parque tecnologico, que é bastante heterogéneo, composto por equipamentos adquiridos
ha mais de 30 anos e equipamentos modernos, de ultima geracao, recentemente adquiridos. Todo
esse complexo tecnoldgico, estimado em torno de US$ 40 milhdes de dodlares, vem apresentando
nesses ultimos anos um crescimento bastante significativo, quer seja em funcao de um aumento
de demanda por servicos de saude, quer seja pela constante disponibilizacdo de novos
equipamentos lancados anualmente no mercado. Tudo isso exige que o Grupo de Engenharia
Clinica e Infraestrutura envolvido com a Manutencdo de uma maneira geral sejam cada vez mais
especializados, com uma visdo técnico/administrativa moderna e com grande envolvimento
pessoal.

Os dados a seguir demonstram as ordens de servicos recebidas e executadas e as despesas
internas (realizadas com equipe propria) e externas (contratacdo de servicos de terceiros)
ocorridas em 2009:

- Foram emitidas 162 Solicitacoes de Servicos de Engenharia (SSE), desde 18/05/2009, das quais
apenas 08 ndo tiveram nenhum tipo de atendimento.

- no periodo de 01 de junho a 31 de dezembro foram abertas 22.811 ordens de servico, sendo que
16.740 delas foram resolvidas, o que corresponde a uma resolutividade de 84% (oitenta e quatro

por cento).

Despesas ocorridas com manutencao (em Reais):

Equipe Interna - Engenharia Clinica .......cceceeveverrerccrcenseerccrseercennns RS 487.293,25
Infraestrutura Predial.......ccccocvoeecevenrencneccnecen. R$ 532.386,43

0] 7 | RSP R$ 1.019.678,78

Contratacao Servicos de Terceiros - Engenharia Clinica ......... R$ 2.124.252,73
Infraestrutura Predial....R$ 730.274,34

0] 71 N R$ 2.854.527,07

Contratos de ManuUIeNCAO: .........ccceeeureeeeeeeeeeecseeeseeeereesseeeeessneeeseens R$ 1.497.440,71
L T3 0TV 10 P | R$ 5.371.646,56
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Gestdo da Informacdo

O Centro de Informacdes e Analises - CIA, do Hospital das Clinicas é responsavel pelo
desenvolvimento e gerenciamento dos sistemas informatizados das Unidades do Complexo
Institucional. Os sistemas implantados agregam valor e possibilitam a modernizacdo das

atividades médicas e administrativas desenvolvidas na Instituicao.

Sistemas desenvolvidos em 2009

Nova Intranet

A Intranet do HCRP foi implementada com o objetivo de disponibilizar uma nova
identidade visual com design mais atrativo e novos servicos, tais como: classificados, enquete, fale
conosco, mapa do site e eventos; bem como melhorar os servicos ja existentes. Nesta versao, os
conteudos gerados pelos editores antes da publicacdo sdo submetidos a figura do editor chefe -

usuario encarregado de avaliar, corrigir e publicar as informacdes.

Progressao Funcional

Foi implantado dentro do Sistema Rubi o Sistema de Progressao Funcional que objetiva
gerar a relacdo de funcionarios que podem progredir nos intersticios de suas funcoes, baseado na
frequéncia e suas ocorréncias, de acordo com o edital do concurso de promocio pelo mérito
criado pelo Governo do Estado para os servidores publicos que integram as carreiras
administrativas. O sistema fornecera relatérios de controle da progressdo que serdo enviados ao

Governo do Estado.

Sistema de Apoio Terapéutico Integrado (Beira de Leito)

O Sistema de Apoio Terapéutico Integrado foi desenvolvido para ser utilizado a beira do
leito do paciente como forma de auxiliar os profissionais da equipe de assisténcia a executar
tarefas como administracdo de medicamentos e hemoderivados, e registro de coleta de amostras
para exames laboratoriais. Tem como finalidades principais melhorar a seguranca do paciente e
promover a rastreabilidade dos materiais e medicamentos utilizados neste processo. Este sistema

foi testado com sucesso nas enfermarias da U.E e novas versdes estdo em desenvolvimento.

Faturamento Ambulatorial

O Sistema de Faturamento Ambulatorial foi criado para gerenciar e automatizar o processo
de arrecadacdo em funcido dos atendimentos gerados nos ambulatérios. O processo de
faturamento, até entdo, se originava na digitacao de inimeros relatorios de producao provenientes
de varias areas do hospital. Atualmente, o processo ganhou maior inteligéncia e eficiéncia com a
importacdo dos apontamentos gerados em outros sistemas, permitindo assim, ao gestor da area,

acompanhar a produtividade e andamento on-line das informacoes.
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Solicitacao de vaga nas Unidades de Terapia Intensiva

Este sistema controla a utilizacdo dos leitos das UTIs, disponibilizando aos médicos a
emissao de solicitacdo de vagas para internacao de pacientes em UTI, que sera avaliada pelos
intensivistas que, com base nos dados clinicos, ordenardo por prioridade. A partir destas

informacdes o sistema disponibiliza um conjunto de estatisticas quanto a ocupacao dos leitos.

Laudos de Eletrocardiogramas - ECG

O Sistema criado para a elaboracdo dos laudos de ECG tem como finalidade fazer a
importacdo dos dados dos exames realizados, transformando-os em arquivos de visualizacdo
(PDF’s). Tanto o arquivo quanto o laudo sdo disponibilizados para os profissionais de saude
dentro do prontuario eletrénico do paciente - PEP. O laudo é estruturado para facilitar o
preenchimento médico e existe a opcao de informacoes adicionais, caso seja necessario. O Sistema
conta com a capacidade de visualizacdo do exame a ser laudado como também de todos os outros

realizados anteriormente.

Agendamento dos exames da Cardiologia

O Sistema de Agendamento dos exames da Cardiologia permite aos seus colaboradores
gerenciar os exames realizados no departamento, considerando as vagas disponibilizadas para os
Departamentos Regionais de Saude (DRS) e seus municipios. Estdo presentes neste modulo os

bloqueios de agendas em feriados e a disponibilizacdo de vagas extras.

Ouvidoria

O Ouvidor registra no Sistema de Ouvidoria as manifestacbes dos pacientes,
acompanhantes e funcionarios criando um protocolo, em seguida encaminha para o Gestor da
Unidade Hospitalar que ira solicitar aos responsaveis técnicos de cada processo de assisténcia em
referéncia, pareceres e providéncias quanto as manifestacdes. De posse dos pareceres emitidos o
Ouvidor registra um parecer final, também no sistema. O Ouvidor informa aos usuarios as

decisoes.

Procedimentos Operacionais (nova versao)

O novo sistema de controle de Procedimentos Operacionais (PO) permite a visualizacao
desses documentos para todos os colaboradores da Instituicdo. Os PO’s foram organizados por
setores, com sistema de busca por palavra chave, possibilitando a localizacdo rapida dos
documentos. O sistema tem dispositivo de seguranca que impede que os documentos sejam

impressos ou copiados sem controle.

- 43 -



Relatorio Atividades 2009

Acesso as informacdes no Prontuario do Paciente através do celular

O Centro de Informacdes e Analises implantou um projeto piloto para testar a viabilidade
do uso do smartphone (celular com funcionalidades avancadas) na verificacio de dados de
prontuarios médicos junto ao leito dos pacientes internados. O objetivo do projeto é verificar a
capacidade de alcance e de eficiéncia de equipamentos de comunicacdo moével como o telefone
celular ou o Handheld que podem estabelecer uma interconexao com uma rede informatica sem
fios. O projeto visa dar aos médicos, acesso as informacdes dos pacientes, que no primeiro
momento se restringe a consultar exames, depois esses equipamentos poderdo ser um recurso
adicional ao uso de microcomputadores instalados nos corredores das enfermarias para consultas

dos prontuarios.

Sistema Integrado - equipamentos de exames laboratoriais integrados ao sistema HCRP:
Mais 9 equipamentos de laboratérios foram interfaceados ao sistema informatizado do HC,

completando, dessa forma, a automatizacdo dos laboratoérios, para agilidade e seguranca da

atencao aos pacientes.

Sistemas em fase de analise e projeto com previsao de implantacao para 2010:

Autorizacdo e Controle de Acesso aos Sistemas HCRP (nova versao
Sistema de Apoio a Regulacao Assistencial

Laudos da Cardiologia

Laudos Oftalmologia

Custos Hospitalares

Gerencia de Risco Sanitario

Patrimo6nio (nova versao - multiempresa)
Prescricao de Quimioterapia

Laudos do Departamento de Cirurgia
Recrutamento e Selecdo (nova versao)

Pesquisa de satisfacdo do cliente externo e interno

Website HCRP (nova versao)
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Sistemas existentes com dispéndio de manutencdes periodicas, por categoria:

Gestao do Paciente

Gestao Clinica

Registro de pacientes

Agendamento de consultas (SUS e Convénios)
Atendimento Clinico (Ambulatorio)
Internacao e controle de leitos

Pronto atendimento

Guia de Referéncia Eletronica (Agenda WEB
Servico de arquivo médico

Portaria de Pacientes (Acesso ao Ambulatorio)
Regulacdo da UE

Alta Hospitalar

APAC

Relatorio Médico

Prescricao Eletronica

Prescricao Eletronica II

Agendamento de Cirurgias (Campus
Agendamento de Cirurgias (UE/HE)
Athos (Apoio a Atencao Hospitalar)
PEP - Prontuario Eletronico do Paciente
Monitorizacdo de Enfermagem

Diagnoéstico e Terapia

Gestao de Materiais

Exames laboratoriais
Radiodiagnostico
Patologia

Endoscopia Digestiva
Cardiologia Mapas
Broncofibroscopia
Neurofisiologia
Ginecologia e Obstetricia

Almoxarifado

Compras

Programacao de Materiais
Farmacia

Gestdo de Contratos
Farmacia do Bloco Cirargico
Patrimonio

Consignado

Cadastramento de Insumos

Gestao Financeira

Faturamento

Contas a pagar e receber
Controle bancario

Exportacao para contabilidade
Auxilios a Projetos de Pesquisa
Empréstimo FAEPA

Convénios e Particulares
Repasse médico
Esterilizacao de materiais
Faturamento Hospitalar SUS

Servicos de Apoio

Outros sistemas

Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)
Notificacdo de Infeccdo Hospitalar
Ordem de Servico

Banco de Leite

Banco de Olhos

Controle de Vacinas

Distribuicao

Unidade Respiratoria

Impressao de Resultados de Exames

Protocolos

Biblioteca

Agendamento de Salas
Procedimentos Operacionais
Recrutamento e Selecao
Recursos Humanos

Controle de Acesso aos Sistemas
Empréstimos FAEPA
Ferramentas Contabilidade
Residéncia Médica (selecao)
Unidade de Pesquisa Clinica
Lista Telefonica
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Outros projetos

~ Quality Assurance

O Centro de Informacdes e Analises organizou a equipe Quality Assurance - QA para
desenvolver atividades de garantia ao atendimento aos requisitos dos usuarios, dimensionar
através da técnica de Andlise de Pontos de Funcdo - APF o tamanho do sistema em
desenvolvimento, garantir que a metodologia de desenvolvimento seja seguida e que os sistemas
sejam implantados com o minimo aceitavel de erros de programacao. Através da documentacao
do projeto, a equipe capta informacdes nos diagramas UML (caso de uso, atividades, entre outros)
para elaborar o plano de testes e ao final do mesmo, executa-los, de forma manual ou auxiliada

por ferramentas de automacao.

~ Gerenciamento de Projeto
Com o objetivo de gerenciar projetos de desenvolvimento de software, o Centro de
Informacoes e Andlises organizou a equipe Gerenciamento de Projetos - GP, obedecendo aos
padroes estabelecidos pelo Project Management Institute - PMI. Foi definida uma metodologia de
trabalho que consiste na utilizacdo de técnicas, documentos, habilidades e ferramentas para

conducao das etapas de iniciacdo, planejamento, execucao, controle e encerramento dos projetos.
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Gestdo da Qualidade

Qualidade é prioridade no Hospital das Clinicas

Em Junho de 2007 o Hospital aderiu ao Programa Compromisso com a Qualidade
Hospitalar - CQH, que tem como objetivo a melhoria continua da qualidade do atendimento nos
servicos de saude, estimulando a participacdo e auto-avaliacdo dos servicos, incentivando a
mudanca de atitudes e de comportamentos e o trabalho coletivo, principalmente de grupos
multidisciplinares nos processos de atendimento.

Para o desenvolvimento das atividades de gerenciamento da qualidade em 2008 foram
criados o Comité da Qualidade e os Subcomités abrangendo todos os processos da Instituicao:
Urgéncia e Emergéncia, Internacao, Cirurgias, Gestdo de Pessoas, Apoio Diagnoéstico e Terapéutico,
Apoio Técnico, Apoio Administrativo, Atendimento Ambulatorial.

Cabe ao Comité da Qualidade coordenar o projeto de implantacao do programa CQH e aos
Subcomités disseminar a politica de qualidade, elaborando planos de acdes para o cumprimento
das questdes do Roteiro de Visitas do Programa CQH.

Dentre as varias acOes realizadas, em 2009, destacamos a elaboracdo de 4.849
procedimentos operacionais (POs) que estdo disponiveis no sistema informatizado, a ampla
divulgacao do programa CQH e o engajamento de todos os colaboradores.

No final de 2009 e inicio de 2010 o HC recebeu a visita dos avaliadores do Nucleo Técnico
do CQH que atestou a conformidade das atividades com as diretrizes do Programa, quando
conquistamos 74,46 pontos dos 51 necessarios para recebimento do Selo de Conformidade,
demonstrando resultados positivos em 410 das 483 questdes do roteiro de vistas.

A conquista do Selo de Conformidade do Programa CQH, veio reforcar a busca do HC pelo
aperfeicoamento da qualidade na assisténcia, ensino e pesquisa evidenciando os nossos valores

institucionais.

IV Semana da Qualidade e III Encontro do Programa Gestao a Vista

Foram realizados em agosto a IV Semana da Qualidade e o IIl Encontro do Programa Gestao
a Vista que foram marcados pela ampla participacdo dos profissionais da Instituicdo, contando
como temas de vanguarda e palestrantes de renome nacional.

Os principais assuntos tratados na III Semana da Qualidade foram referentes a qualidade
da assisténcia Hospitalar, demonstrando a importancia da interface dos gerenciamentos
Ambiental, de Risco e da Qualidade.

Neste evento contamos ainda com um pré-curso de Geréncia por Processos.

O III Encontro do Programa Gestao a Vista teve como objetivo a conscientizacao dos
profissionais sobre a importancia da utilizacio de indicadores na Gestao Hospitalar.
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Sistema de Gestao da Qualidade nos Laboratoérios

O Servico de Gerenciamento da Qualidade dos Laboratoérios foi criado em 2007, a partir da
necessidade de acompanhar e assegurar a implantacao do Sistema da Qualidade nos Laboratorios
de Analises Clinicas, a partir da RDC 302 de 13/10/2005 do Programa Nacional de Controle de
Qualidade, que regulamenta o funcionamento de Laboratérios Clinicos. Sdo 17 laboratérios, dos
quais 8 participam de protocolos de pesquisa americano - NIH, e seguem além da RDC 302, as
orientacoes descritas no Manual de Diretrizes DAIDS de Boas Praticas para Laboratoérios Clinicos.

O Servico de Gestdao da Qualidade dos Laboratorios tem estreita relacao com as estratégias
definidas pela Administracdo da Instituicdo e com as necessidades dos Laboratoérios para garantir
o adequado atendimento as Boas Praticas para Laboratérios Clinicos e legislacdes vigentes.

Foram instituidos procedimentos gerenciais e procedimentos operacionais padrao, além
das condicOes estruturais necessarias e adequadas que permitam atender aos requisitos dos

servicos e as necessidades dos clientes.

Lancamento da Revista Qualidade HC

Com o objetivo de Divulgar o tema Qualidade Hospitalar, o HC promoveu no dia 11 de
dezembro o lancamento da Revista Qualidade HC, na qual sdao divulgados os trabalhos das
diversas unidades do Hospital, com o tema "O que a sua unidade tem feito ou pode fazer para a
melhoria da qualidade no HCRP”?

Foram inscritos 68 trabalhos dos quais trés foram selecionados para apresentacao oral no

evento do lancamento.

Gerenciamento de Risco
O Gerenciamento de Riscos (GR) recebeu, no ano de 2009, 811 notificacdes sobre eventos
adversos e outros problemas relacionados ao uso de medicamentos, hemoterapicos, saneantes e

produtos de saude, como materiais e equipamentos médico-hospitalares.

Grafico 12 - Numero de notificacoes sobre eventos adversos e outros problemas relacionados
ao uso de medicamentos, hemoterapicos, saneantes e produtos de saude, como materiais e
equipamentos médico-hospitalares recebidas pelo Gerenciamento de Riscos no ano de 2009.
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O Gerenciamento de Risco, ao longo do ano de 2009, estimulou novas notificacdes, tais
como: publicacdo de alertas e informes peri6dicos nos quais constam intervencoes realizadas pelo
GR ap6s analise das notificacdes; reconhecimento de duas grandes areas como maiores
notificadores, quando houve a entrega de placa de mencdo honrosa as equipes; e o retorno
sistematico aos notificadores, com envio de carta de agradecimento. A reducdo nos meses de
novembro e dezembro ja é esperada, porque se trata de periodo de férias e muitos feriados.

As notificacoes fundamentam tomadas de decisdes com vistas a melhoria dos produtos de
saude utilizados nos processos assistenciais da Instituicdao, o0 que aumenta a seguranca dos usua-
rios deste hospital. Diferentes intervencdes foram realizadas pelo GR, por exemplo, para evitar
danos aos pacientes na utilizacdo de medicamentos, das quais se citam: publicacdo 13 alertas de
monitorizacdo da seguranca dos mesmos durante o uso; 8 interdicdes de medicamentos (por
vezes de mais de um lote a cada interdicdo); reprovacao de marca para evitar novas aquisicoes.

Por fim, pelo compromisso do Hospital das Clinicas de Ribeirdo Preto - USP com a
vigilancia pos-comercializacao dos produtos de saude no Brasil, integrando a Rede Brasileira de
Hospitais Sentinela, o Gerenciamento de Riscos encaminhou 75% das 811 notificacbes sobre
produtos recebidas a Anvisa, participando do processo de melhoria continua dos servicos de

saude em todo o Brasil.

Comité de Seguranca do Paciente

No ano de 2009, o Gerenciamento de Riscos passou a administrar o Comité de Seguranca
do Paciente e este, por sua vez, tornou-se um assessor do Gerenciamento de Risco, determinando
politicas e diretrizes para a promocao de uma cultura hospitalar voltada para a seguranca dos
pacientes, por meio do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliacdo de processos
assistenciais. Assim, tornou-se mais um indicador do GR o numero de notificacbes sobre
processos assistenciais, que demonstrou perfil semelhante ao dos produtos neste ano, conforme
demonstra grafico a seguir.

Grafico 13 - Numero de notificacoes sobre eventos adversos relacionados aos processos,
recebidas pelo Gerenciamento de Riscos no ano de 2009.
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A analise dessas notificacoes, que totalizaram 264 no ano de 2009, é realizada por
subcomités, focados, principalmente, nos processos de erros de medicacio, quedas de pacientes e
eventos adversos relacionados a cirurgias. A partir dessa andlise, foram propostas diversas
intervencoes que ja vem sendo implantadas, a exemplo: melhorias no sistema de prescricao
eletronica, dupla checagem de medicamentos potencialmente perigosos, adequacao de ambientes
para evitar quedas, projeto de melhoria da identificacdo de pacientes e leitos, implantacdo do

check-list de Cirurgia Segura, dentre outros.

Gerenciamento Ambiental

O Gerenciamento Ambiental, por ter alcancado um desenvolvimento mais linear e
estruturado dos processos referentes a residuos hospitalares, apés 04 anos de implantacao efetiva
do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude, pdéde no ano de 2009, fomentar e
propiciar acées de cuidado com o meio ambiente de forma mais global, abrangendo também acdes
de preservacdo da agua e plantio de arvores.

Além disso, realizamos treinamentos dos profissionais do Servico de Higiene e Limpeza e
da Divisdao de Enfermagem com um Projeto de Educacdo Continuada que é parte essencial dos
nossos principios para estabelecer novos conceitos e comportamentos dos profissionais do
Hospital. Desta forma objetivamos o comprometimento com correta segregacao de residuos e com

o cuidado ao meio em que vivemos de uma forma mais integrada.

Quantidade em Kg de residuos reciclaveis gerados e destinados no ano de 2009. 203.571,7 kg
Numero de solicitacdes atendidas pelo controle de pragas e vetores em 2009. 541
Numero de visitas de monitoramento preventivo para controle de pragas e 1440
vetores nas unidades em 2009.
Numero de animais capturados em 2009. 114
Quantidade em Kg de residuos quimicos diversos tratados e destinados em 2009. 6.615 kg
Quantidade em unidades de lampadas fluorescentes usadas, tratadas e

) 21.090 um
destinadas em 2009.
Quantidade em Kg (aproximada) de residuos infectantes tratados e destinados 1994 k
por dia em 2009. ' &
Numero de profissionais treinados em 2009. 385
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Hospital Amigo de Meio Ambiente

O Hospital das Clinicas foi premiado mais uma vez pela Secretaria de Estado da Saude pelo
trabalho desenvolvido nesta Instituicao, durante o "Il Seminario Hospitais Saudaveis".

O trabalho apresentado foi “Reutilizacdo de Materiais no Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo: Alternativa para o Acondicionamento
de Residuos Perigosos, visando a Preservacdo do Meio Ambiente” e é mais uma prova das iniciativas

importantes e sérias deste Hospital para cuidar do meio ambiente.

Dia Mundial da Agua

A Comissdo Interna de Racionalizacdo da Agua - CIRA promoveu no dia mundial da agua
(25 de marco) palestra sobre a Importancia da Agua para o Ser Humano. Em 2009 a CIRA
desenvolveu mudanca de instalacdo dos equipamentos, como valvulas, torneiras economicas,
adaptadores de acordo com a pressdo de agua, com a finalidade de reduzir o consumo e eliminar
desperdicios em todo o Hospital. O Hospital contratou empresa especializada para instalacao do

sistema que reduz o tempo de descarga, eliminando os vazamentos, sanando desperdicio.

Uso Racional da Agua

O Gerenciamento Ambiental do Centro Integrado da Qualidade vem promovendo
campanha in terna, objetivando o uso racional da agua. Uma das iniciativas foi a criacdo de
etiquetas adesivas que estdo sendo afixadas junto as torneiras existentes no Hospital, afim de
estimular o usuario a minimizar o consumo de agua. Pequenas acdes, como as listadas abaixo,
fazem a grande diferenca no consumo de agua, e consequentemente, na preservacao da vida no
planeta.
= Feche a torneira ao escovar os dentes. Ao fazer isso vocé economiza 11 litros de agua;
= Evite banhos demorados. 1 minuto de chuveiro aberto tem gasto médio de 15 litros de agua;
= Aperte uma Unica vez a valvula ao dar descarga. Cada vez que acionamos a descarga

consumimos de 10 a 16 litros de agua.
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Gestdo de Pessoas

A Gestdo de Pessoas é elemento fundamental no planejamento estratégico da Instituicao,
na consecucdo de suas finalidades e missao institucional. Suas diretrizes basicas sdo: valorizacao
pessoal, qualificacdo profissional, motivacdo para o trabalho e a melhoria da qualidade de vida.

Tudo isso alinhado a seguranca e a preservacao da saude no ambiente de trabalho.

Forum de Gestao de Pessoas

Foi realizado em setembro o I Forum de Gestdo de Pessoas com o objetivo de promover o
conhecimento de tendéncias e praticas bem sucedidas sobre Gestdo de Pessoas. A contribuicdao
particular de cada palestrante teve como objetivo estimular a cultura de Gestdo por Competéncias,
ou seja, de acordo com o conhecimento, habilidade, atitudes e entrega de cada servidor que gera o
desempenho, contribuindo assim, para a promocao de um alicerce solido de qualidade na Gestao

de Pessoas do Hospital.

Espaco Digital

O Espaco digital tem como objetivo principal a inclusdo digital dos servidores no mundo da
informatica. Além de proporcionar momentos de lazer, alguns profissionais utilizam o local para
pesquisas na Internet para elaboracao de trabalhos académicos. Cerca de 1.200 servidores fazem

uso do espaco digital, mensalmente.

Curso Capacitacao Gestao de Pessoas

Com o resultado da Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 2008, foi estruturado o
curso de Gestao de Pessoas, destinado a todas as unidades administrativas do Hospital.

O objetivo do curso é ampliar o desenvolvimento de competéncias dos lideres para
promover visao sistémica sobre complexo hospitalar.

Com carga horaria de 76 horas, teve participacao de 30 servidores.

Curso de Aperfeicoamento em Gestao Hospitalar

Curso de Aperfeicoamento em Gestdo Hospitalar, para profissionais do nivel universitario,
continua em desenvolvimento. O curso é ministrado pela Fundace com carga horaria de 412 horas
em salas de aulas nas dependéncias da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de
Ribeirao Preto - FEA-USP. Este curso, sob a coordenacao da Assessoria Técnica tem como objetivo
desenvolver, aperfeicoar e adequar os conhecimentos gerenciais dos funcionarios do Hospital para
os principios, metodologias e sistemas organizacionais. Além da qualificacdo, os resultados do

curso também devem nortear a identificacdo de “potenciais futuros gerentes”.
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Curso de Melhoria Continua dos Processos Secretariais

O Hospital ofereceu um curso sobre processos secretariais a todos os servidores que
desempenham funcoes de secretariado e oficiais administrativos. O programa aborda temas de
aplicabilidade secretarial visando a melhoria profissional e interatividade na busca de resolucdes

para desafios encontrados no dia-a-dia administrativo.

Programa de Atendimento Médico aos Servidores - PAES

O PAES tem o objetivo de oferecer um atendimento mais rapido e humanitario ao servidor.
Conta com médicos residentes de ultimo ano para prestar atendimento especializado. O Servico

realizou 7.937 consultas no periodo.

Tabela 24 - Consultas do PAES

Especialidades 2005 2006 2007 2008 2009
Campus

Cardiologia 565 75 453 0 0
Dermatologia 1.028 928 1.289 1.492 1.287
Endocrinologia - - 204 0 112
Gastrocirurgia - - - 91 0
Ginecologia 1.485 830 1.937 1.618 1.251
Imunologia - - 198 188 221
Neurologia - 26 0 0 0
Oftalmologia 828 961 1.282 1.324 1.481
Ortopedia 1.670 1.749 1.461 1.450 1.120
Otorrinolaringologia 462 481 684 676 910
Proctologia 80 92 110 149 0
Urologia 324 301 545 657 516
Vascular 983 1.101 955 999 1.039
Total 7.425 6.544 9.118 8.644 7.937

Acoes de Humanizacao aos Servidores

Varias acoes foram desenvolvidas/mantidas no decorrer de 2008, como incentivo,
motivacdo e visando aumentar a auto-estima e a valorizacdo dos funcionarios. Podemos citar:
Ginastica Laboral; Exposicdo de Arte; Festa Junina no HC; XIX Encontro dos Administradores; IX

Exposicdo de Fotografia e Dia do Funcionario Publico.

Cursos de Formacao e Desenvolvimento Profissional

Com o objetivo de aprimoramento do pessoal e conseqliiente melhoria no desempenho das
atividades, o HCFMRP-USP através de suas unidades, promoveu e/ou coordenou cursos, jornadas,

simposios, congressos, programas de reciclagem e Campanhas Educativas e Preventivas.

- B3 -



Relatorio Atividades 2009

Acupuntura Solidaria

Visando melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores firmou-se, em julho de 2009, uma
parceria entre o Hospital das Clinicas e o Instituto Paulista de Estudos Sistémicos - IPES no
Programa Acupuntura Solidaria.

Fisioterapeutas Acupunturistas atenderam 66 servidores em 2009, que na sua maioria
apontou beneficios reais de vida, como aumento do bem estar fisico e emocional; maior
autocontrole; maior disposicao para o trabalho; além da diminuicdo do uso de medicamentos apoés
as sessoes de acupuntura.

O resultado também ¢ representado pela demanda atual de 185 servidores que aguardam
atendimento com queixas de dor, estresse, tristeza, tensao e outros sintomas decorrentes da

menopausa, além de auxilio no tratamento antitabagismo.

Cinema e Psicanalise

O HCFMRP-USP através da parceria da Sociedade Brasileira de Psicanalise de Ribeirdo Preto
- SBPRP, tras aos seus colaboradores o bom cinema comentado por psicanalistas.

O objetivo dessa proposta é tornar acessivel ao publico o modo psicanalitico de pensar e
contribuir para a Comunidade e Humanizacao dos profissionais desta instituicao.

As apresentacdes acontecem, mensalmente, nas unidades Campus e de Emergéncia,

atraindo um publico cada vez maior e mais interessado.

Pesquisa de Clima Organizacional

O Centro de Recursos Humanos, responsavel pela pesquisa de Clima Organizacional,
desenvolveu em 2009 um cronograma de acdes de melhoria por categoria das necessidades

levantadas na Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 2008:

+7 Relacionamento Interpessoal no Trabalho - desenvolvido projeto e programa de
treinamento;

=~ Funcao / Papel no Trabalho - levantamento dos processos de trabalho do CRH,
eliminando retrabalhos na revisao das rotinas;

=+~ Comunicacdo - reestruturacao do conteudo do Programa de Socializacdo p/ novos
colaboradores;

=" Lideranca - capacitacdo da lideranca do Hospital, visando a melhoria da relacdo
chefe/subordinado e estudo da potencializacdo da atuacdo dos substitutos/sucessores;

+= Aprendizado e Desenvolvimento Profissional - Realizado o levantamento da necessidade
de treinamento da Hotelaria Hospitalar e da Farmacia Ambulatorial do HCRP; realizado o
curso de Gestdao de Pessoas para os colaboradores do CRH; elaborado curso técnico de
administracdao em parceria com Centro Interescolar para 2010; evento sobre as melhores
praticas e ferramentas de Gestao de Pessoas;

=" Instituicao - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho.
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Distribuicao de Cestas de Natal

A Administracdo do Hospital, com recursos provenientes da Clinica Civil e FAEPA,

distribuiu cestas aos servidores em comemoracio a data festiva de Natal.

Auxilio Creche - Centro de Convivéncia Infantil

O Centro de Convivéncia Infantil - CCI tem como objetivo atender, assistir e orientar os
filhos das servidoras sob os aspectos biopsicosocial até a idade de 6 anos e 11 meses, durante seu
expediente de trabalho. As criancas sdao atendidas em unidades proprias até completar 3 anos.

Apo6s, sdo encaminhadas a estabelecimentos particulares conveniados.

Tabela 25 - Centro de Convivéncia Infantil

Criancas atendidas 2005 2006 2007 2008 2009
Centro de Convivéncia Infantil 193 196 175 170 193
Outras Escolas conveniadas 327 314 326 349 341
Total 520 510 501 519 534
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Gestado Financeira

A Divisdo de Financas e a FAEPA realizam atividades relacionadas a administracao
orcamentaria, financeira e contabil, demonstrando que a aplicacdo dos recursos respeita as
normas de financas publicas estabelecidas pela legislacdo vigente, seguindo um novo modelo de

gestdo publica, fundamentado em transparéncia e nas finalidades do HCFMRP-USP.

Tabela 26 - Fontes de Recursos do HCFMRP-USP

Fontes 2005 2006 2007 2008 2009
Tesouro do Estado 165.906.632 186.705.576 194.997.268 214.592.495 239.566.273*
Recurso Federal (FINEP - RNM) - - - 1.347.723 724.710
Faturamento SUS 88.940.836 95.000.000 95.000.000 104.266.061 119.757.367*
SES - Termo Aditivo* - - - 41.635.557 21.502.804
FAEPA - Clinica Civil/Convénios 6.501.927 6.500.000 7.000.000 9.869.956 14.373.469
Total 261.349.395 288.205.576 296.997.268 371.711.792 395.924.623

* Da receita total do SUS de RS 119.573.367,00, foi retido pela Secretaria de Estado da Saude - SES para o Programa de
Premio Incentivo dos servidores do HCRP o montante de R$ 49.634.998,00 que foram incorporados do Orcamento do
HCFMRP-USP.

Aplicacao de Recursos
A realizacdo de obras e a aquisicio de equipamentos foram mantidas no ano de 2009,

conforme prioridade estabelecida pela Administracdo e dentro do esforco continuo para melhorar

o padrao dos servicos prestados.

Equipamentos

Foram investidos para aquisicio de equipamentos, aproximadamente, R$ 4.726.902,79
(quatro milhdes, setecentos vinte e seis mil e novencentos e dois reais e setenta e nove centavos)
como forma de atualizar a tecnologia existente bem como incorporar novas tecnologias

necessarias a prestacdo da assisténcia a saude, em um hospital do porte do HC.

Tabela 27 - Execucao Orcamentaria com Equipamentos

Unidades 2005 2006 2007 2008 2009
Tesouro* 5.407.540 5.000.000 3.500.000 2.215.072 2.530.549
FAEPA 1.820.000 1.199.943 3.314.000 4.185.954 1.581.633
Secretaria da Saude - T.A** - - 400.000 6.700.000 614.720
Total 7.227.540 6.199.943 7.214.000 13.101.026 4.726.902

*Recursos Financeiros no montante de RS 614.720,00 em 2009, junto a Secretaria da Satide para aquisicdo de
equipamentos p/areas de Neurologia/Unid. Coronariana da U.E (T.A n°. 22/09 - R§ 419.720,00) e Centro de Reabilitacao -
Ofic. Ortopédica (T.A n°. 23/09 - R$ 195.000,00).
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Tabela 28 - Relacao dos Principais Equipamentos adquiridos ou em fase de licitacio

Aparelho bipap c/ tela de lcd (ventilador/respirador)
Aparelho de eletroterapia (ap.stimuplex)

Aparelho de ultra-som

Aspirador ultrassonico ¢/ caneta p/ cortar 0Sso
Autoclave de vapor saturado,c/barreira, 365 litros
Bicicleta ergométrica

Bilirrubinémetro digital (bilichek)

Cama eletronica fawler

Cama hospitalar adulto

Cardiotocografo

Cardioversor/desfibrilador

Carro de emergéncia

Central de video

Container de nitrogénio liquido,48 litros,c/10 canecas
Detetor de radiacdo portatil (monitor)
Eletrocardi6grafo

Equipamento de compressao pneumatica, portatil
Esteira com aceleracdo eletrénica por tecla

Esteira ergométrica, comando eletronico

Insuflador eletrénico de co2, ¢/ aquecedor
Laboratorio de marcha (sistema 6ptico de captura e analise de movimento tridimensional)
Lavadora automatica de microplacas

Manoémetro de cuff

Manovacuoémetro digital

Marcapasso cardiaco externo

Mesa cirurgica (ginecolodgica)

Microcentrifuga

Microscopio 6ptico binocular

Miofeedback com 6 canais de eletromiografia e 2 canais de instrumentacao
Monitor de sinais vitais portatil

Oficina ortopédica

Oximetro de pulso

Retindgrafo

Servidor de banco de dados

Sistema de baropodometria computadorizada
Sistema de fotodocumentacao+transluminador+microcomputador+impressora+software
Torniquete (garrote pneumatico)

Ureterorenoscopio flexivel (endoscopio flexivel)
Ultrassom

Ventilador (respirador) mecanico multiprocessado
Ventilador (respirador) pulmonar

Ventilador (respirador) pulmonar microprocessado( babylog )
Ventilador (respirador) pulmonar nao invasivo
Ventilometro

Veiculo tipo caminhao, ¢/ bau
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Obras

A realizacdo de obras/servicos foi mantida no ano 2009, conforme prioridades
estabelecidas pela Administracdo, sendo investidos em obras, aproximadamente, R$ 4.216.832,00

(quatro milhdes, duzentos e dezesseis mil, oitocentos e trinta e dois reais).

Tabela 29 - Execucao Orcamentaria com Obras

Unidades 2005 2006 2007 2008 2009
Tesouro 3.591.226 1.599.663 1.500.000 1.132.615 2.288.212
FAEPA 1.689.480 3.325.732 3.400.006 2.818.937 1.928.620
Secretaria da Saude - - - 3.900.000 -
Total 5.280.706 4.925.395 4.900.006 7.851.552 4.216.832

Tabela 30 - Relacao das Principais Reforma/Obras/Servicos em desenvolvimento e/ou
executadas-2009

Instalacdo de elevador para acesso ambulatorio/dialise

Instalacdo de sistema de deteccao e alarme de incéndio - Campus e Unidade de Emergéncia
Instalacdo de sistema de climatizacdo p/equip. de angiografia digital - Sala 11 corredor 10.
Central de Material e Esterilizacdo - area suja (descontaminacao)

Adequacao do morro/contencao de talude

Tabela 31 - Relacao das Principais Obras/Servicos Executadas e em andamento

OBRAS

Campus

Reforma do depoésito de residuos reciclaveis, residuos comuns e infectantes - Campus

Instalacdo de manta isolante térmica no forro dos prédios do Almoxarifado - Cisa I

Reforma e construcao de um bunker novo para o acelerador linear da area de Radioterapia
Execucdo e recuperacao de pavimentacao e calcada -Depo6sito de residuos

Reforma e adequacdo da sala de videoconferéncia - CEAPS

Reforma de banheiros localizado no térreo

Reforma de diversas salas do ambulatério de oftalmologia - corredor 2

Recuperacao de pavimentacdo da rua de acesso entre guarita IV e o Centro de Convivéncia Infantil
Reforma da area de ressonancia magnética para instalacao de equipamento

Unidade de Emergéncia

Reforma da area Unid. Respiratoéria - 3° Pavimento para ocupacao da Agéncia Transfusional - U.E
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Parecer do Relator

O relatorio anual das atividades do HC-FMRP-USP de 2009 é apresentado de forma
resumida, porém, contendo informacdes que confirmam os objetivos de sua missao “Desenvolver
e praticar Assisténcia, Ensino e Pesquisa em saude por meio da busca permanente da exceléncia,

contribuindo para melhoria da qualidade de vida da populacao”.
E apresentado em capitulos, nos quais ressaltamos:

+~ Perfil - Indicando estrutura fisica e pessoal do HC-Campus e Unidade de

Emergéncia.

= Assisténcia a saude - Atendimento diario de cerca de 3000 pacientes, realizacao
de convénios com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto para atendimentos no Centro de Saude
Escola “Joel Domingos Machado”, Centro Médico Social Comunitario de Vila Lobato, Programa de
Saude da Familia, Centro Estadual de Referéncia a Saude da Mulher e Hospital Estadual de Ribeirao
Preto. Sdo apresentadas também tabelas contendo os atendimentos realizados nas enfermarias e
ambulatoérios no periodo 2005-2009, neste item observamos de modo geral pequeno aumento dos
indices no decorrer do periodo. Dentre as principais acoes relatadas citamos: mutirdes de saude,
campanhas de prevencao contra glaucoma,contra o cancer de pele, da Voz e Conscientizacao da
Psoriase. Integracdao do Centro de Reabilitacdao a Rede Lucy Montoro. Inauguracao do Centro de
Reabilitacao Visual. Ampliacdo do atendimento de Oncologia. Instalacdo da nova agéncia
transfusional e da Unidade Coronariana na Unidade de Emergéncia. Inclusdo na Rede Universitaria

de Telemedicina.

+" Ensino e Pesquisa - Relata o HC como local de atividades de ensino dos cursos de
graduacdo (Medicina, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Informatica Biomédica, Nutricdo e
Metabolismo, Terapia Ocupacional) e pés-graduacao (Medicina e Enfermagem) além de cooperacao
com Hospital Regional de Divinolandia, Prefeitura Municipal de Altin6polis, Centro de Saude
Escola “Joel Domingos Machado”, Centro Médico Social Comunitario de Vila Lobato, Programa de
Saude da Familia, Centro Estadual de Referéncia a Saude da Mulher, Hospital Estadual de Ribeirdo
Preto e Centro Médico Social Comunitario “Pedreira de Freitas” em Cassia dos Coqueiros, em
parceria com FMRP-USP. Ressalta ainda o programa de residéncia médica formando cerca 540
residentes por ano, além de aprimorandos e estagiarios na area da saude. Na pesquisa é
apresentado resumo da producdo cientifica produzida nos ultimos 5 anos, incluindo teses e

dissertacoes.

-+ Comunidade e Humanizacao - Sdo descritos programas e projetos desenvolvidos
com objetivo de aprimorar a qualidade do atendimento aos usuarios. Destacamos 0s programas:
de acolhimento ao cliente/familia, Classe Hospitalar, Reinsercdo Escolar, Biblioteca Itinerante,

Oficina de Contos, Arte - Cultura e Lazer no Hospital, Laborterapia FelizIdade, Esquadrilha da
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Alegria, além de atividades desenvolvidas por voluntarios como da Liga de Apoio ao Paciente,
Grupo de Apoio a Crianca com Cancer, Grupo de Apoio ao Transplantado de Medula Ossea, Grupo
de Apoio e Reabilitacao de Pessoas Ostomizadas - Faringectomizadas, Grupo Auxilio Fraterno
Independente, Casa Caio e Lauro. E relatada também a pesquisa de satisfacio do usuario que
revelou indices acima de 90% de bom e 6timo nos atendimentos de ambulatorio e enfermaria, e

99% dos usuarios recomendariam o Hospital.

=" Gestdo Hospitalar - E relatado o Planejamento Estratégico para o aperfeicoamento
dos processos de trabalho para melhoria continua da administracao, obtidos através de oficinas de
trabalho, resultando em 18 objetivos macros com estabelecimento de 35 acdes que serao
acompanhadas pelos gerentes de projetos: Atencdo a Saude, Gestdo Hospitalar, Gestdo de Pessoas,
Pesquisa, Comunidade e Clientes. Sdo descritos, ainda, inimeros procedimentos implantados com

objetivo de adequar e melhorar a gestdo do hospital.

Tendo em vista o exposto, sou plenamente favoravel a aprovacdo do relatorio pelo
Conselho Deliberativo do HC-FMRP-USP.

Prof. Dr. Luiz Gonzaga Tone
Relator
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