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





















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












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





 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 























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


             

   

   





             



             





        









             







             

          



            







   





          









 - 6 -




 

             









            



 

   





         





               



             



                




























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

   
   

 



 

 

 

 

 

 

 

 


 

 
 

 

 

 

 

 


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




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
 







             

           

           

          

  





• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 














              







      

 

     





 - 9 -

      





             



           

   



           









 

 





               

           

           



               

              





• 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



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




          

         

            

           







            

             









 

              

           





• 

• 

• 





           



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 







• 

• 

• 

• 

• 

• 



 












               

             

             

             

  





            



         



             

              
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






 



        

              

             

               

            




 




   

      

             

           





 

















            





 
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




































 


            





         





          

             



            

          

         

 

  

         



- 15 - 

 



          

            







            









 


            

          





• 

• 

• 

 

 

            




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




          

             











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


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































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 


























 



























  

























































  












 












 

 































 



















































 
















 







































 



















 






































































































































































































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





































































     
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 -

 

 


























 



























  



















































  












 












 

 































 



















































 
















 







































 



















 




















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































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 


























 



























  



















































  












 












 

 































 




















 



























 
















 







































 



















 
















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































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 


























 



























  



















































  












 












 

 































 



















































 
















 







































 



















 





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































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 


























 



























  



















































  












 












 

 































 















































 
















 












































 



















 













































































































































































































































































































































































































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
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
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
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

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

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











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
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


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

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
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
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
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
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

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







    



- 
2

8
 -

 

 




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
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

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



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
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
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
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

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



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

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
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



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


















 
















 












































 



















 













































































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






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
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

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
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


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
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
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
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
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
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
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
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
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
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

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
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
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










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
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








































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


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













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







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




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





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
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


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


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


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
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
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
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
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





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

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


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




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




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































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 


























 



























  



















































  












 












 

 































 















































 
















 
































 
 






 



















 
































































































































































































































































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

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
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
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
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

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
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
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
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
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
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
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
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



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

















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
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






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








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
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
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



































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




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




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













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














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
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
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
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








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
































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







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
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
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
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
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
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

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





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

















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





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
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

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

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


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




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


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


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
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


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

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
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

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
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

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




























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 
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 


























 



























  



















































  












 












 































 















































 
















 




































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
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

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




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











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







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




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
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
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
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

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
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





































































































































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




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






































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













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




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





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




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
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
























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

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
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

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
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







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



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
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 



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
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

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

















  












 










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





























 















































 
















 












































 



















 








































































































































































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
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
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
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


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
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













































































































































































































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



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










































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



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


























































































































































































































































































































































































































































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


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




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




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




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
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


























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


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












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































  












 












 

 






















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




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
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
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


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















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
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
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
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


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




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 
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
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
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


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



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








 







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









 





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































 

 
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




        

      



              

   



      








 
     

     
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    
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

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


    




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



    

 
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            

  





           




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  

  

  

  


           

  

             



            





         





               




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           



             

            





• 

• 

• 

• 

            









 

  

            

             





 



           

              

           



              









           

              
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            









 













 

Percentual Geral de Satisfação
(soma das respostas boas e excelentes)





 

 

 

 

 

 








             



  

       



 

            

 



             

          

          










                

            





- 44 - 

 

            





               









     

     

     

     

     

     

     
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

           

           




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 



  





           

           





             
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


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           

               
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           


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
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



















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     
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      
     

Resíduos dos Grupos A, D (refugo) e E: dados da quantificação de resíduos gerados. 

Resíduos dos Grupos B e C e D (recicláveis): dados da quantificação de resíduos encaminhados para tratamento/destinação. 

* dados de resíduos químicos incluem resíduos perigosos de medicamentos e reagentes. 

** dados de resíduos recicláveis incluem: papel, papelão, plástico e sucata metálica.  
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
 

         

           

             



 

 

 
  

  
  

  

  

  
  
  
  
  

  

  
  

  
  

  
  
  

  

  

  

  
  
  

  
  

  
  
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
 
  
  
  

  

  
  
  

  
  
  

  

  
  
  

  

  

 

 

 
 

     
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
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             







          





          







           







           

            





            

            

          


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            

             

              



           







            



• 

 



•  







           

           

          

              



           

           

          

            





•             





             

            




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








  





              

      

       

              










   

           

               



  



            

  










         

          



       


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             
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



 






             

              

          










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               

              


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




             



           

          








            

              




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
           

            



            

             










        

















            

             










 

 

 

 

 




             

             
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






            



 










            






            

           






             











             






        








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
            








 

              






             

 

   






             







     

     

     




     

     




            








         


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







           



       


























































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



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



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




               

           





             




                










            







           



             








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





  

             



             




























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



             

              



             

     







 















      




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












              





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           

          

      



    











             







•      



•          






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             





  





  

 













 

Percentual Geral de Satisfação
(soma das respostas boas e excelentes)

 


        

             

















      

         


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  









           

          






           

              










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










          

            

           



           





            

      

                

                



 

  









             
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











 





- 69 - 

 



           

             

              










             









              



            

         

             









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

           



          

  

             






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  















    







           



             





   







          


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











          






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              

             

             

          

HCRP 
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 

              












           

              

           

             



       

           







            

          

          



             

              

               









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     
     
     
     

     


•   
•   
•   
•   
•   
• 
•   
•   
•   
•   
•   
•   
•   
• 
•   
•   
•   
•   
•   
•   
• 
•   
•   
•   
•   
• 
•   
•   
•   
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•   
•   
•   
•   
•   
•   
•   
•   

  

















     

     
     
     
     
 

 

 



                

          



            



              



    



 



              


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 



 

 



            



             



 

 

 



 



 



   



 















 



          





            





          
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

            



             












  

       

            








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


              





            





            












         
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            





     

 

              



            






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

             

         

          




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     
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     
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     
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     
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     

     

     

     

     
 






 







- 86 - 

 

     

     
    




     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     
     
     
     
     

     

     

     
     
     
     
     
     
     
     
     

     




- 87 - 

 


     
     
     
     
     
     
    




     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 












     

     
     

     

     

     

     

     

     
     



- 88 - 

 

     
     

     

     

     

     
 



     

     

     
     

     
     
     

     
     
     

     
     
     


     
     
     

     
     
     






 



 





- 89 - 

 



     

     
     
     
     

     

 

 

 





     

     
     
     
     
     
     
     




 








- 90 - 

 

     

     
     

     
     
     
     
     
     
     
     
     

 

 







     

     

     
     

     
     

     

     
     
     

     
     
     
     
     
     
     



- 91 - 

 

     
     
     
     
     
     
     
     

     

     
     
     
     
     
     
     












           

        





 

     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
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 


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     

     







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








     
     
     
     
     
     
     














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














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 




             



          

        









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     

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     


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     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
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
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

          







           

   


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 

 

 
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 
 
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     
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



     
     

     
     
     

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     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     







   





     

     




     

     

     

     

     





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 












 



             

        





          








             

 

             

         

      










              

            










            
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

 



           



  
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
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            


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





             

       








         




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

             








             



            











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















            

           








          

         





   

               





           
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










            

            

         

           



             








           

          

             

           
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

   











           

            

 

               








              



              

 












              

            















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





 

                            

              

             

              














              

              

                

     








                

              










             










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


             





    



             








             



     



            








         












            

             



     

              

              

             


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












        

              












   



             

            

























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




















































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




























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