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APRESENTACAO

INSTITUICAO E AREA DE ATUACAO

A Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de SGo Paulo — FAEPA
foi instituida em 1988, com a finalidade especial de colaborar com o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo,
objetivando a implantagcdo de mecanismos gerenciais e projetos que permitissem

agilizar o aprimoramento da instituicdo hospitalar.

Assim, em sua fragjetéric em parceriac com o HCFMRP-USP e,
consequentemente, com a Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, a
Fundacd&o consolidou as suas afividades de apoio a programas de promoc¢do, de
preservacdo e de assisténcia d salude, mediante acdes de atendimento direto &
populacdo residente, majoritariamente, em Ribeirdo Preto e Regido, bem como em

projetos no campo do ensino e da pesquisa de alcance nacional e infernacional.

A FAEPA conduz suas atividades com fundamento nas diretrizes estabelecidas
no Estatuto Social e Regimento Interno, em normas gerais definidas pelo Conselho de
Curadores, em instrumentos juridicos firmados com as entidades publicas ou privadas
com as quais desenvolve projetos em parceria e no principio da sustentacdo

econdémico-financeira da Fundacdo.

No contexto assistencial, a Fundacdo cumpre o seu papel apoiando acdes
direcionadas aos trés niveis da rede de assisténcia a saude mediante convénios

celebrados com entes das trés esferas do setor publico.

O Convénio de Cooperacdo que a FAEPA mantém com HCFMRP-USP desde
1993, regulamenta as acdes de apoio da Fundagcdo ao Hospital. Com amparo neste
convénio, a Fundacdo processa o faturamento dos servicos médico-hospitalares
prestados no &dmbito do HCRP e realiza o seu gerenciamento financeiro. No que diz
respeito ao Convénio com o Sistema Unico de Saude - SUS, o Hospital insere-se na
rede como de grande porte e de alta complexidade, constfituindo-se referéncia
tercidria para a regido nordeste do Estado de SGo Paulo, composta de cerca de 3,3

milhdes de habitantes. Periodicamente sdo celebrados termos aditivos ao Convénio
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SUS com o objetivo de promover programas estratégicos para o fortalecimento do

Sistema.

No dmbito da assisténcia secunddria, destaca-se a participacdo da Fundacdo

em convénios celebrados com a Secretaria de Estado da Saude e o HCFMRP-USP,

para gerenciamento de trés hospitais vinculados & Secretaria, e na equipe de

avaliacdo de implantacdo de novos servigos.

1.

Hospital Estadual de Ribeirdo Preto — HERibeirdo. Inaugurado em 2008, veio
suprir uma lacuna na rede de servicos conveniados com o SUS na atencdo
secunddria hospitalar em Ribeirdo Preto e Regido, incorporando, em 2009, um
servico de reabilitacdo, também de nivel de complexidade secunddriq,
contemplando fonoaudiologia, fisioterapia e terapia ocupacional. Em 2011, a
pedido da Secretaria de Estado da Saude, os gestores deste Hospital, em
conjunto com o DRS Xlll, participaram de estudos para implantacdo de um
Centro de Referéncia para Atencdo a Problemas Relacionados a Alcool e
Drogas (CEABRAD) e um Centro de Referéncia do Idoso (CRI). O HERibeirdo
recebeu no més de marco de 2011, o prémio de Quarto Melhor Hospital SUS do
Estado, na avaliacdo do Usudrio, referente a assisténcia prestada no ano de
2010.

Centro Estadual de Referéncia da Saude da Mulher - Ribeirdo Preto-MATER. Em
2009, foi celebrado o Convénio para o gerenciamento do Centfro que é
referéncia regional para os casos de média complexidade hospitalar.

Hospital Estadual de Américo Brasiliense-HEAB. Em agosto de 2010, a Secretaria
de Estado da Saude concretizou a transferéncia para o HCFMRPUSP e a FAEPA
a gest@o deste Hospital, ligado ao DRS Il (Araraquara), que era gerenciado
pela UNESP, por intermédio da Fundacdo para o Desenvolvimento Médico
Hospitalar da UNESP. Destaca-se que os resultados alcancados de agosto a
dezembro de 2010, resultaram na premiacdo, recebida em marco de 2011, de
Segundo Melhor Hospital SUS do Estado (o Melhor Hospital do Interior Paulista),
na avaliacdo do Usudrio. Em 2011, os resultados assistenciais deste Hospital,
prioritariamente voltados & atencdo secunddria e co qual se incorpora um
AME, demonstram a sua efetiva consolidacdo - Tabela 1. Neste exercicio,
merece destaque, ainda, a instalacdo da Enfermaria de Cuidados Paliativos e

do Servico de Verificacdo de Obitos.
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Tabela 1: Evolucdo Indicadores Assistenciais de HEAB

Especificacdo AGO-DEZ
2010 2011

Internagdo
Clinica Médica 526 1.51
Clinica Cirdrgica 736 2.344
Consultas Médicas
Primeira Consulta 5.428 19.873
Interconsulta 2.153 8.585
Consulta Subsequente 7.403 27.675
Consultas de urgéncia 27 353
Consultas ndo médicas
Consultas ndo médicas 1.907 10.881
Cirurgia
Cirurgias Ambulatoriais 543 1.297
Cirurgias Hospital Dia 92 2.098
SADT Externo
Diagndstico por Imagem e Métodos Diagndstico em 8.391 31 479

Especialidade

Desde 2009, por solicitacdo da Secretaria de Estado da Saude, vem sendo
planejada a ocupacdo de estrutura fisica, composta por trés pavimentos, construida
em drea anexa ao Hospital Santa Casa de Serrana, cuja proposta assistencial inicial é
absorver pacientes da Unidade de Emergéncia do HCFMRP-USP (U.E.) que, apds o
atendimento de urgéncia, necessitem de um periodo de internacdo mais longo, como
aqueles da drea de neuroclinica. Essa estratégia deverd permitir que a U.E. utilize a sua
capacidade de atendimento efetivamente para casos de urgéncias e emergéncias,
minimizando o estrangulamento da rede nessa drea. Em 2011, foram concluidos os
projetos executivos para as adaptacdes necessdrias e empreendidas novas discussoes
sobre o projeto assistencial.

Ainda, em dmbito estadual, hd cerca de dez anos, a FAEPA integra o Termo de
Cooperacdo com o DRS XIV, com a interveniéncia do Consércio de Desenvolvimento
da Regido de Governo de S&o Jodo da Boa Vista — CONDERG, objetivando
atendimento médico em niveis primdrio e secunddrio, pelos profissionais da drea de

Ortopedia e Traumatologia do HCFMRP-USP, no Hospital Regional de Divinoléndia, aos



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

beneficidrios do SUS advindos de 16 Municipios, contemplando cerca de 450.000
habitantes. Em 2009, o objeto do convénio foi ampliado para a drea de Dermatologia.

Com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto, por meio de sua Secretaria da
Saude, em 2011, a FAEPA integrou dois Convénios com alcance na atencdo
ambulatorial primdria e secunddria para a populacdo do Distrito de Saude Oeste de
Ribeirdo Preto, que conta com uma populacdo de aproximadamente 25.000
habitantes. O mais antigo, mantido desde 2001, trata do gerenciamento de nucleos
de saude da familia. O outro, em vigor desde 2006, refere-se aos servicos de pronto
atendimento prestado pelo Centro de Saude Escola da FMRP-USP. Destaque-se que
no final de 2011, a participacdo da FAPEA neste Ultimo foi significativamente
modificada, vez que ela deixou de contratar a equipe de médicos.

Na esfera Municipal, participa, ainda, de ajustes com a Prefeitura Municipal de
e Cdassia dos Coqgueiros, com objetivos voltados ao programa de saude da familia, e
de Altindpolis, com o objetivo de criar ou expandir campo de estdgio a Médicos
Residentes nos niveis primdrio e secunddrio, desenvolvendo processos de ensino,
pesquisa e extensdo de servicos & comunidade, naguela cidade.

Paralelamente das atividades consolidadas no eixo de assisténcia integral &
saude, a Fundacdo tem disponibilizado a sua infraestrutura gerencial para viabilizar a
participacdo das entidades apoiadas, em especial o Hospital das Clinicas da FMRP-
USP e a Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP, em projetos voltados ao
desenvolvimento da pesquisa cientifica e do complexo industrial da sadde no Pais. Nos
Ultimos cinco anos destacam-se o projeto da “Rede Nacional de Pesquisa Clinica”,
gue trata da Consolidacdo da Unidade de Pesquisa Clinica do HCFMRP-USP, o da
“Qualidade em Implantes Ortopédicos”, envolvendo o Laboratério de Bioengenharia
da FMRP-USP, financiados atfravés da FINEP, e ambos ainda em execucdo, e o da
implantacdo, em 2010, do NUcleo de Avaliacdo de Tecnologias em Salde no
HCFMRP-USP, que teve o apoio da Organizacdo Pan-America da Saude-Organizacdo
Mundial da Saude. Durante o ano de 2011, tramitaram na FINEP, dois processos para a
celebracdo de convénios para desenvolvimento de projetos contemplados na
Chamada Publica MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES — AT - Fdrmacos e Medicamentos -
04/2010, e foi publicado o Convénio celebrado com o Ministério da Salude para

atividades voltadas & formacdo e atualizacdo de recursos humanos e hanseniase.

Os projetos conjuntos da FAEPA e das Unidades integrantes do denominado
Complexo de Saude do HCFMRP-USP, voltados ao desenvolvimento do ensino e ao
aprimoramento  profissional, também sdo relevantes, como poderd ser constado

pelas atividades apresentas em diferentes capitulos deste Relatdrio.
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A QUALIFICACAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL

Em marco de 2012, foi publicada a qualificacdo da FAEPA como Organizacdo
Social. O processo foi iniciado em 2009, com o objetivo de adequar as caracteristicas
da Fundacdo a novos modelos gerenciais propostos para as acdes de salde na

esfera publica.

Gestao Publica

GABINETE DO SECRETARIO

Despacho do Secretario, de 16-3-2011

Mo processo 55 0071.0001.0071.046/201 0, sobre arganizacio
social: A vista dos elementos gue instruem os presentes autos,
com especial destague para a representagdo formulada pelo
Secretario da Salde, tendo presentes, ainda, as manifestagfes
da CNSS semn n® &s fls. 159160 dos autos, e o Parecer da CI/SGP
n® 732011 &s fls. {166/175), com fundamento na LC 846/98 ¢
o disposto no Deceto n® 53.375/08, QUALIFICD 2 Fundagao de
Apoio 30 Ensing, Pesguisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade
de 530 Paulo - FAEPA, entidade sem fins lucrativos, CTHNP) n®
57.722.118/0001-40, como organizacdo social da area da saude,
de modo a habilité-la & celebracgo de contrato de gestdo com
o Estado, por intermédio da Pasta da Salde, observadas, na
oportunidade, as nomas legais e regulamentares pertinentes
as recomendaghes contidas no referido parecer.

Esta qualificacdo, que foi devidamente aprovada pelo Ministério Publico do
Estado de Sdo Paulo-Curadoria de Fundacgdes, ndo altera a natureza juridica da
Fundacdo, as adequacgodes se resumiram em pequenas modificacdes em seu Estatuto.
A alteracdo mais significativa diz respeito d composicdo do Conselho de Curadores,
que se enconfra regulamentada no Artigo 19 do Estatuto transcrito a seguir, e foi
modificada obedecendo-se o estabelecido no artigo 3° da Lei Complementar 846/98,
que frata das Organizacdes Sociais, o que resultou na ampliacdo do Colegiado, de 14
para 16 membros, € na inclusdo de dois representantes dos empregados da
Fundacdo. Destaca-se ainda que, a partir desta qualificacdo, este Colegiado passou
também a ser denominado Conselho de Administracdo.

“Artigo 19 - O Conselho de Curadores terd a seguinte constituicdo:
a) o Diretor da Faculdade de Medicina de RibeirGo Preto, que serd o seu Presidente;
b) o Superintendente do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de RibeirGo
Preto;
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c) um representante da Escola de Enfermagem de RibeirGo Preto — USP, eleito pelos
demais integrantes do Conselho de Curadores.

d) os 05 (cinco) professores doutores, membros titulares do Conselho Deliberativo do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de RibeirGo Preto;

e) 04 (quatro) representantes de dreas clinicas da FMRP-USP, sendo um de cada
departamento, sem representante titular no Conselho Deliberativo do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de RibeirGo Preto, eleitos pelos demais
integrantes do Conselho de Curadores;

f) 01 (um) representante do Conselho Consultivo da Fundagdo, eleito pelos membros
do Conselho Curador;

g) o Diretor Clinico do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de RibeirGo
Preto;

h) 02 (dois) membros eleitos por empregados da FAEPA”

APRESENTACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

Na elaboracdo do Relatdrio de Atividades Anual da FAEPA, a Diretoria orienta-
se em padrdes estabelecidos pelos érgdos de controle da Fundacdo, apresentando
informacdes de ordem financeira, econébmica e patrimonial, e por meio de
ferramentas de prestacdo de contas que permitam dar transparéncia ao que foi
realizado objetivando o bem estar fisico, social e intelectual da populacdo.

Dessa forma, o Relatério contém informacdes contdbeis e financeiras de
cardter geral, e apresenta, separadamente, indicadores especificos da maioria dos
programas e projetos apoiados pela Fundacdo.

Ressalta-se que os Relatdrios gerados pelas vdrias Unidades das quais a FAEPA
participa do gerenciamento foram inseridos neste instrumento praticamente na
integra, fazendo-se necessdrio atribuir o mérito dos seus conteldos aos profissionais

que os elaboraram.

RECURSOS FINANCEIROS E HUMANQOS: DADOS GERAIS

O Plano Anual de Aplicacdo de Recursos da FAEPA é elaborado pela sua
Diretoria, observando-se os instrumentos juridicos estabelecidos com as entidades
apoiadas e os orcamentos dos projetos especificos nos quais ela atua como
gerenciadora dos recursos financeiros, e € submetido d apreciacdo de seu Conselho
Consultivo e d aprovacdo de seu Conselho de Curadores no final do quarto trimestre.

A Receita Operacional Total e a Despesa Operacional Total realizadas no
exercicio de 2011, que atingiram R$264.608.394 e R$254.177.987, respectivamente,
variaram menos do que 2% do estimado no Plano Anual, sendo que a primeira
superou a projecdo e a segunda ficou abaixo. Este resultado e os demais

apresentados no Balanco Patrimonial, demonstram que a Administracdo da Fundacgdo
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tem tomado decisdes para a realizacdo de despesas e investimentos fundamentada
na existéncia prévia de recursos financeiros.

Em 2011, para aprimorar a gestdo administrativa, contdbil e financeira, em vista
das atribuicdes assumidas nos Ultimos quatro anos, relativas aos convénios de gestdo
das frés unidades hospitalares estaduais anteriormente mencionadas, a FAEPA criou
CNPJ de Filial para cada uma delas.

Essa estratégia contribuiu para que as Demonstracdes Contdbeis, inseridas no
final deste Relatdrio, incorporadas ao Parecer dos Auditores Independentes, refletissem
adequadamente a forma como a Administracdo da Fundacdo segmenta sua
estrutura operacional considerando ds necessidades de prestacdo de contas. Os
segmentos operacionais definidos pela Administracdo da Fundagdo sdo os seguintes:
1) Administracdo FAEPA e Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de

Ribeirdo Preto (FAEPA);
2) Hospital Estadual de Ribeirdo Preto (HERibeirdo);
3) Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto (MATER); e
4) Hospital Estadual de Américo Brasiliense (HEAB).

Adicionalmente, esta segregacdo apresentada nas Demonstracoes, facilita a
visualizacdo da composicdo das receitas e despesas da Fundagdo, a qual passou por
alteracdes significativas nos Ultimos anos, no que diz respeito d origem. Em 2007,
vinculava-se, quase que totalmente, as acdes desenvolvidas no dmbito do HCFMRP-
USP, sendo que atualmente, o percentual atinge ao redor de 70% - Grdfico 1. Ao
mesmo tempo, mantém o percentual de cerca de 90% vinculado aos projetos

voltados ao Sistema Unico de Saude — Gréfico 2.

Grdfico 1: Composicdo da Receita Por Unidade(Segmento) — FAEPA — 2011

CRMRP-MATFR HERibeirdo
5,94% 7,82%

HCRP FAEPA
i1,75%
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Grdfico 2: Origem da Receita — FAEPA-2011
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Ao analisar o superdvit do exercicio, de R$ 17.379.755, observa-se a significativa
participacdo das receitas financeiras advindas do resultfado do segmento infitulado
FAEPA, que contempla as acdes vinculadas & Administracdo da FAEPA e s atividades
do HCFMRP-USP. Este resultado tem origem em reservas constituidas pela Fundacdo
ao longo dos Ultimos treze anos, as quais sdo destinadas & manutencdo de caucdes
necessdrias para garantir a sustentabiidade em determinadas conjunturas,
principalmente para cobrir despesas de custeio quando hd intercorréncias nos
repasses dos diversos convénios celebrados, e que serdo investidas na instalacdo de
um novo prédio destinado a prestacdo de servico de saude ambulatorial, cujas obras
deverdo iniciar no segundo semestre de 2012, que permitird ao HCFMRP-USP

reestruturar importantes dreas de seu Ambulatério.

A FAEPA encerrou o exercicio de 2011 com 2.782 empregados, distribuidos
conforme demonstrado no Grdfico 3. O aumento relativo ao ano anterior , visualizado
no Grdfico 4, foi gerado, principalmente, pela ampliacdo das atividades do Hospital

Estadual de Américo Brasiliense, que contratou 184 novos profissionais neste exercicio.

11
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Grdfico 3: Quadro de Pessoal Por Unidade (Segmento) — FAEPA —31.12.2011
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Grdfico 4: Evolucdo do Quadro de Pessoal - FAEPA
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No gque diz respeito as Despesas Operacionais, o desembolso realizado para a
contratacdo de pessoal e seus reflexos € a alinea de maior envergadura na
composicdo das despesas operacionais no setor de prestacdo de servicos de salude.
Em 2011, o valor desta rubrica nas contas da FAEPA atingiu R$ 95.854.338 - Grdfico 5.
Este montante corresponde aproximadamente 40% das despesas totais — Grdfico 6.
Todavia, ao se excluir, das despesas totais, a importéncia de R$55.749.340 destinada a
manutencdo do Prémio Incentivo (PIN) concedido aos servidores do HCFMRP-USP, a
qual foi lancada na alinea Repasses ao HCFMRP-USP, este percentual aumenta para
50%. Por outro lado, ao se considerar a importé@ncia destinada ao mencionado prémio

como dispéndio com recursos humanos, o percentual atinge ao redor de 60%.
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Grdfico 5: Desembolso total com saldrios, reflexos e beneficios — FAEPA — Em milhdes de R$
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*

*A reducdo do valor em 2008 deve-se & mudanga da fonte pagadora do Premio Incentivo dos servidores com vinculos com o HCRP. Todavia, o
reflexo desta mudanga ndo estd totalmente representado, vez que nos desembolsos do ano de 2008, j& foram computadas as despesas com a
contratagdo de profissionais para o HERibeirdo que iniciou suas atividades em agosto daquele ano.

Grdfico é: Distribuicdo da Despesa Operacional — FAEPA — 2011

OUTRAS
0.5%

REPASSES
25,1%
PESSOALE
REFLEXOS

37.7%

SERVICSO DE
TERCEIRDS
10.9%

ADMINISTRATIVAS
GERAIS
4,4% MENTC

ORGAOS DE CONTROLE
A Fundacdo presta contas anuais aos seguintes érgdos de controle externo:
Curadoria de Fundacodes do Ministério Publico.
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo.
Ministério da Justica.
Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Ministério da Saude.
Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo
Secretaria de Estado da Fazenda de Sdo Paulo
Secretaria Municipal de Saude.

Auditoria Externa Independente.
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PROGRAMAS E PROJETOS: GESTAO E
DESEMPENHO

Neste capitulo serdo apresentados os indicadores das atividades vinculadas
aos principais ajustes mantfidos pela FAEPA em 2011. Reitera-se que as fontes de dados
e informacdes foram os relatdrios elaborados pelos profissionais e dirigentes das

enfidades apoiadas.
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ATIVIDADES DE COOPERAGCAO ENTRE A FAEPAE O
HOSPITAL DAS CLINCAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE
RIBEIRAO PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO -
HCFMRP-USP

A FAEPA mantém com o HCFMRP-USP, desde 1993, Convénio de Cooperacdo
gue norteia a execucdo de acdes conjuntas destinadas a promover o aprimoramento
e o aumento da capacidade de aftendimento da instituicdo hospitalar. Nesse
contexto, o fato de destaque foi a integracdo da FAEPA, a partir de 1994, no
Convénio que o HCFMRP-USP mantinha com o SUS.

Neste capitulo serdo apresentados os numeros e as prdticas de gestdo
relacionados d atencdo a saude e as atividades de ensino e pesquisa realizadas no
ambito do HCFMRP-USP, com o apoio técnico, administrativo e financeiro da FAEPA.
Ressalta-se, novamente, que as informacdes foram retiradas, em sua maioria na
integra, do Relatério de Gestdo e do Relatério de Atividades de 2011 do HCFMRP-USP.

APRESENTACAO

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da
Universidade de Sdo Paulo - HCFMRP-USP é uma autarquia publica estadual,
vinculada administrativamente & Secretaria de Estado da Saude de Sdo Paulo e
associada a Universidade de Sdo Paulo para fins de Ensino, Pesquisa e prestacdo de
servicos médico-hospitalares. Regulamentado pelo Decreto n°. 13.297 de 05 de marco
de 1979, desde 1988, estd integrado ao Sistema Unico de Saude — SUS. Caracteriza-se

como Hospital de grande porte, de alta complexidade, constituindo-se referéncia
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tercidria para a regido nordeste do Estado de SGo Paulo, composta de cerca de 3,3
milhdes de habitantes.

Iniciou suas atividades em junho de 1956, no prédio onde atualmente funciona a
Unidade de Emergéncia. Em pouco tempo, fez-se necessdria a construcdo de uma
sede proépria para absorver as crescentes demandas assistenciais, que foi inaugurada
em 1978, ao lado da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, no Campus
Universitario Monte Alegre, pertencente a USP.

O Hospital das Clinicas da FMRP-USP tem como atividades principais
proporcionar Assisténcia Médico-Hospitalar e servir de campo de Ensino e de Pesquisa,
na drea da saude. Para isso, conta com trés prédios, sendo que duas unidades estdo
no Campus Universitdrio — HC Campus e o Centro Regional de Hemoterapia e a
terceira, denominada Unidade de Emergéncia, situada na drea central da cidade.

No desenvolvimento dessas atividades o Hospital conta com a estrutura fisica

destacada na Tabela 2 e alcanca o publico alvo dimensionado na Tabela 3.

Tabela 2: Instalacdes Fisicas do HCFMRP-USP - Total

Instalagoes Total
Area construida 123.138,77m?2
Enfermaria — Total de Leitos 876
Ambulatério: Consultérios/Salas de Atendimentos 428
Leitos de Observacdo 89
Salas Cirdrgicas 36
Salas de Pré-Parto e Parto 03
Salas de Aula e Auditérios 63
Capacidade das Salas de Aula e Auditérios 2.262

Tabela 3: Clientes do HCFMRP-USP

Clientes N°
Pacientes 600.000/ano
Alunos 1.070
Pesquisadores 1.080

Visando o atendimento de suas linhas mestras de atuacdo, o Ensino, a Pesquisa e
a Assisténcia, o HCFMRP-USP e a FMRP-USP interagem com um complexo hospitalar
composto de vdrias unidades. Para a realizacdo das atividades hospitalares de média
complexidade, o Hospital das Clinicas mantém convénio com a Secretaria de Estado
de Saude e tem sob sua responsabilidade, com a interveniéncia da FAEPA, a gestdo
do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, do Centro de Referéncia Estadual a Salde da
Mulher de Ribeirdo Preto — MATER e do Hospital Estadual de Américo Brasiliense. Para a

efetivacdo da hierarquizacdo do atendimento de atencdo primdria e secunddria ndo
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hospitalar, o HCFMRP-USP e a FMRP-USP mantém convénio com a Prefeitura Municipal
de Ribeirdo Preto — PMRP para atuacdo no Centro de Saude Escola “Joel Domingos
Machado” e no Centro Médico Social e Comunitdrio de Vila Lobato. Integram, ainda,
o complexo académico e assistencial, o Centro de Salde Escola Ipiranga, os 08
NUcleos de Saude da Familia e a Unidade de Saude de Cdassia dos Coqueiros. Essas
unidades possuem quadro de pessoal e orcamentos proprios. Mantém, ainda, Termo
de Cooperacdo com o Hospital Regional de Divinoléndia e a Prefeitura de Altindpolis
para as atividades médicas de média complexidade nas dreas de Ortopedia e
Dermatologia. Destaca-se que as informacdes relacionadas aos principais ajustes

serdo apresentadas em capitulos especificos.

PRODUTOS - PROCESSOS - CLIENTES

Produtos, Processos e Clientes relacionados a assisténcia.

O Hospital das Clinicas proporciona atencdo d salde para o fratamento de alta
complexidade em nivel ambulatorial e hospitalar, que compreende cuidados de
prevencdo, tfratamento e reabilitacdo, de natureza clinica e/ou cirdrgica, servicos
complementares de diagndstico e tratamento, em diversas especialidades médicas. O
atendimento é redlizado por meio de equipe multiprofissional que compreende
médicos, pessoal de enfermagem, psicélogos, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionais, fonoaudidlogos, nutricionistas, assistentes sociais, dentre outras.

Os principais produtos sdo:

e Atendimento ambulatorial

e Afendimento de urgéncia e emergéncia

e Internacoes

e Hospital-dia

e Cirurgias

e Transplantes

e Exames auxiliares ao diagndstico e ao tratamento

e Reabilitacdo fisica, motora e sensdrio-motora

A drea de referéncia do HCFMRP-USP, no dmbito do SUS, denominada macro
regido de Ribeirdo Preto, abrange os Departamentos Regionais de Saude de
Araraquara, Barretos, Franca e Ribeirdo Preto, com uma populacdo composta de

cerca de 3,3 milhdes de habitantes. Em 2011, a procedéncia dos pacientes atendidos
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no ambulatério da Unidade Campus representou 42,12% do municipio de Ribeirdo
Preto e 40,28% dos demais municipios da macro regido. J& na Unidade de
Emergéncia, estes percentuais foram de 94% e 4%, respectivamente. Os demais foram
pacientes procedentes de outras regides e/ou Estados.

Como forma de organizar o fluxo de pacientes entfre Hospital e a regido, foi
desenvolvido, intfernamente, um sistema informatizado de gestGo da agenda de
consultas eletivas, colocado a disposicdo da Regional de Saude e das Secretarias
Municipais de Saude da Regido de abrangéncia do Hospital, com funcionalidades
que permitem ao gestor, o conhecimento da demanda e do perfil epidemioldgico dos
pacientes, com possibilidade de priorizar os encaminhamentos de acordo com os
critérios estabelecidos. Este sistema foi pioneiro no Estado de Sdo Paulo, estd em
funcionamento, desde 2000, com versdes periodicamente atualizadas.

Quanto aos atendimentos de urgéncias e emergéncias, este Hospital também foi
pioneiro na implantacdo de um sistema de regulacdo do acesso, que estd em
funcionamento desde 2000.

Essas iniciativas foram marcantes na consolidacdo do SUS regional, de acordo
com o0s seus preceitos de regionalizacdo e hierarquizacdo, além do aspecto
humanistico, visto que desde entdo, o paciente que se dirige ao HC, devidamente
referenciado, tem garantia de atendimento. Este é um dos papeis que o Hospital
Universitario deve desempenhar, além de grande prestador de servicos de atencdo a
saude, deve contribuir para a gestdo do sistema.

Oferece, também, atendimento a pacientes particulares e beneficidrios de
planos e seguros de saude. Os pacientes dessa categoria representam cerca de 6%

das consultas realizadas e 3% do movimento de internacdes e cirurgias.

Produtos, Processos e Clientes relacionados ao ensino.

O HCFMRP-USP é campo de Ensino para os alunos dos cursos de Medicinag,
Enfermagem, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Nutricdo, Fonoaudiologia e
Informdtica Biomédica da USP de Ribeirdo Preto. Oferece 596 vagas de Residéncia
Médica em 44 programas, 11 vagas de Residéncia Multiprofissional, 82 vagas de
aprimoramento em 25 programas de dreas ndo meédicas, além de cursos de
especializacdo.

E campo de atuacdo para a pds-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado
para estes mesmos cursos, tendo recebido em 2011, 908 alunos nessa modalidade.

Oferece campo de estdgio para alunos de graduacdo da Escola de

Enfermagem de Ribeirdo Preto - USP, Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas de
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Ribeirdo Preto — USP, Faculdade de Enfermagem do Centro Universitdrio Bardo de
Maud, dentre outros, bem como para médicos formados no minimo hd 2 (dois) anos,
visando seu aperfeicoamento e especializacdo. Esses médicos sdo admitidos no
quadro de estagidrios do Hospital na categoria de Adido. Em 2011, foram 158 médicos
adidos.

Dispde de uma educacional, denominada Centro Interescolar, que tem o
objetivo de formar pessoal de nivel técnico na drea da Salde, na modalidade de
cursos profissionalizantes. Em 2011, foram oferecidos os cursos de: auxiliar de
enfermagem, técnico em enfermagem, técnico em radiologia médica, técnico em
farmdcia e especializacdo em instrumentacdo cirdrgica, com a participacdo de 136
alunos.

Em 2011, foi inaugurado o Nucleo de Telessaude — NUTES, que tfem como objetivo
a atencdo & saude, propiciando a capacitacdo profissional e tfrazendo melhorias ao
atendimento do paciente, em situacdes em que a disténcia é um limitador para o
ensino, sendo que o uso de novas fecnologias pode encurtar este caminho. Assim, o
Hospital passou a integrar, oficialmente, a Rede Universitdria de Telemedicina — RUTE,
que é um projeto do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que tem como principal
objetivo a formacdo profissional a disténcia. O Governo Federal adquiriu
equipamentos para a montagem de uma sala de videoconferéncia no HCFMRP-USP,
possibilitando a conectividade com outros centros universitdrios integrados a RUTE. A
partir de 2012, por meio do NUTES, o HC integrard a Universidade Aberta do SUS -
UNASUS, que é um programa do Ministério da Saude com a finalidade de
capacitacdo e educacdo permanente dos profissionais do SUS, através de cursos a

disténcia.

Os principais produtos sdo:

e Campo de estagios para atuacdo de Cursos de graduacdo e de pds Graduacdo
da FMRP-USP e EERP-USP

e Residéncia Médica e Multiprofissional

e Aprimoramento profissional

e Estdgio de capacitacdo em servico

e Cursos profissionalizantes na drea da Saude

e Ensino & distGncia

19



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Processos, produtos e clientes relacionados & pesquisa

O HCFMRP-USP mantém seu corpo clinico permanentemente atualizado, através
de intensas atividades de Pesquisa que envolve continuos intercdmbios com
instifuicoes nacionais e infernacionais congéneres, participacdo ativa em congressos,
simpdsios e mesas redondas, além de um nimero expressivo de publicacdes cientificas
nacionais e internacionais. Em 2011, foram submetidos ao Comité de Efica em
Pesquisa, 1.596 projetos, sendo que 466 receberam a aprovacdo nesse ano.

A partir de sua integracdo & Rede Nacional de Pesquisa Clinica, em 2006, o
Hospital criou a Unidade de Pesquisa Clinica - UPC com a finalidade de dar suporte
para que pesquisas em seres humanos, realizadas no dGmbito do HCFMRP-USP, estejam
em conformidade com as normas nacionais e internacionais de Boas Prdticas em
Pesquisa Clinica (GCP/ICH). Este suporte configura-se na elaboracdo do orcamento e
apoio logistico para a execucdo do projeto; na disponibilizacdo de consultérios
médicos e de unidade de internacdo especificos, local préprio para a guarda de
medicamentos, sala para o armazenamento de material bioldgico/estoques de kits
laboratoriais, salas especificas para arquivos de documentos, sala para monitoria e
auditoria interna/externa, auditério/sala de treinamento, apoio administrativo e
orientacdo para a captacdo de recursos financeiros para o desenvolvimento do
projeto.

O HCFMRP-USP integra, também, a Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias
em Saude - REBRATS e dispde de um Nucleo de Avaliacdo de Tecnologia em Saude —
NATS, que tem denftre seus objetivos, disseminar a cultura de Avaliacdo de Tecnologia
em Saude (ATS), por meio da busca de evidéncias disponiveis para auxiliar o gestor na
tomada de decisdes quanto & inclusdo de novas tecnologias e avaliacdo de
tecnologias difundidas, visando o seu uso racional e a seguranca do paciente.

Os principais produtos sdo:

e Conhecimento gerado a partir das pesquisas

e Formacdo e desenvolvimento de pesquisadores
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HCFMRP-USP: INDICADORES

Tabela 4: PERFIL - HCFMRPUSP

Instalagoes Campus UE Total
Area construida 106.884,10m? 16.254,67m2  123.138,77m?
Enfermaria

Leitos Gerais 593 138 731
Leitos Particulares 23 - 23
Leitos de Hospital Dia 36 - 36
Leitos de UTI 52 34 86
Total de Leitos 704 172 876
Ambulatério

Consultérios/Salas de Atendimentos 405 23 428
Leitos de Observacdo 43 46 89
Salas Cirdrgicas

Centro Cirurgico Central 17 06 23
Anexo | do Bloco Cirlrgico 03 0 03
Ambulatério 08 0 08
Unidade de Queimados 0 02 02
Total de Salas Cirdrgicas 28 08 36
Salas de Parto 02 - 02
Sala de Pré-Parto 01 - 01
Recursos Humanos

Funciondrios (HCFMRP-USP/FAEPA) 6.132
Professores da FMRP-USP — Areas 271
Clinicas

Médicos Residentes 596
Aprimorandos 82
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INDICADORES ASSISTENCIAIS

Tabela 5: Evolucdo de Leitos, Consultas, Procedimentos, Exames, Cirurgias e Internacdes.

2007 2008 2009 2010 2011
Leitos Ativados 850 854 868 866 876
Leitos Gerais — SUS
Campus 616 616 620 621 629
Unidade de Emergéncia 134 135 138 136 138
Leitos UTI - SUS
Campus 53 53 53 52 52
Unidade de Emergéncia 24 27 34 34 34
Particular/Convénios? 23 23 23 23 23
Consultas e Procedimentos 598.456 613.326 617.256 615.601 605.082
SUS 570.120 583.698 583.992 580.477 566.805

Campus  531.084 542.795 540.682 539.545 525.660

Unidade de Emergéncia 39.036 40.903 43.310 40.932 41.145
Particular/Convénios 28.336 29.628 33.198 35.124 38.277
Cirurgias/Partos 35.392 35.616 35.159 34.489 30.035
SUsS 33.845 34.606 34.205 33.521 28.946

Campus 29.897 30.538 30.051 28.943 24.424

Unidade de Emergéncia 3.948 4.068 4.154 4.578 4.522
Particular/Convéniost) 1.547 1.010 954 968 1.089
Internagoes 33.875 34.962 35.173 34.261 33.174
SUS 33.165 34.155 34.145 33.322 32.315

Campus 23.162 24.462 24.632 24.178 24.424

Unidade de Emergéncia 9.675 9.693 9.513 9.144 9.130
Particular/Convénios 710 807 1.028 939 859
Hospital Dia SUS - 327 344 291 273 306
PQU/TMO/UETDI
Exames Lab. Especial. e 2.770.554 2.970.774  3.088.524  3.336.789  3.200.341
Procedimentos(4
SUS 2.724327  2.921.536 3.037.037  3.282.915  3.130.303
Particular/Convénio 46.227 49.238 51.487 53.874 70.038

(1) Incluindo leitos de recuperac¢do e hospital-dia.

(2) Poderd ser ampliado até 40 desde que os confratos permitam dois pacientes por enfermaria.

(3) Até 2008 foram langados pequenos procedimentos cirdrgicos, realizados em ambulatério, como cirurgias. A partir de meados daquele ano o
sistema de informdtica foi corrigido.

(4) Em 2006 foi alterado o critério de contagem dos hemogramas, resultando na reducdo do nimero total de exames laboratoriais realizados.
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Tabela é: Indicadores de Desempenho

Indicadores de Desempenho 2007 2008 2009 2010 2011
Altas
Campus 23.757 25.070 25.376 24.734 23.803
Unidade de Emergéncia 7.672 7.703 7.497 7.222 7177
Taxa de Mortalidade Hospitalar
(%) M
Campus 2,6 2,4 2,4 2,6 2,5
Unidade de Emergéncia 6,7 6,9 7.1 7.6 7.7
Média de Permanéncia (dias)
Campus 6,8 6,5 6,5 6,5 6,7
Unidade de Emergéncia 6,1 6,2 6,3 6,9 7.4
Taxa de Ocupagdo Operacional
(%)
Campus 69,9 70,0 70,7 69.5 66,7
Unidade de Emergéncia 101,1 99.5 97.5 99.3 100,2
indice de Intervalo de
Substituicao(dias) (@
Campus 29 2,8 2.7 29 33
Unidade de Emergéncia 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0
Taxa de Infecgao Hospitalar (%)
Campus 40 33 3.6 2,5 3,1
Unidade de Emergéncia 3.2 25 29 42 29
) Dormonira o empe stio coe um 1616 permanees cesoe padd e o sada do paciente e @ admisio de Ul
Tabela 7: Atencdo Materna
2007 2008 2009 2010 2011
Partos Normais 1.117 1.188 964 837 889
Partos Operatdrios 894 1.034 886 822 799
Totall 2.011 2.222 1.850 1.659 1.688
Taxa de Cesdrea (%) 40,4 42,3 43,7 45,5 44,7
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Tabela 8: Transplantes de Orgdos
Transplantes 2007 2008 2009 2010 2011

Rim 38 47 52 54 42
Pancreas e Rim 02 03
Figado 19 26 36 37 16
Medula Ossea 52 63 75 56 70
Cérnea 98 117 108 86 117

Tabela 9: Atendimentos realizados por Profissionais NGo Médicos

Atendimentos 2007 2008 2009 2010 2011

Educador Fisico - - - 191 926
Enfermagem 6.668 18.070 29.904 51.155 52.794
Fisioterapia 129.040 150.327 131.534 147.613 145.991
Fonoaudiologia 49.202 51.455 42.657 47.119 56.914
Nufricdo 3.547 4.296 4.687 5.469 5.123
Odontologia 21.746 18.950 17.191 16.849 14.152
Pedagogia 871 604 620 1.157 1.759
Psicologia 19.918 20.030 20.025 21.723 26.912
Psicoterapia 317 167 244 233 164
Servico Social Médico 444722 433.934 376.631 364.670 319.536
Terapia Ocupacional 39.342 19.152 23.694 58.845 69.081
Total 715.373 716.985 647.187 715.024 693.352

INDICADORES DE ENSINO E PESQUISA

Tabela 10: Estdgios para Estudante de Graduacdo e Pds-Graduagdo
Alunos 2007 2008 2009 2010 2011
Graduagado
Medicina 588 583 611 600 500
Enfermagem 163 169 247 291 368
Fisioterapia 193 187 192 200 160
Fonoaudiologia 121 116 118 120 90
Informdtica Biomédica 164 161 168 160 120
Nutricdo e Metabolismo 144 143 151 150 120
Terapia Ocupacional 99 98 94 100 80
Pés-Graduacgdo
Medicina 1.188 957 939 886 1.080
Enfermagem 34 32 30 22 30
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Tabela: 11 - Programa de Residéncia Médica e Aprimoramento

Programas/Especializagdo 2007 2008 2009 2010 2011

Residéncia Médica
N°. de Programas 40 41 42 53 44
N°. de Residentes 509 527 544 575 596

N° de Residente Multiprofissional - - - 11 11

Aprimoramento
N°. de Programas 25 26 25 25 25
N°. de Aprimorandos 83 80 80 77 82

Tabela 12- Trabalhos desenvolvidos utilizando a estrutura do HCFMRP-USP

FMRP-USP e EERP-USP 2007 2008 2009 2010 2011

Trabalhos publicados em periédicos
Medicinall 756 768 724 754 781
Enfermagem 250 599 592 839 235

Trabalhos publicados anais de Congressos
Medicina 833 966 1.032 849 909
Enfermagem 137 354 336 556 424

Dissertagcoes de Mestrado
Medicina 188 165 203 166 210
Enfermagem 66 62 61 104 113

Teses de Doutorado
Medicina 126 120 135 110 150
Enfermagem 49 55 32 29 30

(' Na FMRP-USP estdo inclusos trabalhos dos cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Terapia Ocupacional e Informdtica Biomédica.
(2 Dados apresentados parcialmente, em fase de cadastramento no sistema

ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES E METAS

Em cumprimento ao Convénio estabelecido com o Sistema Unico de Saude, a partir do
processo de Certificacdo de Hospitais de Ensino, ocorrido em 2005, o Hospital elabora
anualmente, um Plano Operativo — Plano de Metas Institucional - que informa, de forma sucinta,

as atividades desenvolvidas e as metas institucionais. Para o estabelecimento das metas,
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definidas com base em série histérica e pactuadas com os gestores estadual e municipal,
selecionou-se um conjunto de 26 indicadores, com fundamento na metodologia do marcador
Balanceado (Balanced Scorecard), agrupados em quatro pilares: | - Atencdo a Saude: Il —
Ensino e Pesquisa; lll - Gestdo Hospitalar e IV — Comunidade e Humanizacdo.

A andlise dos Indicadores é realizada por duas Comissdes, uma interna e outra externa.
A comissdo interna "Equipe Técnica”, composta por funciondrios de diversas dreas do Hospital
gue se reunem mensalmente com a finalidade de apresentar, discutir, analisar e apontar
solucdes técnicas para os eventuais desvios. A comissdo externa “Comisséo Permanente de
Acompanhamento do Contrato HCFMRP-USP X SUS — CPAC", relUne-se trimestralmente para
andlise do desempenho hospitalar e é constituida por dois representantes do HC, um
representante do Gestor Estadual, um do Gestor Municipal, um aluno da FMRP-USP, um docente

da FMRP-USP e um representante da instdncia de conftrole social.

A seguir, encontram-se os indicadores analisados no Plano de Metas Institucional em 2011:

| - ATENCAO A SAUDE

Ambulatério

1 - Porcentagem de vagas disponibilizadas de 19 consultas da rede.

Meta: 12,5%

2A -Taxa de agendamento das vagas disponibilizadas para DRS.
Meta: 75,0%

2B - Tempo médio para agendamento de consultas
Meta: Apresentar informacdo.

3 - Média de consultas médicas agendadas por consultério.
Meta: 242

4A - Elaboracdo dos protocolos de referéncia.

Meta: Disponibilizar na Internet
4B - Plano de elaboracdo dos protocolos de confrarreferéncia.

Meta: Apresentar 1 plano por semestre

5 - Taxa de alta do paciente em seguimento (somente Consulta Médica).
Meta: 1,8%

[ - Indice de absenteismo de pacientes agendados no periodo (em seguimento).
Meta: 17.4%

Internagdo

7 - Taxa de ocupacdo operacional - Campus e U.E.
Meta: 88,0%

8 - Média de permanéncia - Campus e U.E. (dias).
Meta: 6,6 dias
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Exames

9 - Percentual de exame SADT - realizados para a Rede-Paciente Externo.
Meta: 9,0%

Cirurgias

10A - Média mensal de cirurgia por sala — Campus + U.E.

Meta: 60 cirurgias
10B - Taxa de ocupacdo Operacional das salas cirdrgicas — Campus

Meta: 84,7%
1 - Taxa de Parto Vaginal apds cesdrea anterior
Meta: 40,0%
Urgéncia
12 - Porcentagem de paciente regulado para U.E.
Meta: 73,0%
13 - Taxa de internacdo da U.E.
Meta: 66,0%

Il - Ensino e Pesquisa

14° - Registro de horas/homem/freinamento.
Meta: 3h/homem/treinamento

14B - Percentual de funciondrios treinados por classificacdo de drea.
Meta: 14,0%

15 - N°. de projetos apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa.

Meta: Apresentar informacdo

16 N°. de auxilios FAEPA para projetos de pesquisa.

Meta: Apresentar informacdo

lll - Gestao Hospitalar

17° - Faturamento Hospitalar
Meta: 90,0%

17B Faturamento Ambulatérial

18 - Valor médio (por especialidade) das AlH's apresentadas.
Meta: 80,0%
19 - Relatério de Movimentacdo Financeira dos Bens de Consumo (Tesouro Estado SP).

Meta: Apresentar informac¢do

20 - Pesquisa de Clima Organizacional.

Meta: Apresentar informacdo
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21 - indice de Absenteismo de Servidores.
Meta: 3,6%
22 - Reunides readlizadas — evidenciadas com atas. Para cada comissdo que teve

reunido sdo computados 5 pontos no més, totalizando 50 pontos.

Meta: Apresentar informac¢do

23A - Pesquisa de Satisfacdo do Ambulatdrio.

Meta: Apresentar resultado e relatério de acompanhamento das acdes

23B Pesquisa de Satisfacdo da Enfermaria Campus + U.E.).

Meta: Apresentar resultado e relatério de acompanhamento das acdes

IV - Comunidade e Humanizagdo

24 Relatdrio de Agcdes Sdcio Ambientais
Meta: Apresentar informacdo
25 Relatério de Humanizagdo e Publico

Meta: Apresentar informacdo

26 Taxa de Resposta da Ouvidoria
Meta: 95,0%
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HCFMRP-USP - PRINCIPAIS PREMIAGOES E CERTIFICAGOES EM 2011

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP recebeu o
prémio denominado *Amigo do Meio Ambiente 2011", concedido pela Secretaria do
Estado da Saude de Sdo Paulo. Concorreram ao prémio 48 hospitais € unidades de
saude da rede estadual paulista, dos quais 15 foram contemplados com este prémio
de qualidade ambiental. O HCFMRP-USP concorreu com o trabalho intitulado
“Gerenciamento Ambiental, 10 Anos Cuidando do Meio Ambiente e das Pessoas”,
elaborado pelo Servico de Gerenciamento Ambiental. O prémio objetiva estimular os
6rgdos da SES-SP a desenvolverem, em seus locais de trabalho, uma cultura perene de

preservacdo ambiental, adotando solugdes prdticas e ecologicamente vidveis.

Foi concedida ao Bloco Cirurgico do HC Campus e Unidade de Emergéncia a
certificacdo Ouro em Eletrocirurgia Segura. Essa certificacdo faz parte do programa
“Solucdes Integradas para a Saude”, para certificar as instituicdes de salde, que
mantém prdticas e procedimentos hospitalares, conforme orientacdo dos guias

nacionais e internacionais de boas prdticas.

A Maternidade do Hospital das Clinicas foi a segunda melhor avaliada no Estado de
S&o Paulo, de acordo com a opinido dos usudrios do Sistema Unico de Saude - SUS. O
servico de maternidade do HC de Ribeirdo Preto é referéncia por ter como foco o
acompanhamento gestacional de alto risco como malformacdo do feto, mée com
diabetes, hipertensdo, doencas infecciosas, entre outras. Além disso, € a Unica que

oferece pré-natal masculino que visa envolver os pais no parto.

Na mesma pesquisa, na categoria melhor hospital publico, o Hospital Estadual de
Ribeirdo Preto ficou em quarto lugar, e o Hospital Estadual de Américo Brasiliense em
segundo lugar, ambos sob a gestdo do Hospital das Clinicas de RibeirGéo Preto e da
FAEPA.

Em 2011, mais uma vez, os laboratérios de andlises clinicas que realizam exames para
pesquisas clinicas, foram auditados pelo National Institutes of Health (NIH) e o
resultado, como nos anos anteriores, foi satisfatdrio, permitindo a continuidade do
contrato estabelecido com o Hospital e a FAEPA para realizacdo dos estudos clinicos

intfernacionais.
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HCFMRP-USP - ATIVIDADES VOLTADAS A ATENGAO E PROMOGAO A SAUDE, A QUALIDADE DE
VIDA - PRINCIPAIS AGOES EM 2011

O Servico de Atendimento A Violéncia Doméstica e Agressdo Sexual — SEAVIDAS foi
fransferido para um novo espaco, passou a ser referéncia regional e expandiu o

atendimento para a populacdo da drea de abrangéncia do DRS XIIl.

Em cumprimento ao acordo estabelecido com o Instituto de Medicina Social e
Comunitéria — IMESC, em junho foi coletado material biolégico de 462 familias para a

realizacdo de investigacdo de paternidade.

Foi realizado em maio, mutirdo para atendimento de pacientes que aguardavam
agendamento de consultas no Ambulatério de Retina. Foram agendados 230
pacientes e 170 foram atendidos. Dos casos atendidos, 69 tiveram exames agendados

no HCFMRP-USP para o més seguinte.

O Hospital implantou técnica cirdrgica para a remocdo dos tumores da pele que
permite analisar detalhadamente as margens do tecido tumoral durante a
intervencdo. Esse procedimento, chamado de Cirurgia Microgrdfica de Mohs, é feito
por meio de um exame microscépico minucioso intfraoperatdrio que permite, ainda, o

controle da remocdo de todo o tecido tumoral e a preservacdo do tecido sadio.

Na Unidade de Emergéncia do HCFMRP-USP foi inaugurado em julho, o Banco de
Tecidos Humanos. Trata-se de modernas instalacdes que permitird atender a
deficiéncia de tecidos musculo-esqueléticos para realizacdo de procedimentos
médicos de alta complexidade no HCFMRP-USP. E o primeiro Banco de Multitecidos do
interior do Estado de S&o Paulo e, no Brasil, o sétimo em tecido osteomuscular e o

terceiro de pele.

Em junho, no HC-Campus, foi instalada uma enfermaria com oito leitos especifica para

o atendimento de casos em oncologia clinica.

O Banco de Leite Humano realizou exposicdo de fotos, com o slogan “A importancia
da presenca e o apoio do acompanhante no momento do nascimento”, em

comemoracdo a XX Semana Mundial da Amamentacdo - Uma experiéncia em 3D.
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Foram expostas aproximadamente 60 fotografias com o objetivo de sensibilizar a
comunidade hospitalar sobre a importédncia do aleitamento materno. As fotos foram
cedidas por servidores e clientes da Instituicdo. O evento contou com apresentacdo
do coral HCFMRP-USP e de peca featral sobre a amamentacdo, com o grupo de

Teatro "Los Muchos” de Ribeirdo Preto.

Durante o ano de 2011, deu-se inicio ao planejamento das acdes para implantacdo
do projeto de instalacdo de postos de coleta de material bioldgico nas proximidades
das residéncias dos pacientes, sob a coordenacdo dos responsdveis pela Sala de
Coleta do HCRP. Na cidade de Ribeirdo Preto, inicialmente, serd instalado um posto
no Centro de Saude Escola e um na Unidade de Emergéncia. Na regido, dois
municipios j& aderiram ao projeto: Batatais e Serrana. As adequacodes jd estdo sendo

realizadas e o inicio dessas atividades deverd ocorrer no primeiro semestre de 2012.

Em abril, foi realizado o | Encontro de Humanizacdo da Central de Quimioterapia do
HCRP, com a participacdo das equipes multiprofissionais e voluntdrios da Associacdo
Brasileira de Combate ao Cdancer Infantii e Adulto (Abraccia), envolvidas no
atendimento dos pacientes oncoldgicos. O encontro teve o intuito de aprimorar as
relacdes entre os profissionais da saude e voluntdrios, em um esforco conjunto para
proporcionar um acolhimento mais humanizado ao paciente com cdncer e seus
familiares, valorizando também a dimensdo humana presente em todo ato de

assisténcia a saude.

O Dia Nacional de Luta contra Queimaduras € comemorado em junho, e nessa data,
a equipe da Unidade de Queimados da Unidade de Emergéncia do HCFMRP-USP, tem
realizado, anualmente, um encontro entre os pacientes que receberam atendimento
na Unidade, os que permanecem em acompanhamento ambulatorial, os familiares
de pacientes e a populacdo geral. As queimaduras podem trazer sérias
consequéncias fisicas, emocionais e sociais, necessitando de tratamento a longo
prazo redlizado por equipe multiprofissional. Assim, & fundamental que se promovam
acodes para alertar a populacdo para a necessidade de prevencdo de queimaduras,
informar sobre os perigos que elas representam e orientar quanto aos primeiros

SOCOITOS.

O Programa de assisténcia multidisciplinar do Servico de Reabilitacdo da Pessoa com
baixa visdo realiza, rotineiramente, treinamentos que possibilitam a locomogdo

independente de deficientes visuais.
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Realizada em novembro, nas dependéncias do Hospital das Clinicas, a Campanha
Nacional de Prevencdo do Cdancer de Pele. Foram atendidas 320 pessoas, das quais

41 foram agendadas para Caso Novo e 32 foram agendadas retorno.

Em abril, os médicos e fonoaudidlogos do HCFMRP-USP mobilizaram-se para orientar a
populacdo sobre os cuidados da voz, alerfando sobre as alteracdes que podem

significar diagndstico precoce de céncer de laringe.

Foi realizada em abril, uma campanha de doacdo de sangue e cadastro para
doacdo de medula entre os profissionais que atuam no HCFMRP-USP. Foram realizadas
orientacdes preliminares, entrevista clinica e coleta de sangue daqueles voluntdrios

que aderiram d campanha capaz e de salvar vidas.

O Centro de Reabilitacdo do HCFMRP-USP realizou a Campanha “Cuidado: Sua
Coluna é Fragil”. No segundo ano de redlizacdo foram desenvolvidas acdes
educativas em escolas, empresas e hospitais. Os cinco filmes produzidos pela
campanha foram veiculados nas principais emissoras de TV da regido. A campanha

mantém um site (www.colunafragil.com.br) com informacdes, videos, féruns e

depoimentos de especialistas e pacientes sobre o tfrauma raquimedular.
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HCFMRP-USP - ATIVIDADES PERMANENTES DE HUMANIZACAO DA ATENCAO A SAUDE

As acoes de Acolhimento ao cliente/familiar no ato da internacdo, realizadas no HC
Campus e Unidade de Emergéncia, proporcionam um momento em grupo parda o

paciente e seus familiares externarem suas ansiedades, expectativas e medos.

O Dia do Paciente, promovido pelo Servico Social Médico e a Liga de Assisténcia aos
Pacientes — LAP, na entrada do Ambulatério HC Campus, objetiva aprimorar a relagcdo

entre os profissionais de salde, pacientes e familiares.

Por meio de acdes conjuntas do Servico Social Médico, do Departamento de
Puericultura e Pediatria e da Secretaria da Educacdo do Estado, o Hospital mantém a
Classe Hospitalar, que permite a continuidade do processo de aprendizagem de
criangas e jovens internados, de 06 a 14 anos, confribuindo para o retorno e
reintegracdo a escola regular por ocasido da alta médica. O Projeto é reconhecido
pelo Ministério da Educacdo, vez que o aluno contfinua recebendo conteldos
pedagdgicos que estdo prescritos no planejamento escolar, conforme normas
estabelecidas pela Secretariac da Educacdo. Em 2011, foram atendidos, em

média/més, 77 alunos, sendo 57 em sala de aula e 20 no leifo.

O programa de Reinsercdo Escolar envolve um trabalho informativo sobre o céncer
infantil realizado na escola da crianca, esclarecendo aspectos da doenca que
suscitam duvidas na populacdo em geral, dentre elas destacam-se: a questdo de ndo
ser contagioso, a necessidade do uso de mdscara, as eventuais dificuldades sensoriais
e de locomocdo da crianca. A acdo facilita a volta d escola, tornando o ambiente
mais acolhedor, procurando-se evitar, assim, sequelas psicossociais. Em 2011, o

programa atingiu cerca de 550 alunos/meés.

O Hospital apdia as acdes da Liga de Apoio ao Paciente, que tem como objetivo a
prestacdo de auxilio financeiro e material aos pacientes de baixo nivel
socioecondmico atendidos no HCFMRP-USP. Em 2011, a LAP atendeu ao redor de 600

pacientes por més.

A publicacdo intitulada Jornal Sala de Frutas, organizada por uma equipe

mulfidisciplinar na enfermaria de Pediatfria e composta por desenhos de cenas,
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equipamentos e materiais hospitalares, histérias, jogos e brincadeiras que retratam a
realidade vivenciada pela crianca no ambiente hospitalar, tem por propdsito criar um

espaco de interacdo da crianca e familia com o meio hospitalar.

O Projeto Biblioteca Viva objetiva, por meio do ato de contar estérias e da
identificacdo dos textos com histérias de vida, criar um espaco de interacdo da
crianc¢a, proporcionando desconfracdo no ambiente hospitalar. O projeto, que conta
com 40 voluntdrios atuando como mediadores de leitura, atendeu mais de 200

criancas/més.

Arte, Cultura e Lazer no Hospital. Para reduzir a tensdo do ambiente hospitalar e
minimizar o sofrimento dos pacientes, a Instituicdo promove festividades em datas
comemorativas, proporcionando momentos de alegria e descontracdo. Em 2011,
foram realizados eventos para comemorar a Pdscoa, as Festas Juninas, Dia do

Paciente, Dia dos Pais, Dia da Crianca e o Natal.

A permanéncia de um corpo ativo de voluntdrios no &mbito do Hospital estimulou a
criacdo do Centro de Voluntariado, o qual, sob a coordenacdo do Servico Social
Médico, sistematizou o trabalho voluntdrio realizado na Instituicdo, incluindo a
capacitacdo de voluntdrios e a captacdo e aplicacdo de doacdes de acdes sociais
voltadas ao pacientes. O apoio dispensado aos pacientes pelos mais de 100
voluntdrios, atuantes nos Grupos e Projetos abaixo descritos, € de fundamental
importéncia para o processo de humanizacdo do Hospital.

e Liga de Assisténcia aos Pacientes — LAP: atendeu mais de 600 pacientes por
més, distribuindo medicamentos, leites especiais, orteses e proteses, vales
fransporte, vestudrio e produtos de higiene pessoal.

e GCrupo de Apoio & Crianca com Céncer — GACC: prestou cerca 80
atendimentos por més, envolvendo criancas e adolescentes, bem como seus
acompanhantes.

e Grupo de Apoio ao Transplantado de Medula Ossea: acolheu 186 pacientes e
219 acompanhantes/més.

e Projeto Brincar: alcanca as criancas infernadas e em atendimento ambulatorial
no Hospital das Clinicas da FMRP-USP.

e Projeto Felizidade: envolve pacientes infernados na Enfermaria de Geriatria no
Hospital das Clinicas da FMRP-USP.

e Projeto Em Busca do Riso Perdido: atinge pacientes, familiares e funciondrios.
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HCFMRPUSP - OUVINDO O USUARIO

Ovuvidoria
O Governo do Estado, por meio da Lei 10.294, de 20 de abril de 1999, instituiu,

junto aos 6rgdos a ele vinculados, o programa de Ouvidoria, estabelecendo normas
bdsicas de protecdo e defesa dos usudrios dos servicos publicos prestados pelo
Estado. Desde entdo, o Hospital implementou a OQuvidoria, que recebe e analisa as
manifestacdes, encaminhando-as as dreas competentes. Ainda, acompanha as
providéncias adotadas, cobra solucdes e mantém o usudrio informado. Apresenta
relatérios periddicos que sdo enviados a Secretaria Estadual da Saude e ao Governo
do Estado.

Os atendimentos da Ouvidoria sdo realizados pessoalmente, por telefone, por e-
mail e por carta, e, apds analisados sGo encaminhado aos responsdveis pelas dreas
envolvidas, através do impresso SEDUSP - Sistema Estadual de Defesa do Usudrio dos
Servicos Publicos — existente no programa “notes”, interigado com a Secretaria
Estadual, contendo: nome da entidade, niUmero de referencia, data, identificacdo do
Ouvidor, prazo legal, forma de atendimento, servico, descricdo e classificacdo do
assunto. H& muitos casos que s@o solucionados na prépria Quvidoria, pois requerem
providéncia imediata.

Para facilitar o acesso, hd, ainda, caixas de sugestdes espalhadas em pontos
estratégicos do Hospital, nas quais os pacientes colocam suas manifestacdes, que sdo
recolhidas semanalmente, para providéncias.

Tabela 13 — Ouvidoria

Classificacdo 2007 2008 2009 2010 2011
Campus

Reclamacdes 355 451 647 661 139
Expressdo Livre 2 0 0 0 0
Denuncias - 2 0 0 0
Sugestoes 109 119 131 85 92
Elogios 377 298 175 194 151
Orientacoes/Solicitacdes 865 1.112 1.755 2.283 3.745
Subtotal 1.708 1.982 2.708 3.223 5.307
Unidade de Emergéncia

Reclamacdes 111 150 210 251 172
Expressdo Livre 8 6 1 0 0
Denuncias 0 1 2 2 1
Sugestoes 15 29 35 20 33
Elogios 175 224 185 174 267
Orientacdes/Solicitacdes 214 209 237 128 194
Subtotal 523 619 670 575 667
Total 2.231 2.601 3.378 3.798 5.974

35



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Pesquisa de Satisfagao do Usudrio

As necessidades dos pacientes usudrios do SUS, particulares e conveniados sdo
identificadas pelas pesquisas de satisfacdo realizadas anualmente no Ambulatério e,
diariamente, nas enfermarias, de forma sistematizada e, também, por meio das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria.

Nos ambulatérios, a Pesquisa de Satisfacdo é feita em formuldrios, com
identificacdo opcional, que sdo depositados nas urnas disponibilizadas ao longo dos
corredores de atendimento. Esta pesquisa é readlizada anualmente, desde 2005,
durante 5 dias consecutivos de uma semana, em um més sem feriados, congressos ou
outfras inferferéncias que possam comprometer o resultado da pesquisa. Sdo
distribuidos cerca de 10.000 questiondrios cos pacientes, que comparecem do
Ambulatério para consulta médica, procedimentos, coleta de materiais bioldgicos,
atendimento multiprofissional e atendimentos nas farmdcias. Todo paciente tem a
oportunidade de respondé-lo. Houve melhoria no indice de retorno das respostas de
17% para 25% de 2010 para 2011, o que se atribui & maior proatividade da equipe do
HC na orientfacdo quanto aos objetivos € a necessidade de devolucdo dos
questiondrios. Sugestdes e queixas identificadas pela pesquisa sdo pautas de
discussoes e avaliadas criticamente pela equipe da Administracdo, Geréncia Geral do
Ambulatério e dreas de interface, em reunides de equipe, quando sdo elaborados
planos de acdo para as correcoes e implantacdo de melhorias.

Nas enfermarias, desde 2005, os formuldrios sGo entregues ou colocados a
disposicdo dos pacientes, para que manifestem sua satisfacdo. A partir de 2008, os
resultados passaram a ser objeto de andlise em reunides frimestrais com as dreas
envolvidas, fanto assistenciais quanto de infraestrutura, oportunidade em que,
também, os planos de melhorias séo definidos e acompanhados.

O Centro Regional de Hemoterapia do HC realiza, desde 2000, mensalmente,
uma pesquisa de satisfacdo dos doadores. E utilizada uma amostragem de 25% dos
doadores de uma semana do més. Ao longo do fempo foram implementados
controles para que esta amostragem seja atingida. Desde 2008, é realizada uma
andlise conjunta dos dados, por todas as dreas envolvidas, para proposicdo e
monitoramento da execucdo de acdes. Desta forma, pode-se garantir que todas as

causas de insatisfacdo sejam avaliadas e providéncias sejam tomadas
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2011

Pesquisa dos Pacientes de Ambulatério
Grdfico 7: Pesquisa dos Pacientes de Ambulatério — Atendimento Médico
Atendimento Médico

1,95% 136%

40,04%

56,65%

O Excelente @ Bom O Ruim O Péssimo

Grdfico 8: Pesquisa dos Pacientes de Ambulatério- Atendimento Geral

Como foi seu Atendimento
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Pesquisa dos pacientes de Enfermaria

Grdfico 9: Pesquisa dos Pacientes de Enfermaria Atendimento Médico

Atendimento Médico

83%

@ Otimo m Bom O Ruim 0O Péssimo m N&o respondeu
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Gréfico 10: Pesquisa dos Pacientes de Enfermaria -Paciente que recomendariam o HC

Pacientes que recomendariam o HC

98%

O Sim @ Nao 0O Nao respondeu
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HCFMRP-USP - GESTAO HOSPITALAR

As estratégias da Instituicdo sdo definidas a partir do Planejamento Estratégico
do HCFMRP-USP. Em sua primeira versdo foram definidos os Valores, a Missdo e a Visdo
do Hospital, na seguinte conformidade.

Missao

Desenvolver e pratficar Assisténcia, Ensino e Pesquisa em
Saude, por meio da busca permanente da Exceléncia,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da

populacdo.

Visao

Ser reconhecido nacional e internacionalmente como
referéncia  em atencdo da salde, geracdo de
conhecimento, formacdo e capacitacdo profissional para a

valorizacdo da vida.

Valores

Etica

Humanismo

Responsabilidade Social
Pioneirismo e Inovacdo
Competéncia Pessoal
Comprometimento Institucional

Compromisso com a Qualidade

A construcdo do Planejamento Estratégico versdo 2011 - 2014 do HC foi
realizada de forma participativa com representantes de todos os segmentos da
Instituicdo, em 08 (oito) encontros, sendo que, o primeiro e o oitavo, foram abertos ao
publico interno. Os demais encontros foram na forma de oficinas de trabalho, que
contaram com a participacdo de representantes das diversas dreas do Hospital. A
primeira Oficina foi destinada & andlise dos ambientes interno e externo, discutidos os
pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas. Nos encontros subsequentes
foram realizados o fechamento do PE 2009-2011, e a elaboracdo dos Objetivos e
Acoes Estratégicas para o PE 2011-2014, nas categorias Atencdo a Saude, Ensino e

Pesquisa, Comunidade e Clientes, Gestdo Hospitalar e Gestdo de Pessoas.
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Em 2011, como melhoria do processo do PE, cada objetivo estratégico e
respectivas acoes foram descritas segundo a metodologia SW2H. O produto deste
frabalho foi analisado pela Superintendéncia, Presidéncia do Conselho Deliberativo /
Diretoria da FMRP-USP, representantes da FAEPA, Chefia de Gabinete e Coordenacdo
do PE.

O portfdlio final do PE apresenta os Planos de Acdo, conforme metodologia de
Geréncia de Projetos, com definicdo de metas, indicadores de desempenho e
cronograma. Cada Plano de Acdo conta com uma equipe e um coordenador
responsével.

O Planejamento Estratégico € divulgado na INTRANET e nas reunides das
diretorias dos diversos servicos.

A Administracdo do HCFMRP-USP realiza oficinas de Acompanhamento, nas
quais sdo apresentados os objetivos estratégicos e as acdes realizadas, bem como os
resulfados obtidos em cada etapa da execucdo das tarefas. Para o PE 2011 — 2014,

essas oficinas de acompanhamento estdo programadas a partir de maio de 2012.

Adicionalmente ao Planejamento Estratégico e ao Plano de Metas Institucional,
implantado em consonéncia com o Convénio com o SUS, o Hospital das Clinicas
definiu indicadores e metas setforiais com o objefivo de acompanhar o desempenho

das diversas Unidades buscando a melhoria continua de seus processos de trabalho.
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HCFMRP-USP - GESTAO DA QUALIDADE

O Hospital mantém um conjunto de acgdes voltadas ao compromisso com a
qualidade hospitalar e a responsabiidade com o meio ambiente, as quais sdo
enquadradas em 4 grupos, cujas atividades mais relevantes em 2011, sdo destacadas
a seguir.

Gerenciamento de Riscos

O sistema de notificacdo eletrénica implantado pelo Servico de Gerenciamento
de Risco (SGR), no ano de 2011, proporcionou mais qualidade nas noftificacoes e
difundiu a cultura de noftificagdes entre os colaboradores, garantindo o sigilo do
notificador.

Além do Modulo | do Sistema Informatizado de Gerenciamento de Riscos e
Seguranca do Paciente, estd previsto a ampliagcdo de mais trés modulos para
auxiliarem nas investigagdes e andlises enfre as dreas envolvidas, na elaboracdo de
indicadores e na busca ativa de possiveis eventos adversos associados aos produtos
(medicamentos, produtos para salde, sangue e saneantes) e associados cos
processos assistenciais (queda, ero de medicacdo, lesdes de pele, flebite,
fromboembolismo venoso entre outros).

O recredenciamento do Hospital na Rede Sentinela, nas categorias participante,
colaborador, centro de cooperacdo e centro de referéncia, aumentou os desafios do

Servico para atender ao nUmero exponencial de notificacdes.

Gréfico 11: NUmero de notificacdes recebidas pelo SGR a partir do ano 2005 até 2011
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Gerenciamento Ambiental
O Gerenciamento Ambiental, buscou em 2011, fomentar em suas atividades as

acodes de cuidado como o meio ambiente em todo o Hospital, promovendo eventos
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como o Dia da Arvore e campanhas de conscientizacdo. O Gerenciamento de
Residuos de Servico de Saude realizou diversas palestras e orientacdes aos diferentes
geradores, buscando garantir a segregacdo correta e com isso a destinacdo
adequada de todos os residuos gerados. Sendo assim, obteve-se um controle
adequado, atendendo a legislacdo vigente.

Os processos de reciclagem de residuos apresentou um crescimento significativo,
resultado da ades@o das unidades e da conscientizagcdo dos servidores quanto &
responsabilidade de todos com o planeta. Ressaltam-se, ainda, as doacdes de mudas
de drvores e a conquista do Prémio Hospital Amigo do Meio Ambiente, conforme j&

citado, como pontos relevantes do servico.

Tabela 14: Quantidade de residuos gerados no HCFMRP-USP

Ano | Residuos Infectantes Residuos Rejeitos Residuos Residuos
e Perfurocortantes Quimicos Radioativos Comuns Comuns
(Grupos A e E) (Grupo B) (Grupo C) Refugo Recicldaveis
(Grupo D) (Grupo D)
2007 774.000 kg 4.040 kg 106 kg e 47! . 132.279 kg
2008 622.800 kg 4.655 kg 20 kg - 166.302 kg
2009 701.280 kg 5.200 kg 293 kg . 196.397 kg
2010 712.080 kg 5.000 kg 196 kg 201.575 kg
2011 576.720 kg 5.237 kg 189 kg 578.916 kg* 224.659 kg

* Dado de pesagem do residuo comum (refugo) da Unidade Campus.

Sistema de Gestdo da Qualidade nos Laboratérios
Um grande avanco para a garantia da qualidade nos laboratérios de andlises
clinicas, foi a implantacdo de um sistemma de monitoramento eletrbnico das
temperaturas de equipamentos que armazenam amostras bioldgicas. O sistema
garante o monitoramento durante 24 horas e, caso o equipamento sofra algum tipo
de intercorréncia, um alarme é acionado e é possivel uma acdo imediata, evitando
perdas de amostras e reagentes.
Outros projetos estdo em andamento:
e Informatizacdo da Sala de Coleta para garantir a rastreabilidade das amostras
do momento da coleta até a emissdo do laudo;
e Implantacdo de agenda para coleta de amostras bioldgicas para agilizar e

reduzir o fempo de espera do paciente.
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Auto-avaliagdo das Unidades na busca da melhoria continua

Para sistematizar o controle da qualidade, o Hospital adotou a metodologia do
Programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar - CQH, que tem como objetivo a
melhoria continua da qualidade do atendimento nos servicos de saude, estimulando a
participacdo e auto-avaliacdo dos servicos, incentivando a mudanga de atitudes e
de comportamentos e o frabalho coletivo, principalmente de grupos multidisciplinares
nos processos de atendimento, tendo recebido, no inicio 2010, o selo de
conformidade junto ao CQH.

A Recertificacdo do CQH ocorrerd em fevereiro de 2012. Assim, antecipando
acdes voltadas a esse processo, em novembro, o Gerenciamento da Qualidade
definiu 4 grupos de visitadores internos, seguindo a metodologia ufilizada pelo CQH,
formados por profissionais da drea médica, de enfermagem, de farmdcia e
administrativa, com finalidade de avaliar o cumprimento das questdes do roteiro de
visitas e apontar os pontos fortes e oportunidades de melhoria nas dreas, e, a partir dos
resulfados obtidos, tomar as medidas corretivas para as ndo conformidades

encontradas, preparando, assim, essas unidades para a visita de Recertificacdo.

43



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

HCFMRP-USP - GESTAO DE PESSOAS

No final de 2011, o HCFMRP-USP contava com 4.506 profissionais contratados por
processo seletivo pelo préprio Hospital e 1.626 contratados pela FAEPA, totalizando
6.132 servidores. Esta forca de trabalho é constituida por 7% de nivel bdsico, 34% de
nivel médio e 59% de nivel Universitario. Os cargos em confianca (diretores, assistentes,
chefes e encarregados) representam 9,5%. Quanto das categorias profissionais, o
quadro de pessoal € composto por 39% da equipe de enfermagem, 12% por médicos,
10% por técnicos, 18% por pessoal administrativo e 21% por equipe operacional.

As necessidades e expectativas da forca de trabalho sdo detectadas por meio
da Pesquisa de Clima Organizacional. A partir dos resultados dessa pesquisa tem-se a
percepcdo dos servidores em relacdo a Instituicdo e ao local que exercem suas
atividades, permitindo que se adotem acdes para melhoria da qualidade, da
comunicacdo, da valorizacdo e da infegracdo no ambiente de frabalho.

A necessidade de capacitacdo e desenvolvimento é identificada pelas
sugestdoes obfidas na Pesquisa de Clima Organizacional, pelas nofificacdes do
Gerenciamento de Risco e pelas chefias das unidades de trabalho, com o objetfivo de
melhorar o desempenho das tarefas e a integracdo de seus servidores. Além disso, o
Hospital capacita seus servidores quanto aos aspectos regulamentares de seguranca
e medicina do frabalho.

A Instituicdo estabeleceu a meta de 1 (uma) hora/homem/treinamento por més.
Os resultados alcancados, em 2011, encontfram-se demonstrados na Tabela 15, e os

principais cursos e treinamentos estdo listados na sequencia.

Tabela 15: Treinamento

Especificacdo 1° Trim. 2° Trim. 3 Trim. 4° Trim.

Hora/homem/treinamento 2:34 8:30 6:22 3:56

Cursos
e Capacitacdo sobre a NR32
e Riscos Bioldgicos
e Riscos Fisicos
e Riscos Quimicos
¢ Manejo de Residuos
e Curso de Combate ao Incéndio

e Curso para operadores de empilnadeiras para os servidores da Farmdcia
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e Foérum Gestdo de Pessoas
e Espaco Digital
e Curso de capacitacdo, especializacdo e aprimoramento para a gestdo em

servicos de urgéncias, na Unidade de Emergéncia

Adicionalmente aos programas de treinamento e capacitacdo, o Hospital
mantém agdes voltadas d humanizacdo no ambiente de trabalho, conforme
especificado a seguir, objetivando valorizar, incentivar e motivar os funciondrios.

Programa de Atendimento Médico aos Servidores-PAES

Espaco Digital

Gindstica Laboral

Laborterapia a Servidores

Exposicdo de Arte

Festa Junina no HC

Exposicdo de Fotografia

Dia do Funciondrio PUblico

Distribuicdo de Cestas de Natal

Auxilio Creche — Centro de Convivéncia Infantil

Semana da Enfermagem no Hospital das Clinicas

Semana de Alerta Sobre o Uso Abusivo de Alcool entre Trabalhadores
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GESTAO DOS RECURSOS FINANCEIROS ADVINDOS DA PRESTAGAO DE SERVIGO
MEDICO-HOSPITALAR NO HCFMRPUSP

Para o financiamento das atividades realizadas pelo HCRP, em 2011, além das
receitas gerenciadas pela Fundacdo, cuja evolucdo daquelas vinculadas
essencialmente a prestacdo de servicos médico-hospitalares estd demonstrada nos
Grdficos 12, 13 e 14, a instituicdo hospital contou com um orcamento anual, oriundo
do Tesouro do Estado, de R$ 279.545.959,00. Dessa forma, esta composicdo de esforcos
financeiros entre a FAEPA e o HCFMRP-USP serd apresentada nas Tabelas e Grdficos a
seguir. Lembrando que o gerenciamento de recursos pela FAEPA possibilitou conceder
autfonomia aos coordenadores de atividades e/ou programas desenvolvidos no
dmbito do Hospital, no sentido de priorizar uma parcela dos seus gastos, obedecidas
as normas aprovadas pelo Conselho Deliberativo do Hospital e Conselho de Curadores
da FAEPA, e o Regulamento de Licitacdo de Contrato da Fundacdo. As informacoes

prestadas a seguir, também permitem visualizar essa descentralizacdo.

Grdfico 12: Arrecadacdo SUS (AIH+SIA) - Em milndes R$

138,6 141,9
119,8
104,3
92,3
2007 2008 2009 2010 2011
ANO

Grdfico 13: Receita gerada pelo Atendimento Particular — Em milhdes R$

6,3

55

4,1

25 2,7

2007 2008 2009 2010 2011

Observagdo: A partir de 2009 foram incluidos o valor relativo aos Honorarios Médicos pagos por empresas.

46



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Grdfico 14: Receita gerada pelo Atendimento de Beneficidrios de Plano de Salde — Em milndes R$
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CUSTEIO E INVESTIMENTO

GASTOS PRIORIZADOS PELA SUPERINTENDENCIA DO HCFMRP-USP

No final de 2011, a FAEPA mantinha 1.626 empregados que aliados aos servidores da
Autarquia permitram o cumprimento das metas estabelecidas no plano operatfivo anual, que

passou a ser elaborado a partir do processo de cerfificacdo de Hospitais de Ensino.

Grdfico 15: Desembolso com saldrios,reflexos e beneficios HCRPUSP — Em milhdes de R$

2149
1915 198.4
170,1
1124
42,9
]_‘ - 20,9 3.8 3.2
2007 2008* 2009 2010 2011
ANO
OAutarquia OFAEPA
. * A reducdo do desembolso pela FAEPA e aumento pela Autarquia em 2008 deveu-se & mudanga da fonte pagadora do Prémio

Incentivo dos servidores com vinculos com o HCRP.
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Tabela 16: Desembolso com Material de Consumo — Valores em Milhdes de Reais
2007 2008 2009 2010 2011
AUTARQUIA 39,6 44,5 52,2 59,6 63,9
FAEPA 35,4 44,3 46,2 42,2 37.8
TOTAL 75,0 88,8 98,4 101.,8 101,7
Grdfico 16: Desembolso com Material e Consumo (%)
-
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Tabela 17: Desembolso com Manutencdo/Conservacdo e Outros Servigos e Encargos —
Valores Em Milndes de Reais

2007 2008 2009 2010 2011
AUTARQUIA 32,2 358 38,4 41,3 43,9
FAEPA 7.4 8.4 9.6 9.9 9.8
TOTAL 39.6 44,20 48,0 51,2 53.7

Grafico 17: Desembolso com Manutencdo/Conservacdo e Outros Servicos e Encargos (%)

PERCENTUAL

19 19 20 19 18
CIFAEPA
OAutarquia
81 81 80 81 82
2007 2008 2009 2010 2011 ANO
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Tabela 18: Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente
Valores em Milhdes de Reais

2007 2008 2009 2010 2011
AUTARQUIA 3.5 0.9 2,5 2,6 6.5
FAEPA 23 2,9 4,6 3.1 2,0
TOTAL 5.8 3.8 6.7 5.7 8.5

Grafico 18: Desembolso com Equipamentos, Veiculos e Material Permanente (%)
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Tabela 19: Desembolso com Obras — Valores em Milhdes de Reais
2007 2008 2009 2010 2011
AUTARQUIA 1.5 1,1 2.3 1.8 3,5
FAEPA 2,0 1.5 2,5 1.7 1.1
TOTAL 3,5 2,6 4,8 3,5 4,6
Grdfico 19: Desembolso com Obras - (%)
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PRINCIPAIS INVESTIMENTOS EM EQUIPAMENTOS, MATERIAIS PERMANENTES, OBRAS E
REFORMAS REALIZADAS EM 2011
(RECURSOS DA FAEPA E DA AUTARQUIA)

> Principais Equipamentos Adquiridos ou em fase de aquisicdo para o HCFMRPUSP
Aparelho De Contrapulsacdo

Aparelho De Ultrassonografia

Aparelho P/ Determinacdo Do Tempo De Coagulacdo Em Sangue Total
Bisturi Elétrico

Bomba a Vdacuo-Aspirador C/ Alta Poténcia de Aspiracdo

Bomba de Aguecimento/InfusGo Répida de Fluidos (Aquecedor Fluidos Hight Flow )
Caldeira Flamotubular

Carro P/ Transporte De Alimentos

Catraca Tipo Balcdo-Mista

Conjunto de Equipamento P/ Videocirurgia

Conjunto De Pistola Pressurizada Mod.. P11010 P/ Rinsagem
Ecocardiégrafo - Sistema De Ultrassom

Envasadora De Produtos Semi-Sélidos

Equipamento (Maquina) P/ Pintura Arflux T-7

Equipamento De Emissdo Otoacustica

Equipamento de Raio-X Mdvel

Equipamento de Ultrassonografia

Equipamento Gerador De Ozbnio

Equipamentos de Informdtica diversos

Espectrofotébmetro Digital Uv

SPECT CT - com recursos provenientes do PROINFA-FINEP

Fibroscépio Flexivel

Fonte De Luz De Xendnio

Mdaguina De Fabricar Gelo Em Escamas, 110 Ou 220v Caixa P/ Depdsito Do Gelo
Mdaqguina Seladora Embalagem Papel Grau Cirdrgico

Mobili¢rios Diversos

Monitor Multiparamétrico

Monitor Multiparamétrico De Press@o Arterial, C/ Pressdo N&o Invasiva
Nasofibroscépio Flexivel

Perfurador Cirdrgico

Pulseira cédigo de barras

Rack 44u X 700x800 C/ Guias Especiais

Refrigerador De Vacinas

Retindgrafo Topcon

Serra Autépsia

Serra de Gesso

Sistema Estereotaxico

Switch 24 Portas 100/1000 Sfp

Termodesinfectora

Triturador Residuos Alimentares Uso Industrial, Aprox. 1000 Refeicdes P/Periodo
Veiculo

Ventilador (Respirador) de Transporte

Ventilador Pulmonar Microprocessado

Video Colonoscoépio
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» Relacdo das Principais Obras/Servicos Executadas ou em Execucdo -

Reforma do sistema de iluminacdo externa, nas dependéncias do Hospital.

Reforma da drea da Cardiologia, no 2° pavimento, incluindo reforma completa de
banheiros, diversas salas de exames, de docentes, sala de aula, substituicdo/instalacdo
de equipamentos de ar condicionado, ampliacdo da rede de légica.

Adaptacdes no acesso ao Ambulatdrio, com implantacdo de trafic calming, ondulagdes
horizontais e recuperacdo asfdltica.

Reforma do sistema de climatizacdo do CTl neonatal, Area de Isolamento, no 7°
pavimento.

Reforma do sistema de climatizacdo de cinco salas cirdrgicas, no Centro Cirdrgico.

Construcdo de novo estacionamento, com implantacdo de galerias de dguas pluvidais,
construcdo de guarita, instalacdes elétricas para iluminacdo, construcdo da cerca tipo
alambrado, pavimentacdo e sinalizacdo.

Inicio da reforma do sistema vidrio na entrada principal do Hospital, aproveitando a
rotatdria existente de acesso ao “Campus” no novo tracado vidrio, e construcdo de um
estacionamento. Servicos incluem iluminacdo, pavimentacdo, e sinalizacdo.

Reforma da drea de Genética Médica, na Utilidade 9 do 2° pavimento, no prédio dos
Ambulatorios.

Reforma do Laboratdério Central de Patologia Clinica localizado no 2° pavimento.
Construcdo de drea de Apoio a Pacientes, junto a Guarita IV (drea de
banheiros/lanchonete)

Reforma/Adaptacdo de Sala, no 2° pavimento, drea da Medicina Nuclear, para
instalacdo do equipamento SPECT.

Construcdo da Casa de Caldeiras (para abrigar duas novas caldeiras, j& adquiridas, em
fase de construcdo), mais a estrutura de apoio da tubulacdo de vapor/agua fria, desde
a nova Casa de Caldeiras até a Estacdo Redutora na Central de Material.

Reforma com adaptacdes e melhorias, no Laboratério de GO, no 1° pavimento.
Reforma de duas casas incorporadas ao terreno da Unidade de Emergéncia. Uma, para
instalacdo dos servicos de almoxarifado e outra para implantagdo da Farmdcia de Alto
Custo que serd transferido do Ambulatério do Campus para préximo ¢ Unidade de
Emergéncia.

Fabricacdo, montagem e instalacdo dos méveis para o 2° pavimento do Prédio “B" .
Reforma 2° andar prédio “B" da Unidade de Emergéncia, com ampliacdo da Unidade
Coronariana, readequacdo de drea fisica para Eletromiografia, Unidade de Pesquisa
Clinica, e Eco Dopler. (Contrato foi rescindido - foi executado somente 28% do Contrato
total). Do total contratado (RS 215.597,10) foi executado R$ 61.140,20.

Sala de urgéncia: reforma e readequacdo da drea para melhor atendimento aos
pacientes adultos. Conta com 7 box e com capacidade para acolher 13 pacientes.
Durante as obras o atendimento da Unidade de Emergéncia ndo foi alterado, pois fodos
os leitos das enfermarias da U.E. foram disponibilizados, garantindo rotatividade dos
pacientes
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GASTOS PRIORIZADOS PELOS DEPARTAMENTOS CLINICOS

Tabela 20: Desembolsos priorizados pelos Departamentos Clinicos e Unidade de Emergéncia -

2007 2008 2009 2010 2011
DESPESA R$ R$ R$ R$ R$
CONSUMO 764.084 606.248 622.358 714.986 845.104
SERVICOS E ENCARGOS* 758.302 869.875 693.048 897.087  1.100.964
EQUIPAMENTOS E MAT. PERMAN. 732.574 646.525 627.598 616267  1.159.030
MANUTENCAO E 89.262 31.783 116.274 35.269 69.595
CONSERVACAO
OBRAS/INSTALACOES 64.709 0 0 49.544 0,00
PESSOAL 276.521 319.188 273.813 178.537 311.379
TOTAL GERAL 2685452 2473619  2.333.093  2.491.692  3.486.072

RECURSOS APLICADOS EM ATIVIDADES COORDENADAS PELA DIRETORIA DA FAEPA

Tabela 21: Desembolsos priorizados pela Diretoria da FAEPA em 2011

DESPESA VALOR - RS
1 — CONSUMOM 3.505.035
2 - IMOVEIS, EQUIPAMENTOS E MAT. PERMANENTE®) 4.667.090
3 — DESPESAS GERAISR 3.407.966
4 - SERVICOS E ENCARGOS* 5.116.762
5 - MANUTENCAO E CONSERVACAO 33.977
6 — OBRAS E INSTALACOES 111.410
7 — PESSOAL, REFLEXOS E BENEFICIOS() 5.951.497
TOTAL GERAL 22.793.647

(1) e (2) Nestes valores também estdo inseridos itens adquiridos no dmbito do Programa de Auxilios a

(3)

(4)
(5)

Projetos.

Na alinea equipamentos destaca-se a aquisicdo de um Storage para Centro de Informacdes
e Andlises.

Na rubrica iméveis, destaca-se a aquisicdo de um imdvel para a instalagdo da sede
administrativa da Fundacdo, no valor de R$3.000.000,00.

Aproximadamente 30% dos desembolsos inseridos neste item estdo relacionados aos Auxilios a
Projetos concedidos

Mais de 80% deste valor referem-se ao pagamento de honordrios médicos.

Incluido empregados da Administracdo, CCRP, Estacionamento, Clinica Civil (Particular e
Convénios) e Unidade de Pesquisa Clinica

No contexto do Convénio de Cooperacdo mantido com o HCFMRP-USP, a

FAEPA constituiu uma linha permanente de investimento para capacitacdo,

freinamento e especializacdo dos profissionais que participam do desenvolvimento

das diretrizes fracadas no referido instrumento, por meio do denominado Programa de

Auxilios, coordenado diretamente pela Diretoria da Fundacdo. Em 2011, as solicitacoes
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e aprovacdes de auxilios foram totalmente informatizadas, agcdo essa decisiva para

agilizar o processo e para a eliminacdo do uso de papel.

Os indicadores gerais do Programa constam da Tabela 22 — Grdficos 20 e 21.

Tabela 22: Programa de Auxilios FAEPA - 2011: Aplicacdo por modalidade de auxilio — Valores aprovados

TIPO DE AUXILIO N° % TOTAL RS 7o
APOIO INSTITUCIONAL 7 0.4% 68.531 3.4%
AQUISICAO DE LIVROS/REVISTA CIENTIFICA 53 2,9% 32.809 1.6%
AUXILIO A PROJETO DE PESQUISA 193 10,4% 595.013 29.8%
AUXILIO A PUBLICACOES/SEPARATAS 185 10,0% 200.936 10,0%
CONGRESSO NO EXTERIOR 136 7.3% 328.991 16,5%
CONGRESSOS E EVENTOS NO BRASIL 1.026 55,3% 432.386 21,6%
CURSOS DE APRIMORAMENTO TECNICO 139 7.5% 169.623 8.5%
ORGANIZACAO DE CURSOS E EVENTOS 117 6,.3% 171.459 8.6%
TOTAL 1.856 100,0% 1.999.748 100,0%

Grafico 20 e 21: Evolucdo do Programa de Auxilios FAEPA

VALOR APROVADO -Em R$
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NUMERO DE SOLCITAGCOES
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Na modalidade de apoio & Organizacdo de Cursos e Eventos, evidenciam-se
as acdes convergentes da FAEPA, do HCFMRP-USP, dos Departamentos da FMRP-USP
e das diversas Ligas Estudantis/Centro Académico Rocha Lima/Associacdo Atlética-
FMRPUSP na promocdo de eventos direcionados d conscientizacdo das pessoas para
as praticas e os comportamentos sauddveis, objetivando a prevencdo de doencas e
a melhoria da qualidade de vida.

Ressalta-se, ainda, que as quantias registradas no Programa de Auxilios devem
ser acrescentados desembolsos realizados, pela FAEPA, para atender as demandas
especificas da Administracdo do Hospital e dos Departamentos Clinicos, cujo valor, ao
redor de R$600.000,00, foi incluido nas informacdes financeiras apresentadas

anteriormente — Tabelas 17 e 20.
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Outro investimento da Fundacdo que ndo consta nos dados do Programa de
Auxilio, mas estd registro no Tabela 21, trata-se da aplicagcdo, em custeio, de
aproximadamente R$500.000,00 no projeto de Consolidacdo da Unidade de Pesquisa
Clinica do HCRP.

APOIO A INSTITUICOES DE ASSISTENCIA SOCIAL

Em 2011, a FAEPA manteve o apoio a entidades de assisténcia social que se
aliom aos érgdos publicos objetivando garantir a individuos fragilizados o direito a
salde e a integracdo a familia e a comunidade. Destaca-se que as instituicoes
identificadas a seguir, que receberam, no conjunto, a importancia de R$320.000,00,
apresentam anualmente 4 FAEPA prestacdo de contas, as quais também sdo

auditadas pelo Tribunal de Contas.

A LIGA DE ASSISTENCIA AOS PACIENTES DO HCFMRP(LAP), que tem como obijetivo a
prestacdo de auxilio financeiro e material aos pacientes de baixo nivel
socioecondmico atendidos no HCFMRP-USP. Esta entidade recebe o apoio financeiro

da FAEPA h& aproximadamente vinte anos.

Tabela 23: Auxilios concedidos pela LAP em 2011:

Espécie NUmero de pacientes beneficiados
Medicamento 1.032
Locomocdo — n°® de vales tfransportes 3.500
Leite Especial 270
Ortese, prétese, cadeira de rodas, dculos, andador 70
Material para Classe Hospitalar 576
Enxovais para recém-nascido, vestudrio e kit de 957

higiene

CENTRO RENOVADO CRISTAO — CRECEI-Missdo HIVida. O Objetivo geral do projeto &
oferecer apoio dia e abrigamento tempordrio aos portadores de HIV e/ou doentes de
AIDS sem recursos financeiros ou apoio familiar, promovendo a sua reintegracdo a

familia e & sociedade. Em 2011, foi mantido atendimento para cerca de 50 usudrios.

LAR FRANCISCO DE ASSIS — CASA DE APOIO AO ACAMADO. A Instituicdo abriga

pacientes sem condicdes de acolhimento familiar apds alta hospitalar e presta auxilio
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a doentes necessitados, que vivem em acomodacgdes humildes, dando a eles mais

dignidade. Em 2011, cerca de 60 pacientes foram acolhidos pelo Lar.

ASSOCIACAO DE APOIO AO PSICOTICO - A finalidade estatutdria da entidade é
“desenvolver acoes sécio-assistenciais, de protecdo especial de média complexidade
para pessoas com deficiéncia intelectual decorrentes de transtorno metal para
melhorar sua qualidade de vida, para sua insercdo social na vida comunitdria e
familiar, bem como defesa dos seus direitos e interesses”. Em 2011, atendeu 50

portadores de transtorno mental e seus familiares.
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ATIVIDADES ESTRATEGICAS VIABILIZADAS MEDIANTE TERMOS ADITIVOS AO
CONVENIO COM O SUS/SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO

Programa de Desenvolvimento e Implantagcdo na Rede de Saldde das Estratégias de
I?iagnésﬁco e Internagoes Breves para os Problemas relacionados ao Consumo do
Alcool e Drogas. (EDIBs) - PAI-PAD

As atividades do PAI-PAD, sob a coordenacdo de docentes do
Departamento de Neurologia, Psiquiatria e Psicologia Médica e do Departamento de
Medicina Social da FMRP-USP, foram iniciadas em 1999. Em 2002, teve inicio a
cooperacdo com a Organizacdo Mundial da Saude e, mais especificamente, desde
2005, com a OPAS - Organizacdo Pan-Americana da Saude, da qual é centro
colaborar, promovendo acdes relacionadas a implementacdo de Intervencdes na
Ameérica Latina, sediando a Inebria Latina (www.inebrialatina.com).

A partir de 2006, com estabelecimento de termos aditivos ao Convénio
entre o HCFMRPUSP-FAEPA e SES-SP, o PAI-PAD institucionalizou suas acdes, com
equipe fixa e estdvel, e ampliou substancialmente sua cobertura com o objetivo de
alcancar um maior niUmero de equipes de salde, em mais municipios e regides de SGo
Paulo, tornando-se érgdo de apoio as acdes da SES-SP no desenvolvimento de
estratégias e acdes voltadas para prevencdo e atencdo aos problemas relacionados
ao uso de dlcool e drogas, especialmente através do assessoramento técnico para
instituicoes de saude e acdes diretas. As despesas com o custeio do programa, em

2011, atingiram aproximadamente R$500.000,00.

Alividades de 2011

1 - Treinamentos

1.1 - Treinamento de Gestores
Em 2011, foram oferecidos dois treinamentos de gestores aos municipios dos

DRSs parceiros, totalizando 31 profissionais capacitados.
1.2 - Treinamento Sadde da Mulher e Alcool

Esta constitui nova modalidade de freinamento oferecida pelo PAI-PAD. Em

2011, 63 profissionais foram capacitados.
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1.3 — Multiplicagdo dos treinamentos em EDIBs

Profissionais capacitados no curso de gestores deram inicio a replicacdo do
treinamento em EDIBs, em seus municipios. Essa iniciativa foi observada em Jales , SGo
Carlos, Brodowski, Altindpolis e Nuporanga, (154 treinados) profissionais; DRS II, Il V, VIl
e XIXV (244 treinados) e estudantes de graduag¢do da USP — Campus Ribeirdo Preto (25

freinados.).

1.4- Treinamento TREATNET

Objetiva oferecer subsidios instrumentais que otimizem o rastreamento e a
identificacdo de dreas de vulnerabilidade de pessoas que fazem uso de dlcool e
outras substéncias psicoativas, além de aplicacdo de intervencdes breves e nocdes
infrodutérias sobre o planejamento do fratamento da fdrmaco-dependéncia em
parceria com a United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). Foram treinados

336 profissionais nos estados de Sdo Paulo e Mato Grosso.

2 - Avaliagdo do impacto dos freinamentos e assessoria pds-treinamento

2.1 - Inquérito telefénico

Constitui-se, também, em uma avaliacdo do impacto dos treinamentos junto
aos profissionais capacitados. Os profissionais do DRS Xl foram contatados, ao longo
do ano, por uma empresa de telemarketing e responderam um questiondrio sobre a
aplicacdo do AUDIT e das Intervencdes Breves em seus servicos de saude. Como
resultados preliminares participaram desta primeira fase 149 profissionais. Destes, 61%
sdo agentes comunitdrios de salde e 52% pertencem a cidade de Ribeirdo Preto. Em
média, cada profissional de salde entrevistado faz, por trimestre, 80 atendimentos; 30
aplicacoes de AUDIT; 29 intervencdes breves utilizando a educacdo para o dlcool, 45
atendimentos (EDIBs) de aconselhamento breve e, em média, 3 encaminhamentos de

pacientes com possivel dependéncia alcodlica.

2.2 - Reunido de interlocutores

Foram realizadas, em 2011, 5 reunides de planejamento e avaliacdo na sede
do DRS-XIll, com participacdo ativa de representantes nomeados de municipios das
DRS de Ribeirdo Preto, Franca e Araragquara e 59 interlocutores nomeados no total.

O PAI-PAD através de oficios recebidos, em 2011, teve 20 solicitacdes de novas

parcerias com municipios.
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3 - Semindrios e Eventos
3.1 - Semana de Alerta & Sindrome Fetal do Alcool

Esta atividade € um desdobramento do projeto Gesta interv-breve — uma das
linhas de pesquisa do PAI-PAD - e foi instituida, através de projeto de lei aprovado
pela Cadmara Municipal de Ribeirdo Preto, como evento do calenddrio oficial do
municipio. O evento acontecerd, anualmente, sempre no més de setembro. Em 2010,
foi realizado em parceria entre PAI-PAD e Secretaria de Saude de Ribeirdo Preto.

Ainda, em 2010, um projeto de lei semelhante foi aprovado pela Cé&mara
Municipal de Brodowski, instituindo o mesmo evento no calenddrio oficial da cidade. A
partir de 2011, esta Semana acontecerd, anualmente, também no més de setembro.
3.2 - Semana de Alerta sobre o Uso Abusivo de Alcool

Evento oficial do calenddrio de atividades do PAI-PAD, realizado desde 2006.
Em 2011, o tema da Semana de Alerta foi “O uso abusivo de dicool entre
trabalhadores”. Atividades foram desenvolvidas por 19 municipios parceiros dos DRSs
[, VIII, Xlil, XV e XVIl e 35 unidades de salde de Ribeirdo Preto.

4 - Ovtras atividades

Elaboracdo de materiais diddticos, bem como o desenvolvimento de recursos
de informdtica direcionados & rede de infernet, e desenvolvimento de materiais de
divulgacdo geral, como banners, cartazes e panfletos usados nas atividades
comunitdrias, como os Dias de Alerfa e a Semana da Sindrome Fetal Alcodlica.

Além disso, atividades de prevencdo foram realizadas pelo PAI-PAD em
Cuiabd, em Curso de atualizacdo em atencdo Integral aos usudrios de crack e outras
drogas para profissionais atuantes em hospitais gerais e policlinicas nos dias 14, 15e 16
de dezembro de 2011, na Universidade Federal do Mato Grosso. A parceria com a
UFMT prossegue, em 2012, através de cooperacdo para a realizacdo de capacitacoes
no dmbito do Edital sobre acdes para o enfrentamento do crack do Ministério da

Saude.

Programa: Farmacia do Programa de Medicamentos Especializados do Departamento
Regional de Saude de Ribeirdo Preto (DRSXIII)

Por meio deste Programa sdo fornecidos medicamentos que fazem parte do

Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica, o qual estd ligado a
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Coordenadoria de Ciéncia e Tecnologia de Insumos Estratégicos em Saude do Estado

de Sdo Paulo.

A populacdo atendida pelo servico, instalado no Ambulatério do HCFMRP-

USP, desde 2005, é composta por pacientes provenientes dos 26 municipios

pertencentes a Direcdo Regional de Saude de Ribeirdo Preto — DRS Xlll. Em 2011,

forneceu medicamentos a cerca de 18.000 pacientes, gerando 2.337.947 itens

dispensados. Destaca-se que cerca de 50% dos pacientes refiraram os medicamentos

em seus municipios. O custeio do programa em 2011, atingiu R$575.000,00.

Grdfico 22. NUmero de pacientes atendidos — FME Ribeirdo Preto

Paralelamente as rotinas da Farmdcia, a sua equipe de trabalho participou

das seguintes atividades:

Desenvolvimento de mecanismos para melhorar o contfrole da falta de
medicamentos através de remanejamentos com outras Unidades (disponibilidade
de transporte e parceria com o DRS XIlI).

Reunido semestral com a Assisténcia Farmacéutica dos municipios pertencentes
ao DRS XIIl.

Elaboracdo de projeto para adequacgdo da estrutura e processo de atendimento
e dispensacdo de medicamentos na Farmdcia do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica do DRS Xlll — Ribeirdo Preto-SP, propondo a mudanca
para Rua: Marechal Deodoro, n° 1.112, Centro em Ribeirdo Preto-SP, proximo &
Unidade de Emergéncia do HCFMRP-USP.

Elaboracdo de projeto piloto para implantacdo do programa MedCasa, cujo
objetivo central é, por meio da entrega domiciliar de medicamentos para
pacientes cadastrados no programa e gue residem no municipio de Ribeirdo

Preto, aumentar a aderéncia ao tfratamento e aperfeicoar o controle clinico,
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contribuindo com o gerenciamento, o controle epidemiolégico e a avaliagcdo das

politicas publicas de salude.

Programa: Farmacia de Medicamentos Especializados do Departamento Regional de
Saude de Franca (DRSVIII)

Considerando o éxifto do frabalho desenvolvido na Farmdcia de
Medicamentos Excepcionais da DRS Xlll, em 2009, a Secretaria da Saude de Sdo Paulo
solicitou a colaboracdo do Hospital e da FAEPA para a instalacdo de projeto
semelhante em Franca. A Farmdcia vinculada ao DRS VIl é referéncia para 22
municipios, seu custo, em 2011, alcancou R$790.000,00 e seus indicadores sdo

demonstrados no Tabela 24.

Tabela 24: Movimento da Farmdcia Medicamentos Especializados de Franca

Discriminacdo Quantidade
Total de atendimentos 144.682
Unidades de medicamentos Dispensados 4.165.757

Adicionalmente as atividades de rotina, em 2011, os profissionais da Farmdcia
elaboraram trabalhos cientificos baseados na pesquisa de satisfacdo dos usudrios e
aplicacdo de ferramentas de gestdo da qualidade que foram enviados para:

e Prémio Mdrio Covas - Secretaria de Gestdo Publica - SP
e Prémio Uso Racional de Medicamentos — Ministério da Saude
e VIl Congresso Brasileiro de Farmdcia Hospitalar (SBRAFH)

Destaca-se, ainda, a conquista do 1° lugar na categoria Farmdcia de

Medicamentos Especializados do Prémio Melhores Hospitais do Estado de Sdo Paulo

2011, oferecido pela Secretaria Estadual de Saude de Sdo Paulo.

Programa: Atengdo a Violéncia Doméstica e Sexual do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto-USP (HCFMRP-USP)

O SEAVIDAS - Servico de Atencdo a Violéncia Doméstica e Sexual do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP é formado por
profissionais interessados na problemdtica da violéncia doméstica e agressdo sexual,
que frabalham para dar maior visibilidade a este fendbmeno na cidade de Ribeirdo

Preto - SP e regido, atuando em parceria com: Departamentos da Faculdade de
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Medicina de Ribeirdo Preto-USP - Cirurgia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia e
Pediatria; Nucleos da Saude da Familia — NSF; Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (Programa Sentinela); Defensoria PUblica; Organizacdes ndo Governamentdais;
Secretaria Municipal de Saude de Ribeirdo Preto (Programas da Saude da Mulher, da
Crianca e Adolescente; Saude Mental (Psiquiatras, Psicologos); Assistentes Sociais;
Instituto Médico Legal (IML); Delegacia de Defesa da Mulher.

O objetivo € intervir nas estratégias para a execucdo de uma assisténcia
humanizada integral ds pessoas que sofrem violéncia sexual recém-ocorrida ou
crénica reagudizada, bem como violéncia doméstica fisica e psicoldgica. Trata-se de
uma contribuicdo para promocdo de saude e qualidade de vida, cidadania e
inclusdo social.

O desembolso ocorrido, em 2011, para financiar parte do Servico foi de
aproximadamente R$210.000,00.

Tabela 25: Indicadores do SEAVIDAS-HCFMRPUSP- 2011

Discriminacdo Quantidade
Notificacdo Compulséria 1.313
Acolhimento Social 1.005
Atendimento Psicolégico 2.073
Supervis@o Servico Social 16.
Supervis@o Psicologia 192
Discuss@o Casos com Rede 13
Discuss@o Casos com Equipe Multidisciplinar 69

Centro Multidisciplinar de Dispensac¢do de Medicag¢do de Alto Custo - CEDMAC. -

Parcerias SES-SP e Universidades

O CEDMAC no dmbito do HCFMRP-USP estd em funcionamento, desde
fevereiro de 2010, realizando o atendimento didrio para avalicdo e administracdo de
medicamentos de alto custo de pacientes reumdaticos.

O Centro foi criado objetivando racionalizar o uso das medicacdes de alto
custo, proporcionar estudos de farmacoeconomiaq, estabelecer um
acompanhamento médico préximo a este tipo de terapia, otimizar o tratamento e
permitir avaliar a eficdcia da terapia, beneficiando os pacientes e reduzindo custos.
Destaca-se, ainda, a atuacdo dos médicos do Centro na avaliacdo dos pedidos de

medicamento de alto custo via acdo judicial ou via administrativa. Os protocolos
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referentes a essas avaliacdes jd estdo prontos e somente os processos que respeitem
os critérios de inclus@o e exclusdo tém parecer favoravel.

O CEDMAC-Ribeirdo, instalado no Centro de Procedimento Ambulatorial do
HCFMRP-USP, foi viabilizado por meio de acdes e investimentos convergentes da
Secretaria de Estado da Salude, de Projeto Temdtico da FAPESP, do qual integram
docentes da FMSP e FMRP-USP, e do HCFMRP-USP.

No ano de 2011, o CEDMAC-Ribeirdo realizou 1.397 atendimentos, atingindo-se
a média mensal de 116 aplicacdes. Em relacdo ao ano anterior, houve um aumento
de 142% no total de procedimentos realizados. Os valores aplicados somaram mais de
R$ 350.000,00.

Tabela 26: Demais Termos Aditivos ao Convénio SUS.
Financiamento: Secretaria de Estado da Saude — SP - 2011

TAn° DESTINACAO DO RECURSO V°'°;g° TA
CUSTEIO: Implantagdo da Triagem Neonatal para Fibrose Cistica
03/2011 no dmbito do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina 137.411,83

de Ribeirdo Preto da USP.

CUSTEIO: Despesas com insumos de laboratério, matericis de
escritério, materiais de consumo, servicos de terceiros, uniformes,
04/2011 implantacdo e manutengdo de software, viagens, fransportes e 80.000,00
auxilio para reunides cientificas, congressos, cursos e publicacdo
do Informativo Epidemioldgico de Ribeirdo Preto.

CUSTEIO: conforme Resolugcdo SS-98, de 04/10/2011 para
06/2011 transporte de equipes responsdveis pela retirada de érgdos para 60.000,00
fransplante.

CUSTEIO: Despesas com material de consumo, contfratacdo de

07/2011 . . . 4.000.000,00
servicos de ferceiros e pagamento de pessoal e reflexos, visando

08/2011 R - o o 2.000.000,00

10/2011 a execucdo de atividades no &mbito do HCRP concernentes ao 1.000.000,00 (*)
Sistema Unico de Saude SUS/SP R
CUSTEIO/INVESTIMENTO: CUSTEIO: Despesas com a ampliagdo do

09/2011 Servico de Verificagcdo de Obitos do HCRP, em conformidade 210.000,00 ()

com a Portaria GM 3302 de 24/12/2009. Abrangéncia: DRS Xlll e 70.000,00 (*)
DRS V
(*) Valores serdo recebidos no ano de 2012.

Termo de Cooperagdo com o DRS Xl

Em 2011, foi manftido o Termo de Cooperacdo firmado entre a FAEPA, o
Hospital das Clinicas da FMRP-USP, por intermédio do Servico de Ortopedia e
Traumatologia, e o DRS XIV - Secretaria de Estado da Saude, com a interveniéncia do
Consércio de Desenvolvimento da Regido de Governo de S&o Jodo da Boa Vista —
CONDERG, objetivando atendimento médico em niveis primdrio e secunddrio, pelos
profissionais da drea de Ortopedia e Traumatologia e Dermatologia do HCFMRP-USP,
no Hospital Regional de Divinoléndia, aos beneficidrios do SUS advindos de 16
Municipios, contemplando cerca de 450.000 habitantes. SGo realizadas anualmente,
cerca de 7.000 consultas, 1.500 procedimentos e 300 cirurgias. O aporte de recursos

financeiros vinculado ao projeto no total de R$ 167.270,00, foi aplicado na concessdo
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de bolsas para médicos residentes ou estagidrios de complementacdo especializada

de programas instituidos pelo HCFMRP-USP.

Convénio entre o HCFMRP-USP, a Prefeitura Municipal de Altinépolis e a FAEPA

A finalidade deste ajuste é a integracdo entre as partes, objetivando, em
conjunto, criar ou expandir campo de estdgio a Médicos Residentes, nos niveis
primdrio e secunddrio, desenvolvendo processos de ensino, pesquisa e extensdo de

servicos & comunidade, na cidade de Altinépolis, na seguinte conformidade:
e Atendimento de pacientes adultos no Centro de Saude Central.
e Atendimento de adultos no Pronto Atendimento da Santa Casa.
e Provimento de cuidados a pacientes infernados na Santa Casa.

Para compensar os subsidios técnicos oferecidos indispensdveis para o
estabelecimento e implantacdo de um programa infegrado para recebimento,
acomodacdo e tratamento a pacientes das referidas unidades, em 2011, a Prefeitura
repassou a quantia de R$122.820,00, a qual foi aplicada, pela FAEPA, na mesma

conformidade do programa anterior.

Convénio entre a USP-FMRP, a Prefeitura Municipal de Cdassia dos Coqueiros dos

Coqueiros e a FAEPA

Desde 2010, a FAEPA integra o Convénio mantfido pela USP, com a
interveniéncia da FMRP, cujo objetivo € a prestacdo de assisténcia a saude da
populacdo atendida no municipio de Cdssia dos Cogueiros e ao desenvolvimento de
atividades académicas e cientificas da FMRP-USP, com a participacdo de alunos de
graduacdo em medicina, residéncia médica e pds-graduacdo, objetivando a
capacitacdo de profissionais de nivel médio e superior, vinculados & Faculdade de
Medicina de Ribeirdo Preto-USP, na unidade de saude existente no Centro Médico
Social Comunitdrio Pedreira de Freitas, proprio da USP, naguele municipio, de acordo
com o Programa de Atencdo Bdsica do Ministério da Salude e com outros Projetos
especificos da FMRP-USP, mediante a supervisdo de docentes a esta vinculados.

Para a consecucdo das finalidades do convénio celebrado entre as participes,
compete d FAEPA promover o recrutamento, selecdo, contratacdo e pagamento de
médico generdlista para atuar na assisténcia primdria d salde da populacdo de

Cdssia dos Coqueiros, incluindo as urgéncias e emergéncias, em conjunto com os
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alunos, médicos residentes e docentes da FMRP-USP, de acordo com o Programa
objeto do Convénio. O custeio dessa acdo, assumido pelo Municipio, atingiu

R$137.856,00 no ano de 2011.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM PARCERIA COM A SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE RIBEIRAO PRETO

ATUACAO EM NUCLEOS DE SAUDE DA FAMILIA E UBDS-CENTRO DE SAUDE ESCOLA DO
DISTRITO OESTE DE RIBEIRAO PRETO

Em 2011, foi mantido o Convénio com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto,
com a interveniéncia da Secretaria Municipal de Salde, a Universidade de Sdo Paulo,
por meio da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, e a FAEPA, o qual define
atuacdo das referidas Instituicdes no funcionamento de oito equipes de saude da
familia na drea de abrangéncia do Distrito de Saude Oeste de Ribeirdo Preto,
observando-se a Estratégia Saude da Familia proposta pelo Ministério da Saude e o
Plano Municipal de Saude. A producdo assistencial, em 2011, estd demonstrada na
Tabela 38. O valor do Convénio foi repactuado neste exercicio, totalizando
R$2.102.459,45. O gasto total e a distribuicdo por alinea desta atividade encontram-se
registrados no Grdfico 23.

Destaca-se que a FMRP-USP e a FAEPA mantém os docentes especialistas que
coordenam as equipes e sdo responsdveis pela supervisdo e formacdo de médicos
residentes em medicina da familia e comunidade. Adicionalmente, o HCFMRP-USP,
no &mbito do Programa de Residéncia, forma todo ano 10 novos médicos na
referida especialidade, mediante bolsas concedidas pela Secretaria de Estado da
Saude ou Ministério da Saude, contribuindo assim, para multiplicacdo de profissionais

treinados para atender a expansdo das equipes no Municipio e Regido.

Gréfico 23: NUcleos Saude da Familia. Distrito Oeste Rib. Preto. Despesas em 2011
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Tabela 27: Atividades Assistenciais Equipes dos Cinco Nucleos de Sadde da Familia - 2011

ATIVIDADES REALIZADAS TOTAL

Familias Cadastradas 5.287
Acolhimentos 39.230
Total de Consultas 32.427
Consultas do Médico Generalista 21.193
Consultas do Enfermeiro 5.931
Consultas Profissionais Nivel Superior 5.303
Total de Visitas Domiciliares 28.414
Visitas Domiciliares: Médico 699
Visitas Domiciliares: Enfermeiro 625
Visitas Domiciliares: Outros Profissionais de Nivel Universitdrio

(Farmacéutico e Dentista) 2.300
Visitas Domiciliares: Profissionais Nivel Médio 642
Visitas Domiciliares: Agente Comunitdrio de Saude 24.148
Grupos de Educacdo em Saude da Comunidade 854

Assisténcia Integral aos Usudrios do SUS no Centro de Saude Escola da FMRP-USP

A FAEPA integra o Convénio celebrado entre a Prefeitura Municipal de Ribeirdo
Preto, com interveniéncia da Secretaria Municipal da Sadde, a Universidade de Sdo
Paulo, com interveniéncia da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP e da
Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto-USP, e o Hospital das Clinicas da Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo, o qual contempla as

seguintes acoes:

- Assisténcia Primdria para a populacdo residente nas dreas bdsicas de abrangéncia
das unidades do CSE, para outras demandas existentes e emergentes em comum
acordo com a Secretaria Municipal da Salde, excetuando-se o Programa de

Saude da Familia que é objeto de outro convénio.

- Assisténcia Ambulatorial de Média Complexidade para a populacdo residente na

drea do Distrito de Saude Oeste de Ribeirdo Preto.

- Pronto-Atendimentos que serdo readlizados na sede do CSE - UBDS Dr. Joel
Domingos Machado - localizada & Rua Cuiabd, n® 601, durante 24 horas, para a

populacdo distrital.

- Vigilancia Epidemiolégica para a drea Distrital.
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- A producdo e divulgacdo de novos conhecimentos e tecnologias na drea de

Atencdo Primdria e Salde da Familia.

- O freinamento de Recursos Humanos da rede municipal de salde.

Até o vencimento de prazo do aqjuste, em 27 de dezembro de 2011, a
responsabilidade direta da FAEPA no ajuste foi viabilizar o adequado funcionamento
do  pronto-atendimento, durante as 24 horas do dia, contratando médicos
plantonistas e auxiliares de enfermagem. A partir desta data, ficou responsével apenas
pela equipe de auxiliares de enfermagem. Neste exercicio foi repassada a
importancia de R$2.789.199,00.

O HCRP e a Fundacdo, com recursos proprios e em parceria, aplicaram
aproximadamente R$100.000,00 no ano de 2011, para cobrir os custos dos seguintes
itens: - fransporte de material biolégico do CSE para o HCRP até o més de setembro; -
da lavagem de roupas utilizadas no CSE; - de aproximadamente 100 itens de material
de consumo usados no CSE; - de alguns funciondrios de apoio técnico e operacional.
A participacdo da FMRP-USP atingiu aproximadamente R$ 10.000.000,00.

Na Tabela 28 sdo apresentados os dados assisténcias relativos ao Pronto

Atendimento, atividade na qual a FAEPA esteve diretfamente envolvida.

Tabela 28: Atendimentos realizados no PA do CSE 2011

Especialidade N°
Atendimento de Urgéncia

Adulto 93.594
Pediatria 42.736
Ortopedia 4.327
Total 140.657
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ATIVIDADES ESTRATI?,GICAS VIABILIZADAS MEDIANTE CONVENIOS COM O
MINISTERIO DA SAUDE, DIRETAMENTE OU EM PARCERIA COM OUTRAS
INSTITUICOES DA AREA DAS CIENCIAS DA SAUDE.

Convénio MCT/MS/FINEP - Acdo Transversal — Implantagdao de Unidades de
Pesquisa Clinica.

O Projeto de Consolidagdo da Unidade de Pesquisa Clinica do HCFMRP-USP,
iniciado, em 2006, mediante Convénio celebrado com a FINEP, tem por objetivo criar
uma infraestrutura bdsica para o desenvolvimento de todas as fases de ensaios
clinicos de farmacos, procedimentos, equipamentos e dispositivos para diagndstico.
Cerca de 70% do Plano de Trabalho aprovado pela FINEP j& foi executado, resultando
em um desembolso total de aproximadamente R$2.000.000,00, no periodo de 2006 a
2011. No ano de 2011, apds andlise da prestacdo de contas do projeto, a FINEP
liberou a terceira e Ultima parcela do ajuste, no valor de R$211.128,04.

O HCFMRP-USP, j& inserido na Rede Nacional de Pesquisa Clinica, estd
participando, na qualidade de interveniente executor, com o apoio da FAEPA, de frés
projetos no &mbito das Chamadas Publicas MCT/FINEP/MS/SCTIE/DECIT — FNS e CT-
SAUDE - PESQUISA da FINEP, a saber:

Projeto: “AVALIACAO RETROSPECTIVA E PROSPECTIVA DA CIRURGIA BARIATRICA NO
BRASIL"

Instituicdo Executora: Hospital SGo Lucas - PUCRS

Projeto: "MORBIDADE E TRATAMENTO DE PACIENTES HIPERTENSOS RESISTENTES COM
APNEIA OBSTRUTIVA DO SONO - MORPHEOS”

Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Sdo Paulo

Projeto: “PREVENCAO DE EVENTOS CARDIOVASCULARES EM PACIENTES COM PRE-
HIPERTENSAO E HIPERTENSAO ARTERIAL - PREVER”

Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas de Porto Alegre

Destaca-se que os dirigentes da Fundacdo, do Hospital das Clinicas e a da
Faculdade de Medicina tém atuado no sentido de criar condicdes para o éxito deste
Projeto, bem como para a implantacdo de mecanismos que facilitem a atuacdo dos
pesquisadores e a integracdo das politicas de pesquisa das referidas Instituicdes. Nesse

contexto, além do processo de consolidacdo da infraestrutura fisica especifica para a
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realizacdo das pesquisas clinicas, contemplando drea de apoio administrativo,

ambulatério, enfermaria, laboratério e farmdcia, viabilizada pelo Projeto FINEP, trés

acdes merecem destaque.

1.

A criacdo da Camara Interinstitucional de Pesquisa, vinculada & Diretoria da
FMRP-USP e & Diretoria Clinica do HCFMRP-USP, que tem como finalidade a
intfegracdo das politicas de pesquisa das duas Instituicdes e das Unidades a
elas coligadas: FAEPA, Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, CRSMRP-MATER e
HEAB.

A criacdo da Comissdo de Pesquisa do HCFMRP-USP, vinculada & Diretoria
Clinica do HCFMRP-USP, de atuacdo permanente, com a finalidade de prestar
assessoramento as  unidades do Hospital no que diz respeito ao
estabelecimento e coordenacdo da politica institucional de pesquisa,
estabelecer e fiscalizar normas para a execucdo de pesquisa no dmbito da
instituicdo

A implantacdo pela FMRP-USP de uma unidade de Gerenciamento de
Atividades de Pesquisa, que conta com a participacdo de profissionais da
FAEPA e do HCFMRP-USP e oferece aos pesquisadores apoio na gestdo
financeira dos projetos de pesquisa.

O desenvolvimento de um sistema informatizado para integracdo do
gerenciamento das atfividades de pesquisa, idealizado pela FMRP-USP e
apoiado pela FAEPA e o HCFMRP-USP.

No contexto do desenvolvimento das atividades de pesquisa, em 2011,

durante a construcdo do Planejamento Estratégico versdo 2011 — 2014 do HC, que

contou com a parficipacdo dos dirigentes e profissionais das entidades intfegrantes do

denominado Complexo HC, definiu-se novas acdes destinadas aa processo de

consolidacdo da Unidade de Pesquisa Clinica, sendo que as principais se

consubstanciam em:

Captacdo de recursos para aprimorar as instalacdes da Unidade, no curto
prazo, e para a construcdo de um prédio especifico para a UPC-HCFMRPUSP, a
longo prazo. Para a segunda acdo, decidiu-se que seria apresentado projeto
no dmbito da Chamada Pdblica MCT/FINEP/CT-INFRA-PROINFRA-01/2011.
Implantacdo de Nucleos Satélite de Apoio de Pesquisa Clinica no complexo
HC. Em 2011, foi organizado o NUcleo da Unidade de Emergéncia do HCFMRP-
USP.
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Chamada PUblica MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES — AT - Farmacos e Medicamentos -
04/2010

Em 2011, tramitaram na FINEP dois processos para celebracdo de
Convénios, dos quais a FAEPA participard na qualidade de proponente, vinculados &
Chamada Publica MCT/FINEP/MS/SCTIE/DES — AT - Fdrmacos e Medicamentos —
04/2010, objefivando o desenvolvimento de projetos cooperativos entre instituicdes de
pesquisa cientifica e tecnolégica e empresas para o desenvolvimento de farmacos e

medicamentos estratégicos para o Pais, os projetos contemplados foram:

Projeto: “DESENVOLVIMENTO DE BIOFARMACO PARA IMUNOTERAPIA DE PACIENTES
COM TV/HIV™

Instituicdo Executora: Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP

Interveniente: Farmacore Biotecnologia Ltda.

Projeto: “AVALIACAO DA EFICACIA E SEGURANCA CLINICA DE ANTINFLAMATORIO DE
USO ORAL OBTIDO A PARTIR DE PRINCIPIO ATIVO DA BIODIVERSIDADE BRASILEIRA
Instituicdo Executora: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto — USP

Interveniente: Apis Flora Industrial e Comercial Ltda..

Atividade de Capacitagdo desenvolvida com apoio da Organizagdo Pan-Americana

da Saude/Organizagdo Mundial da Sadde.

Atividade: 1° Encontro Paulista de Avaliacdo de Tecnologias em Saude.
Objetivo: Disseminar entre pesquisadores e gestores sanitdrios, conhecimentos sobre
tecnologias em saude, suas avaliacdes e os impactos de suas incorporacdes Nos

sistema de saude publico, suplementar e privado, bem como discutir e divulgar.

Convénio com o Ministério da Saude

Convénio n° 00786/2010 Data da publicagdo: 20/01/2011

Valor Total: R$377.000,00 Data crédito: 29/12/2011

Projeto: “Formacdo e Atualizacdo de Recursos Humanos e Pesquisa em Hanseniase nos
Niveis Primdrio, Secunddrio e Tercidrio de Assisténcia & Saude pelo Centro de
Referéncia Nacional em Hanseniase do Hospital das Clinicas da Faculdade de

Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo™.
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COOPERAGAO COM ORGANISMOS INTERNACIONAIS E ENTIDADES PRIVADAS

WESTAT, AN EMPLOYEE-OWNED RESEARCH CORPORATION, cujo contrato primdrio
vincula-se aos National Institute of Health, Eunice Kennedy Shriver National Institute of
Diabetes and Digestive and Kidney Diseases, com patrocinio do National Institute of
Child Health and Human Development. Os projetos desenvolvidos no dmbito deste

acordo sdo voltados & prevencdo da transmisséo do HIV no parto.

SEATTLE INSTITUTE FOR BIOMEDICAL AND CLINICAL RESEARCH, com financiamento da
Parkison’s disease Foudation para o desenvolvimento de Pesquisa Latino-americana

sobre a genética da doenca de Parkinson.

INTERNACIONAL ATOMIC ENERGY AGENCY. Projeto para avaliacdo da correlagcdo
entre a composicdo corporal, medida por meio de técnicas nucleares, e as atividades

fisicas esponténeas de criancas.

AMERICAN HEART ASSOCIATION, INC, objetivando a realizacdo de Curso Avancado de

Suporte Cardiaco a Vida.

TERMOS DE COOPERACAO COM A FUNDACAO WALDEMAR BARNSLEY PESSOA
A FAEPA, em 2011, manteve quatro Termos de Cooperacdo com a Fundacdo
Waldemar Barnsley Pessoa, que contam com a anuéncia expressa do Ministério
PUblico-Curadoria de Fundacgdes, para desenvolvimento dos projetos apresentados
abaixo, os quais sdo coordenados por docentes da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto:
e “Prevaléncia e valor progndstico da expressdo de marcadores bioldgicos de
tfumores do estomago e do pdncreas”
e "“Producdo de um novo anfiveneno a partir de anticorpos humanos contra o
escorpido tityus serralatus”
e “Avdliacdo da soroprevalencia da infeccdo pelo virus da dengue e da
deteccdo da proteina ndo estrutural 1 (NS1) do virus da dengue, no periodo
inter-epidemico, em soros de pacientes com suspeita de dengue no municipio

de Ribeirdo Preto, estado de Sdo Paulo”
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e ‘“Implantacdo e avaliagdo de protocolos informatizados de referéncia e contra
referéncia para a sistematizacdo do fluxo de pacientes oftalmoldgicos na DRS
X1,

PROJETOS PARA DESENVOLVIMENTO DE PESQUISA CLINICA

A FAEPA tem participado atfivamente do gerenciamento administrativo e
financeiro de Estudos Clinicos. Nos Ultimos trés anos, tem sido mantida a enfrada, em
média, de 50 novos estudos destinados a avaliar a eficdcia, tolerabilidade e
seguranca de medicamentos. A receita bruta, gerada no exercicio de 2011, foi cerca
de R$3.500.000,00, incluindo aguela advinda de estudos iniciados em anos anteriores.

A maior parte dos recursos recebidos é aplicada no desenvolvimento dos
proprios estudos clinicos, cobrindo os custos hospitalares e da equipe de
pesquisadores. No entanto, com o percentual destinado ao gerenciamento, tem sido
possivel investir na contratacdo de profissionais de apoio para a Unidade de Pesquisa
Clinica do HCFMRP-USP, os quais sdo treinados em boas praticas clinicas facilitando a

atuacdo dos pesquisadores.

PROJETO HC CRIANCA USP - RIBEIRAO

A FAEPA tem apoiado as acdes para construcdo no HCFMRP-USP de um
espaco para atendimento de criancas e adolescentes com doencas de alta
complexidade em 38 especialidades, o qual permitird o remanejamento de espacos
no dmbito do Hospital para atender a demanda tercidria de adultos. Nesse contexto,
tem participado das estratégias de divulgacdo do projeto, o qual além de contar com
recursos financeiros advindos do Governo do Estado de Sdo Paulo, contou, ao logo
dos Ultimos seis anos, com a participacdo da iniciativa privada, pessoas fisicas ou

juridicas, mediante doacdes em dinheiro ou atitudes pré projeto.

EMPRESAS QUE CONTRIBUIRAM COM O PROJETO HC-CRIANGA ATE 2011

AAARL FMRP USP - ASSOC. ATLETICA LICEU ALBERT SABIN

ABAGRP - ASSOC. BRASILIERA DE AGRONEGOCIOS LIGA DE APOIO AO PACIENTE HCRP
ABECITRUS — ASSOC. BRASILEIRA DE EXPORTADORES DE LINO STRAMBI

CITRUS

ACADEMIA TOO BARAO LOJA MAGONICA ESTRELA DOS CAMPOS ELISEOS
ACI RP - ASSOC. COMERCIAL E INDUSTRIAL DE RIBEIRAO MAGAZINE LUIZA

PRETO

AEXA ASSOC. EX-ALUNOS FACULDADE DE MEDICINA DE MARCOS CARUSO (ATOR REDE GLOBO)
RIBEIRAO PRETO

AGROPECUARIA IPE MULTIPLUS EVENTOS

ALLERGAN NET TV

AMYR KLINK

AORP - ASSOC. ODONTOLOGIA DE RIBEIRAO PRETO OFICINA DE ERVAS FARMACIA FITOTERAPICA
AQUATIC SPORT

ARFUSP ASSOC. REGIONAL FUNCIONARIOS DA USP OMNI FILMES

AUDIOWORK OUROFINO

AVP INFLAVEL OXFORD EVENTOS
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BATUTA BRASIL RECREAGAO PAINEW

CARL — CENTRO ACADEMICO FMRP USP PARQUE CURUPIRA

CARREFOUR RIEIRAO SHOPPING PEG LEV

CASA 3 MARKETING PROMOCIONAL PILATES ELISETE RIOS

CENTRO DE CONVENGOES RIBEIRAO PRETO PIXEL AGENICA DIGITAL WEBSITE

CENTRO UNIVERSITARIO BARAO DE MAUA PORTAL INDIQ

CIA. DORISO - EERP USP R2D2 WEB SITE

COLEGIO LA CORDAIRE RADIO USP

COLEGIO OBJETIVO CAJURU REGINA PRADO — ASSESSORIA DE IMPRENSA
COLEGIO OBJETIVO MONTE ALTO RIHAPPY

COLORLASER RIBEIRAO DIESEL

COMMGROUP BRANDING RIBEIRAOSHOPPING

COMTEXTO ASSESSORIA DE IMPRENSA RODONAVES

CONSTRUTURA STEFANI NOGUEIRA
COPERCANA

CTBC TELECOM

DATERRA FARMACIA DE MANIPULAGAO
DEMOLAY

EPTV RIBEIRAO

EPTV.COM

ESCOLA DO AMANHA

ETCO COMUNIOCAGAO

FACIOLI CONSULTORES

FEA USP - PENSA

FEIRA DO LIVRO RIBEIRAO PRETO
FENASUCRO

FERNANDO BATTISTETTI FOTOGRAFO
FORP-USP

FOTOSFERA SOLUGCOES DIGITAIS
FRIGORIFICO IPUA

GET MARKETING

GRAFICA SAO FRANCISCO
GRAFICOR

GRAFOART DIGITAL

GUSTAVO BORGES

HEMOCENTRO DE RIBEIRAO PRETO

HOSPITAL NETO CAMPELLO
HOTEL JP

INSTITUTO GLIA

IRMAOS BIAGI AGUCAR E ALCOOL
ITAPUA ELETRO COMERCIAL
JOHN DEERE

JP FARMACEUTICA

KLARA CASTANHO KLARINHA
LE/:\O E LEAO

LEAO ENGENHARIA

LEROY MERLIN

ROTARACT DE RIBEIRAO PRETO
ROTARY CLUB DE RIBEIRAO PRETO
ROTARY CLUB RIBEIRAO PRETO NORTE
S TART SILK

SAVEGNAGO SUPERMERCADOS

SAX SO FUNNY PRODUGAO DE SPOT
SBT - SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO
SENAC RIBEIRAO PRETO

SESC ARARAQUARA

SISTEMA CLUBE DE COMUNICAGAO - BAND
STECCAR

STOCK FOTOS

STYLUS SIGNS

SUL BRASIL CONFECGOES

TEATRO PEDRO I

TELEFONICA

TERESKA DESIGN

TIRO DE GUERRA DE RIBEIRAO PRETO
TOKA PRODUTORA DE AUDIO
TRANSCOORP

TUCALIMA

TV RECORD

UNICA - UNIAO DOS PRODUTORES DE CANA-DE-AGUCAR DO
ESTADO DE SAO PAULO

UNIDOOR COMUNICAGAO VISUAL
UNIMED RIBEIRAO PRETO

USINA COLORADO

USINA DA PEDRA

USINA SAO CARLOS

USINA SAO MARTINHO

VIADUPLA

VIANORTE

VOTORANTIM CIMENTOS

Z & F ONIBUS PROPAGANDA E PUBLICIDADE LTDA

OUTRAS ATIVIDADES DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Cursos e Simpésios

A FAEPA colabora nas atividades administrativas e financeiras de eventos

técnicos e cientificos organizados pelos profissionais que atuam no HCFMRP-USP e
FMRP-USP. Em 2011, esta atividade movimentou aproximadamente R$500.000,00,

sendo que mais de 90% destinaram-se a cobrir os custos diretos dos eventos.
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Centro de Convengoes Ribeirdo Preto

A FAEPA é a gerenciadora do Centro de Convencdes Ribeirdo Preto - O CCRP
que, em 2011, completou dez anos de atfividades, com mais de 1.100 eventos
realizados neste periodo. Neste ano, abrigou 111 eventos, distribuidos em vdrias dreas
de interesse, conforme Grdfico 24, envolvendo cerca de 45.000 pessoas.

Destaca-se que o CCRP tem sido palco de importantes eventos de interesse
publico, os quais recebem financiamento da FAEPA, no dmbito de seu programa de
auxilios ou apoio dos Departamentos Clinicos, sendo que estes apoios financeiros que,
em 2011, totalizaram cerca de R$30.000,00, ndo sdo lancados na receita do Centro
que consta da demonstracdo Resultado do Exercicio, vez que se tratam de

tfransferéncias entre contas da FAEPA.

Grdfico 24: Classificacdo dos Eventos realizados no CCRP em 2011

i FORMATURA
DEMAIS AREAS 27,93%

31,53%

EVENTO
EMPRESARIAL

EVENTO MEDICO 25,23%

15,32%

Estacionamentos

A FAEPA administra, ainda, dois estacionamentos. Um integra o complexo do
Centro de Convencodes atendendo a sua demanda e a dos estabelecimentos
comerciais instalados nas adjacéncias. O outro estd localizado no Campus
Universitdrio, préoximo ao Centro de Educacdo e Aperfeicoamento Profissional em

Saude do HCFMRP-USP.
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DOS CONVENIOS OBJETIVANDO A OPERACIONALIZAGAO
DA GESTAO E EXECUGAO DE AGOES E SERVIGOS DE
SAUDE

As caracteristicas gerais dos Convénios celebrados entre Governo do Estado
de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude, e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, com a interveniéncia da
FAEPA, objefivando a operacionalizacdo da gestdo e execucdo de agcoes e servigcos
de salde em Ribeirdo Preto e Regido sdo apresentadas nos préoximos pardgrafos. Na
sequencia, serdo inseridos os Relatérios elaborados por cada uma das unidades de
saude.

Estes hospitais, que sdo acompanhados diretfamente pela Coordenadoria de
Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) da SES, trabalham mediante o
cumprimento de metas de quanfidade e qualidade estipuladas nos ajustes assinados,
os quais sdo publicados no Didrio Oficial e utilizados de base para as auditorias
realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, pelo Tribunal de Contas da
cidade de Sdo Paulo, pela Secretaria Estadual de Fazenda e pelo Ministério PUblico.

Mensalmente, os dados de producdo de quantidade e de qualidade sdo
encaminhados a CCGSS. Trimestralmente, hd uma reuni@o com a presenca da
CCGSS, de diretores dos hospitais e representantes do Departamento Regional de
Saude, na qual os dados de producdo sdo analisados.

A andlise de metas € realizada em cada subgrupo pactuado no Convénio. O
ndo cumprimento em um subgrupo significa a penalizacdo financeira referente ao
financiamento daquele subgrupo. Se realizado a mais que o estipulado no convénio,
ndo hda acréscimo financeiro naquele momento. Cria-se apenas uma série histérica de
atendimento para modificacdo posterior do Convénio. Ou seja, nas reunides de
avaliacdo, ajustes de metas sdo discutidos resultando na possibilidade de mudanca
do convénio.

Na tabela 29 apresenta-se um resumo de par@metros de cumprimento da

producdo versus impacto financeiro.

Tabela 29 — Par@metros de Producdo versus Financiamento

Producdo Efeito (no financiamento)
Acima do contratado Nenhum

85 a 100% contratado Nenhum

70 e 84,99% 90% do peso da atividade
Abaixo de 70% 70% do peso da atividade
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O orcamento anual € liberado em 12 parcelas mensais e iguais, sendo:

e 90% parte fixa - producdo contratada: internacdes, ambulatdrio, SADT externo

¢ 10% parte varidvel - indicadores de qualidade: avaliagcdo de usudrios, média
de permanéncia, andlise de ébitos, andlise de prontudrios, relatdrio de alta, e
outros definidos de acordo com o perfil assistencial de cada unidade.

No que diz respeito a vinculacdo destes hospitais com o Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP e interveniéncia contratual da
FAEPA, destaca-se a relev@ncia para a organizacdo do complexo de salde onde
atuam, confribuindo com o processo de regionalizacdo e hierarquizacdo do SUS. Sob
o aspecto administrativo-operacional, a associacdo permite que estes hospitais
utiizem a Tecnologia de Informacdo desenvolvida por aquelas instituicoes,
principalmente os macros sistemas: aplicativo de agendamento via web e prontudrio
eletrénico; gest@o de compras, financeiro, contdbil, controle de almoxarifado,
recursos humanos. Os hospitais contam, ainda, com a assessoria juridica do HCFMRP-
USP e da FAEPA.
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HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO - HERibeirdo

APRESENTACAO

Em 2008, foi celebrado Convénio entre o Governo do Estado de S&o
Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saude, e o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto-USP, com a interveniéncia da FAEPA,
objetivando a operacionalizacdo da gestdo e execucdo das acdes e servicos de
salde de um novo hospital regional de complexidade secunddria: o HOSPITAL
ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO - HERibeirdo.

O projeto assistencial para o HERibeirdo foi fundamentado em registros
de demanda reprimida apresentados pelo DRS Xl e pelo HCFMRP-USP. A sua drea de
abrangéncia contempla 26 municipios do DRS Xlll atendendo a seguinte ordem de
prioridade:

1. Dez Municipios que ndo possuem hospital: Barrinha, Brodowski, Cdssia
dos Coqgueiros, Dumont, Guatapard, Luis Antonio, Praddpolis, Santa Cruz
da Esperanca, Santo Antonio da Alegria e Serra Azul.

2. Os Municipios que possuem hospital, porém ndo possuem oferta dos
servicos realizados no Hospital Estadual;

3. Os Municipios que demonstrem que a capacidade de atendimento de
seus hospitais estd esgotada;

A estas prioridades acrescenta-se o atendimento de pacientes advindos da
Unidade de Emergéncia jd estabilizados e do HC Campus com patologias cirlrgicas

de média complexidade, independente da cidade de origem, vez que as
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transferéncias desses pacientes para o HERibeirdo permitem a liberacdo de espacos
para o atendimento da demanda tercidria.

A partir do exercicio de 2009, as acdes de assisténcia & comunidade, no
dmbito do Convénio de gestdo do HERibeirdo, foram ampliadas com a criacdo de um
servico de reabilitacdo, também, de nivel de complexidade secunddrio
contemplando fonoaudiologia, fisioterapia e terapia ocupacional (CIR-HE).

Assim, no HERibeirGo sdo prestados servicos de assisténcia hospitalar e
ambulatorial (consultas, exames e cirurgias), prioritariamente de complexidade
secunddria e de insercdo microrregional (DRS Xlll), exclusivamente aos usudrios do SUS,
nas seguintes especialidades:

Enfermaria: Clinica Médica e Cirlrgica;

Ambulatério: Cirurgia Geral, Cirurgia Pedidtrica, Cirurgia Pldstica,
Cirurgia Vascular, Oftalmologia, Proctologia, Ortopedia, Gastrocirurgia, Urologia e
Otorrinolaringologia.

Exames — SADT Externo — Nasofibroscopia, Endoscopia, Colonoscopia,
Ultrassonografia, Ecocardiografia, exames readlizados no CIR: Audiometria,
Logoaudiometria, Imitanciometria, Audiometria de Alta — Frequéncia, Audiometria em
Campo Livre, Emissdes Otoacusticas, Potencial Evocado Auditivo, Avaliacdo do
Processamento Auditivo Comportamental (testes em cabina), Avaliacdo do

Desempenho do Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI)

ESTRUTURA FiSICA

O HERibeirGo estd localizado na Avenida Independéncia, 4750, com drea
consfruida de 5.300m2. Ao lado do Hospital, encontra-se o Centro Integrado de
Reabilitacdo (CIR-HE), A instalacdo fisica total para atendimento é dividida na
seguinte conformidade:

e Enfermarias: 50 leitos, sendo 2 leitos para isolaomento de contato (25 Alo-
A e 25 Ala-B ).

¢ Bloco Cirtrgico: 04 salas de cirurgia, 02 leitos de inducdo anestésica e 06
leitos de recuperacdo, Central de Material e esterilizacdo.

e Salas para exames: - Imagem: 01 sala de raios X, 01 sala de
ultfrassom/eco; - Endoscopia, Colonoscopia e Fibroscopia: 3 salas

e  Observacdo médica: 1 sala.

e  Ambulatério: 10 consultdrios, 01 sala pré-consulta (oftalmologia), 01 sala

pré consulta, 01 sala de pds consulta e 02 leitos de observacdo.
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Fonoaudiologia

Fisioterapia

8 consultérios

2 salas de exames (cabines) + antessala da Audiologia

1 consultério para otorrinolaringologia

1 consultério para cardiologia

3 consultérios

1 oficina de atividades

Terapia Ocupacional

3 consultérios

1 sala de grupos

1 sala de infegracdo sensorial

2 oficinas de atividades

1 sala de értese

1 casa adaptada

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O Hospital Estadual tem a seguinte estrutura administrativa:

Conselho Gestor: composicdo -

v

AN N NN

v
v

Presidente- Superintendente do HCFMRP-USP;

Diretor da FMRP-USP;

Diretor da EERP-USP;

Diretor Executivo da FAEPA;

Diretor Geral do Hospital Estadual (sem direito a voto);
Diretor Administrativo Hospital Estadual (sem direito a
voto)

Diretor Clinico do Hospital Estadual (sem direito a voto);
Diretor Técnico do DRS XIII;

Diretor Geral

Diretor de Apoio Técnico e Administrativo

Diretor de Atividades Clinicas

Diretor de Atividades Cirurgicas
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VI- Coordenador do Centro Infegrado de Reabilitacdo do HE
VII- Geréncia de Enfermagem;
VIIl- Diretor Académico

CARACTERISTICAS DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
Atendimento Ambulatorial

Para ofimizar a ocupacdo das instalacdes do HERibeirdo, as consultas sdo
agendadas ao longo do dia e protocolos sdo disponibilizados para o
encaminhamento de pacientes.

Outro diferencial do servico é o encaminhamento dos pacientes com indicacdo
cirdrgica para consultas pré-operatdrias com anestesistas, no mesmo dia em que
recebem o diagndstico. Este ato reduz as taxas de suspensdo de cirurgias relacionadas
ao paciente.

Destacam-se, ainda, as acdes para que o paciente saia do Hospital com todas
as informacdes entendidas, além de condicdes adequadas de transporte e suporte
socio-familiar para seu tratamento. Neste senfido, o papel da enfermagem e do
servico social é fundamental.

Em novembro de 2011, iniciou-se a utilizacdo do aparelho Coagulochek no
ambulatério de anticoagulacdo, apds a realizacdo de uma pesquisa comparando o
atendimento atual (coleta de sangue), com o novo método (Coaguchek), em que o
resultado do INR é verificado imediatamente apds a coleta de uma gota de sangue e
as condutas fomadas em seguida, permitindo que o paciente seja liberado em um
espaco de tempo muito inferior ao atual. Com este procedimento aumenta-se a

eficiéncia técnica e promove-se um atendimento mais humanizado.

Os pacientes seguidos no ambulatério de anticoagulacdo para monitorizacdo
do INR recebem orientacdes da equipe multiprofissional por meio de palestras
educativas, enquanto aguardam o resultado dos exames e a consulta médica.

Profissionais da farmdcia, enfermagem e da nutricGo participam da atividade.

Cirurgia Ambulatorial
A cirurgia ambulatorial possui muitas vantagens quando comparada d cirurgia

de pacientes internados. A rotina do paciente e da familia quase ndo € alterada e ele
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recebe um cuidado individualizado. Outro beneficio é a diminuicdo significativa do
risco de infeccdo hospitalar, do custo dos procedimentos, dentfre outros.

Esta modalidade de assisténcia foi estimulada desde o inicio das atividades do
Hospital, com a adesdo das diversas especialidades cirdrgicas: oftalmologia,
otorrinolaringologia, ortopedia, cirurgia geral, cirurgia pldstica, urologia, cirurgia
pedidtrica, proctologia, dermatologia, odontologia e cirurgia vascular. A maioria das
cirurgias ambulatoriais € de média complexidade (hérnias inguinais, colecistectomias
videolaparoscépicas, facectomias, amidalectomias, artroscopia de joelho, etc).
Todavia, foram realizadas também algumas mais complexas, como herniorrafias
incisionais grandes, reconstrucdoes de lesdes ligamentares complexas de ombro,
reconstrucdo de tr@nsito intestinal apds colostomias, safenectomias bilaterais, dentre
outras.

Objetivando o aprimoramento da estratégia, mantém-se o denominado
ambulatério de egressos, no qual todo o paciente operado deve, obrigatoriamente,
retornar no pds-operatdrio para retirar pontos e, também, pelo menos mais uma vez
até o trigésimo pobs-operatdrio, para garantir a notificacdo de casos de infeccdo de

sitio cirUrgico.

Produgdo cirirgica

Conforme anteriormente mencionado, os gestores do Hospital buscam implantar
mecanismos para aumentar a eficiéncia no uso dos recursos materiais disponiveis na
instifuicGo e aprimorar e humanizar o atendimento. Destaca-se a seguir, acoes
voltadas a esses objetivos.

Foram elaborados e enviados aos Municipios protocolos para o
encaminhamento de pacientes com diagndstico cirirgico ao HERibeirdo

Esses protocolos estabeleceram critérios rigidos de selecdo dos pacientes,
baseados na complexidade dos procedimentos e na Classificacdo de Status Fisico da
Sociedade Americana de Anestesiologia (ASA).

No mesmo dia em que o paciente é consultado pelo cirurgido, passa por
consulta com o anestesista, que avalia o risco cirirgico do mesmo. Todas as
informacdes com relacdo ao dia da cirurgia, jejum pré-operatério, uso de
medicacodes, dentre muitas outras, sdo fornecidas ao paciente e seu acompanhante
de forma verbal e por escrito pelos dois médicos. Ao final das consultas, o paciente
passa por uma poés-consulta com a equipe de enfermagem para reafirmar as
orientacdoes. Ainda, com o objetivo de sedimentar as informacdes, o mesmo assiste a

um video de 5 minutos que ratifica as informacdes. Por fim, o doente recebe
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orientacdes do servico social, que o djuda na solucdo de possiveis problemas
relacionados ao seu trabalho ou com meio de fransporte.

Vale citar, ainda, que um dia antes da cirurgia marcada, todo paciente recebe
uma ligacdo do hospital para lembrd-lo de todas as orientacdes e questiond-lo com
relacdo a possiveis problemas: doencas, transporte, dentre outros.

O tempo de froca de sala gira em torno de 20 minutos, e muitas anestesias sdo
readlizadas em uma sala de inducdo anestésica, fazendo com que o paciente ja
chegue d sala cirdrgica pronto para o ato operatdrio. Mais de 60% das anestesias
realizadas sdo locais ou locorregionais, incluindo as realizadas para cirurgia de hérnias
inguinais, cirurgias proctoldgicas, urolégicas.

Com o objetivo de validar o registro da taxa de infeccdo de sitio cirlrgico, frente
ao questionamento sobre sub-notificacdo, mantém-se o ambulatério de egressos,
onde todo paciente operado, obrigatoriamente, deve retornar no primeiro més de
pds-operatdrio, ocasido em que € registrada a presenca ou auséncia de sinais ou
sinfomas de infeccdo de sitio cirdrgico. O controle do retorno é informatizado e, nos
casos de falta, contato telefénico é feito com o paciente faltante. Com relacdo a
notificacdo por parte dos médicos, todos sdo estimulados pela Comissdo de Infeccdo
Hospitalar a notificar os casos de infeccdo, reforcando que ndo existe cardter punitivo
ao médico que tiver casos de infeccdo. Por fim, todo paciente, ao fim da consulta
médica, passa por uma pds-consulta com a equipe de enfermagem, a qual estd
freinada e orientada a notificar quaisquer casos de suspeita de infeccdo.

No final de 2011, foi implantado o uso de Kits padronizados para reduzir estoques
satélites e aprimorar o controle e organizacdo dos medicamentos utilizados no centro
cirirgico. No curto periodo da prdtica constatou-se que os estoques foram
praticamente eliminados, que o contfrole de lote e validade foi otimizado, que as
formas de armazenagem foram aprimoradas, que o sistema lacrado garante maior
seguranca sobre os psicotréopicos e que o fluxo entre a farmdcia e centro cirdrgico foi

otimizado.

Enfermarias

A enfermaria do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto possui 50 leitos, e a
ocupacdo é de acordo com a necessidade assistencial, ndo existindo leitos
designados para especialidades. No modelo proposto, a Clinica Médica ocupa 40
leitos, em média, a cirurgia tem reservados 10 leitos para internacdo, que também

servem como drea de apoio para a recuperacdo pods cirdrgica.
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Destaca-se que no projeto inicial do Hospital Estadual havia a expectativa de
tempo médio de internacdo de 5 a 6 dias, porém, no decorrer do tempo, observou-se
que a rede de salde existente estava atendendo os pacientes com problemas de
saude de menor complexidade, ocorrendo, entdo, a ampliacdo da complexidade
clinica do paciente internado no HERibeirdo. A idade dos pacientes internados, 55%
com mais de 60 anos, também contribuiu para o aumento significativo dos dias de
internacdo, atingindo entre 7 e 9 dics.

Adicionalmente, o HERibeirdo recebe um nUmero significativo de pacientes
provenientes da Unidade de Emergéncia do Hospital das Clinicas e do Centro de
Saude Escola (CSE), caracterizando, dessa forma, a proposta inicial de se abrir vagas
nesses locais para pacientes com patologias de complexidades tercidrias, fato esse,
gue também contribui para aumentar o tempo médio de internacdo

O enfoque de atendimento no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto é
multidisciplinar, inclusive algumas vezes com enfoque interdisciplinar. Neste modelo
atuam nas enfermarias as dreas de fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia,
fonoaudiologia, assistente social, nutricionista e farmdacia.

A Enfermaria de Clinica Médica tem sido utilizada por alunos de graduacdo em
Medicina, Enfermagem, Farmdcia, Terapia Ocupacional, e Fisioterapia e também
para treinaomento em servico nas dreas de Residéncia Médica, Residéncia
Multiprofissional e Estdgios de outros cursos, cumprindo assim uma das funcdes das

unidades do Complexo HC que é o ensino.

Centro Integrado de Reabilitagdo (CIR-HE)

O CIR-HE, que iniciou suas atividades em abril de 2009, foi estruturado para
atender pacientes encaminhados pela rede, via DRS-XIll, com necessidades de
reabilitacdo em média complexidade, agregando a isso agcdes de ensino e pesquisa.

O modelo de atendimento foi elaborado pensando no paciente de forma
integral, ou seja, o paciente é avaliado por profissionais de todas as dreas e
posteriormente encaminhado para reabilitacdo em uma ou mais dreas identificadas
como necessarias.

O Centro Integrado de Reabilitacdo realiza exames e atendimentos clinicos
ambulatoriais (diagndstico e reabilitacdo) nas seguintes dreas:

e Fisioterapia: neurologia infantil, neurologia adulto, gerontologia e acumputura.
e Fonoaudiologia: DistUrbios da Audicdo, Linguagem Infantil, Linguagem Adulta,

Gagueira, Motricidade Orofacial, Voz, e Audiologia Clinica.
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e Terapia Ocupacional:

dreas da infGncia e adolescéncia,

gerontologia, e prescricdo de tecnologia assistiva.

Os exames disponibililizados sao:

adulto e

e Fonoaudiologia/Audiologia: Audiometria, Logoaudiometria, Imitanciometria,

Audiometria de Alta — Frequéncia, Audiometria em Campo Livre, Emissdes

OtoacUsticas, Potencial

Evocado Auditivo, Avaliacdo do Processamento

Auditivo Comportamental (testes em cabina), Avaliacdo do Desempenho do

Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI)

e Fisioterapia: Estabilometria e Eletromiografia de superficie

INDICADORES ASSISTENCIAS E DESEMPENHO

Tabela 30 - HERibeirdo - Infernacdes —2011

Internagdo Metas I;:;:iuadas Readlizado indice Realizado
Clinica Médica 1.644 1.623 98.72%
Clinica Cirtrgica 480 449 93,54%
Total 2.124 2.072 97.55%
Tabela 31:- HERibeirdo — Ambulatério — Consultas —2011
Metas Pactuadas . indice
Consultas SES Redlizado Realizado
Primeira Consulta 15.420 10.374 67,28%
Interconsultas 5.400 6.602 122,26%
Consultas Subsequentes 17.400 19.687 113,14%
Consulta ndo médica 24.000 34.955 145,65%
Total 62.220 71.618 88,34%
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Tabela 32: - HERibeirdo — Ambulatdrio — Cirurgias —2011

Cirvraia Metas Pactuadas| o . indice
9 SES Readlizado
Cirurgias Ambulatoriais/
Hospital Dia 5.232 5.037 96,27%
Total 5.232 5.037 96,27%

Tabela 33: - HERibeirdo — Ambulatdério — Exames e Procedimentos —2011

Ciruraia Metas Pactuadas| o indice
g SES Realizado
Diagndstico por Radiologia 300 397 132,33%
Diagndstico por Ultra-Sonografia 5.280 4.636 87.80%
Diagndstico por Endoscopia 4.320 3.796 87.87%
Métodos Diagndsticos em
Especialidades 6.000 6.165 102,75%
Total 15.900 14.994 94,30%

Tabela 34: - HERibeirdo — Atencdo ao Usudrio —2011

Tabela 35:- HERibeirdo — Comissdo de Farmacovigilncia -2011

- L, . Metas Pactuadas
Atenc¢ao ao Usuario
SES
Queixas Recebidas 49
Queixas Resolvidas 49
Meta pactuada SES 80%
indice Realizado 100%

Comissdo de 2011
Farmacovigilancia
No de Nofificacdes Enviadas 05
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TAXA DE INFECCAO HOSPITALAR

Grdfico 25: HERibeirdo - DISTRIBUICAO PORCENTUAL DE IH EM 2010-11 SEGUNDO MES
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Ressalta-se que o crescimento da complexidade e aumento da faixa etdria
dos pacientes internados no HERibeirdo, além de aumentar o tempo médio de

permanéncia, determinou o aumento nos indices de Infeccdo Hospitalar

evidenciado no Grdfico 24, cuja média do periodo 2010-2011, atingiu 2,39.

ACOES DIRECIONADAS AO CONTROLE

DA QUALIDADE
HOSPITALAR

O Hospital estd em permanente processo de reestruturacdo interna,
aprofundando a filosofia de atuacdo com foco no cliente e na melhoria continua da

qualidade. Para nortear as acdes nesse sentido, adota-se, desde 2010, a metodologia
do CQH.

DEFINICAO E ACOMPANHAMENTO DE INDICADORES

O Hospital monitora e avalia seus indicadores trimestralmente, e as definicoes
para as acdes de melhoria sGo tomadas em conjunto pelos setores envolvidos e

fundamentadas nas diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico.
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DESCRICAO E ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

O estabelecimento de rotinas e processos administrativos € indispensavel para
o adequado funcionamento do hospital. Assim, a partir 2010, todos os setores do
HERibeirdo passaram a descrever suas rofinas por meio de procedimento operacional
(PO). No segundo semestre de 2011, foram publicados 160 procedimentos,
contemplando rotinas, técnicas, manuais e protocolos, além da confeccdo de 12

fluxos de atendimento de diversas dreas do hospital.

AUDITORIA INTERNA

E primordial que as instituicdes adotem técnicas de acompanhamento e
controle que visam eliminar falhas nos processos e procedimentos, evitando problemas
que cologuem em risco os profissionais da instituicdo, os clientes e a sociedade em
geral. Nesse contexto, em 2009, foi criado o grupo de auditores internos, constituidos
por profissionais de diferentes dreas do hospital. O grupo realiza auditorias em todos os
setores da instituicdo, com objetivo de avaliar e registrar os processos de frabalho e as
acdes em qualidade. As ndo conformidades identificadas geram uma Solicitacdo de
Acdo Corretiva e Preventiva (SACP), cabendo ao setor notificado elaborar um plano
de acdo com a finadlidade de sanar as ndo conformidades detectadas, cuja

execucdo serd monitorada pelo grupo de auditores.

AUDITORIA EXTERNA
Em outubro de 2011, o Hospital Estadual de Ribeirdo Preto aderiu ao programa
da Secretaria Estadual de Saude para Implantacdo do Modelo de Exceléncia de
Gestdo nos Hospitais vinculados & Secretaria de Estado da Saude do Estado de Sdo
Paulo, tendo recebido a primeira auditoria em dezembro. O projeto tem como
objetivos:
« Contribuir para a mudanca da cultura organizacional nos hospitais e
ambulatérios de especialidades integrantes da Secretaria Estadual da Saude
do Estado de Sdo Paulo (SES-SP).

« Contribuir para a melhoria do gerenciamento dos hospitais € ambulatérios de
especialidades da SES-SP, e, consequentemente, contribuir também para a

melhoria da assisténcia prestada por essas unidades.

« Organizar um Banco de Boas Praticas na SES-SP com vistas a promover o

processo de Benchmarking.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em 2011, foi elaborado o Planejamento Estratégico Institucional para o periodo
de 2011 a 2014, por meio de um processo parficipativo que envolveu diretores,
gerentes, responsdveis técnicos e representantes de todas as unidades do hospital. As
informacdes geradas pelas andlises dos ambientes interno e externo foram
consolidadas e analisadas, visando subsidiar a definicdo dos objetivos e acoes
estratégicas. Foram formulados para o periodo de 2011 a 2014, 11 objetivos
estratégicos e 22 acdes estratégicas, que contribuirdo para o cumprimento da missdo

e alcance da visdo do HERibeirdo.

TREINAMENTO E CAPACIDACAO PROFISSIONAL

Os gestores do Hospital mantém uma politica permanente de treinamento e
capacitacdo no decorrer do ano, objetivando o desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas para aumentar a eficiéncia dos profissionais no desempenho de
suas atribuicdes e elevar os padrdes de qualidade na assisténcia a salde prestada aos
usudrios do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto.

Para aprimorar o sistema de freinamento, no final de 2011 o Hospital comecou
a utilizar a ferramenta LNT — Levantamento das Necessidades de Treinamento. O
instrumento foi disponibilizado aos responsdveis pelos setores do Hospital e aplicado a
fodos os colaboradores da unidade. A grade de freinamento para o ano de 2012
utilizard os dados coletados pelo LNT.

Os diversos freinamentos realizados em 2011, contou com a participacdo de

cerca de 800 empregados.

ATIVIDADES DE HUMANIZAGAO DA ATENGAO A SAUDE

Desde sua inauguracdo, em 2008, o Hospital Estadual de Ribeirdo Preto tem
instituido programas com o objetivo de estruturar e capacitar a equipe de trabalho
para prestar assisténcia ao usudrio com base na Politica Nacional de Humanizacdo.
Alguns projetos tornaram-se processos de trabalho institucional, a saber:

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU): €& um servico de atencdo e
atendimento ao usudrio relacionado ds suas queixas, reclamacdes, sugestdes,
solicitacdes e elogios. E um mecanismo de atuacdo em defesa dos direitos e interesses
dos usudrios, contra atos e omissdes cometidas pela Instituicdo, com a finalidade de
zelar para que a mesma atue com eficiéncia e mantenha crescente o seu

compromisso com a assisténcia prestada. Destaca-se que o SAU é responsdvel pela
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Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, que avalia a percepcdo dos clientes quanto &
qualidade dos servicos prestados. Esta avaliacdo é feita através de um questiondrio
estruturado, nas enfermarics e ambulatérios. Os dados consolidados sdo
encaminhados a Secretaria de Estado da Saude, através da Coordenadoria de
Gestdo de Contratos de Servicos de Saude. Em 2011, das questdes da pesquisa de
satisfacdo destaca-se a seguir o resultado das mais significativas:

NAS ENFERMARIAS:

- 97% consideraram os servicos médicos do Hospital étimo e bom;

- 97% consideraram as refeicoes do Hospital 6timo e bom;

- 99% consideram que, de maneira geral, o Hospital € igual ou melhor do que

esperava;

- 99% dos usudrios indicaria este Hospital para algum amigo ou pessoa da

familia.

NO AMBULATORIO:

- 93% consideraram os servicos médicos do Ambulatério étimo e bom;

- 93% consideraram os servicos de enfermagem do Ambulatério étimo e bom;

- 92% consideram que, de maneira geral, o Hospital € igual ou melhor do que

esperava;

- 95% dos usudrios indicaria este Hospital para algum amigo ou pessoa da

familia.

ACESSO A INTERNET A PACIENTES INTERNADOS: Coordenado pela Tecnologia da
Informacdo, o Hospital possibilita aos pacientes o acesso d internet permitindo o
contato com o contexto extra-hospitalar através do ambiente virtual.

BUSCA ATIVA POR ABSENTEISMOS (EXAMES): Este projeto foi criado para reduzir o
indice de absenteismo relacionado cos exames agendados. A partir de marco de
2011, o HERibeirGo, contando com a participacdo eficaz do grupo de escriturdrios,
passou a tabular as informagdes capazes de identificar as causas das faltas. Partindo
dessas informacdes foram estabelecidas rofinas para que cada paciente receba um
alerta de texto através do SMS, além da ligacdo telefénica, que o fard recordar sobre
a data, local, hordrio, documentacdo e possiveis preparos necessdrios para realizacdo
dos exames.

GUARDIOES DA SAUDE: A equipe multidisciplinar do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto,
vivenciando diariamente o impacto da enfermidade e infernacdo, desenvolveu este
projeto que visa promover a atencdo integral ao paciente em seu processo de

internacdo, com o propdsito de acolhé-lo no momento de sua chegada ao hospital
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até a sua alta. Cada profissional de salude, que compde a equipe dos guardides,
torna-se seu profissional de referéncia durante o periodo de internacdo,
desenvolvendo o Projeto Terapéutico Singular (PTS) do paciente. Na internacdo o
paciente é entrevistado sobre seus aspectos de vida e salde, para assim definir
propostas de acdes que confribuirdo para melhoria de sua qualidade de vida (dentro
e fora do ambiente hospitalar).

GRUPOS DE TRABALHO DE HUMANIZACAO: Existem 4 (sub) Grupos de Trabalho de
Humanizacdo no Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, a saber: Grupo de Trabalho do
Ambulatério e Exames, Grupo de Trabalho da Enfermaria, Grupo de Trabalho do Bloco
Cirdrgico e Grupo de Trabalho do Centro Integrado de Reabilitacdo (CIR). Os grupos
atuam em consondncia com o Regimento Interno elaborado pelos profissionais que os
infegram e aprovado pela Diretoria Geral da instituicdo. O objetivo do grupo é discutir
e analisar problemas que dificultam o funcionamento do servico, objetivando
melhorar a qualidade do atendimento e aprimorar os dispositivos de comunicacdo.
VISITAS ABERTAS: O hordrio de visita é expandido, das 13h as 21h, diariamente. O
Hospital concedeu a todo usudrio internado, sem distinguir idade, o direito a 01
acompanhante durante sua hospitalizacdo, como forma de promover a participacdo

da familia no tratamento.

ATIVIDADES DE INTERACAO COM O PUBLICO EXTERNO E INTERNO
Pensando em processos interativos, com foco na humanizacdo e em um ambiente
hospitalar favordvel, criaram-se acdes permanentes que favorecem diretamente o

usudrio/familia, bem como o profissional de saude, sendo elas:

PUBLICO EXTERNO:

Clube da Correspondéncia: Coordenado pelo Servico Social em parceria com uma
Escola Municipal de Ensino Fundamental, o Projeto tem a finalidade de incentivar os
estudantes a prdtica da escrita, da leitura e da oralidade. Para os colaboradores do
Hospital Estadual, a finalidade é despertar o voluntariado e a motivacdo em conhecer
o cotidiano e sonhos de outras pessoas (criancas).

GOTNE (Grupo de Orientagcdo Para terapia Nutricional Enteral Domiciliar): Coordenado
por Nutricionista, Assistente Social, Fonoaudidloga e Enfermeiro, o GOTNE foi criado
para orientar cuidadores de pacientes que fazem uso de sonda para alimentacdo

enteral domiciliar, informando-os sobre os cuidados com o preparo, manipulacdo e
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administracdo da dieta artesanal, semiartesanal ou industrializada; a orientacdo
referente ao acesso a materiais e insumos na rede de salde, necessdrios para o
cuidado domiciliar. Essa iniciativa tem auxiliado e facilitado o entendimento pelos
usudrios. O GOTNE atendeu cerca de 40 familias de pacientes em 10 meses, e serviu
de modelo para outros hospitais, que também o instituiram em suas atividades.
Grupo de Atencdo do Cuidador: Coordenado pela Terapia Ocupacional, o
atendimento terapéutico em grupo é realizado para cuidadores formais e informais
gue acompanham os pacientes intfernados.
Sala de Espera do Centro Cirirgico: Coordenado pelo Servico Social, o atendimento
em grupo propicia acdes educativo-reflexivas relacionadas aos principios do SUS,
niveis de complexidade, protocolos institucionais, participacdo social e
reconhecimento de direitos; possibilita espacos de froca de sentimentos diante do
processo saude-doenca; cria espaco para esclarecimentos quanto a atestados
médicos, beneficios, acesso a transporte publico, medicamentos e cuidados pds
operatdrios; divulga o SAU (Servico de Atendimento ao Usudrio), ferramenta para o
paciente realizar elogios, reclamacodes e sugestoes.
Comissdo de Controle do Tabagismo: Coordenado por uma equipe composta por
Médico, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional, Assistente Social e Farmacéutico, a
comissdo promove em todo o hospital um ambiente livre do tabaco, através de acdes
de conscientizacdo sobre os maleficios do tabagismo, auxiiaondo o paciente a
manter-se abstinente durante a hospitalizacdo.
Calenddrio Anual Comemorativo: Coordenado pelo Servico Social e Terapia
Ocupacional, visa agcdes educativas que orientem os usudrios e acompanhantes sobre
prdticas de preservacdo da saude, aproveitando datas alusivas ao tema, como o Dia
Mundial da Saude e o Dia Nacional de Combate ao Fumo.
Neste contexto, destacaram-se, ainda, em 2011, as seguintes acdes
promovidas pela equipe multidisciplinar do CIR-HE:
— A Campanha do Dia Mundial da Voz (Fonoaudiologia e ORL), em parceria
com o HCFRMPUSP, com o atendimento de 114 casos novos de avaliagcdoes

vocais.

- A Semana do ldoso, que contou com 100 usudrios/ acompanhantes. Com o
objetivo de orientar e esclarecer questdes relacionadas ds doencas crénico-
degenerativas e o processo de cuidar, foram desenvolvidas as seguintes
afividades: Palestra sobre Diabetes Mellitus, hipertensdo arterial sistémica,

Nutricdo na Diabetes e Hipertensdo, dor crénica, como facilitar o uso e
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organizar os medicamentos, alongamento, depressdo. Oficina para
cuidadores, socializacdo entre os idosos e integrativa cuidador e idoso.

- A Semana da Crianca, que confou com oito eventos totalizando 170
participantes.

— Dia Infernacional de Atencdo a Gagueira. Com o objefivo de promover a
qualidade de vida do gago e abordar as consequéncias da disfluéncia para a
integracdo familiar, educacional, ocupacional e social, foram realizadas
oficinas e rodas de conversa, as quais contaram com 60 participantes, entre
usudrios e acompanhantes.

Grupo de acolhimento ‘Momento de Escuta: Interacdo enfre o servico social e
psicologia, para atendimento dos usudrios no processo da doenca e reabilitacdo, a
partir de necessidades destes detectadas pela equipe, visando acolhimento e

orientacdes para suporte dos pacientes e familiares/cuidadores.

Acodes de Extensdo aos Profissionais dos municipios da DRS XIlIlI:

- Treinamento sobre Plataforma de Forca e Estabilometria para fisioterapeutas
da DRSXIIl, apresentando-lhes os exames oferecidos no CIR, bem como sua
estrutura e funcionamento.

- Curso de Atuadlizacdo para Fonoaudidlogos do DRS-XIIl, em parceria com a
FMRP-USP, durante o periodo de agosto a novembro de 2011, objetivando
atualizar a pratica clinica fonoaudiolégica, 30 horas de duracdo. Resultados:

participaram do programa 30 fonoaudidlogos da rede bdsica.

Atividades Académicas em parceira com a FMRP-USP: O CIR recebe alunos de
graduacdo em Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional que realizam
atividades de assisténcia com supervisdo docente (FMRP-USP) (50 estagidrios
semanalmente), alunos do Curso de Residéncia Multiprofissional nas dreas de
Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional (6 profissionais) e alunos do curso

de aperfeicoamento em Linguagem, na drea de Fonoaudiologia (7 profissionais).

PUBLICO INTERNO:

Avdliagdo De Qualidade De Vida Do Colaborador: Coordenada pelo Servico Social e
Psicologia do CIR, a proposta da pesquisa foi elencar indicadores para a avaliacdo da
qualidade de vida no trabalho no Hospital Estadual, através dos dados coletados em

pesquisa semi-estruturada, observando-se os indicadores negativos levantados pelos
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colaboradores a fim de se elaborar propostas para a reducdo do impacto que o
trabalho causa na vida do individuo, favorecendo maior satisfacdo da qualidade de
vida no trabalho. Esta pesquisa foi realizada em 2011 e serd anual.

Ovvidoria Interna/SAC: Coordenada por uma Assistente Social, o SAC é o canal de
acesso aos colaboradores para solucdo de problemas ou impasses gerados dentro
do ambiente hospitalar. Tem como proposta a melhoria nas relacdes de frabalho e
entre pessoas, minimizando conflitos. O objetivo € introduzr um modelo de
comunicacdo em que as pessods possam conversar entre si, com a possibilidade de
negociacdo entre elas. O SAC recebe, também, elogios e sugestdes de colaboradores
através de e-mail especifico.

Acupuntura Soliddria: O HERibeirdo, em parceria com o Instituto Paulista de Estudo
Sistémico (IPES), oferece atendimento em acupuntura aos colaboradores. Os

atendimentos sdo oferecidos aos sdbados, com hordrios agendados.

INOVAGOES TECNOLOGICAS DINAMIZADAS OU IMPLANTADAS

Prontudrio Eletrénico do Paciente: Em Agosto de 2008, a equipe de informdtica do
Hospital Estadual de Ribeiréo Preto implantou um novo médulo nos sistemas HC para a
redlizacdo das observacdes e evolugcdes clinicas dos pacientes, com isso elas
deixaram de ser registradas em papel e passaram a ser lancadas diretamente no
sistema, o que garante uma confiabilidade maior da informacdo, uma vez que hd
autenticacdo do profissional, realizada através de usudrio e senha. Com a facilidade
na visualizacdo das informacdes, por conter o registro de data e hordrio da realizagcdo
da observacdo ou evolucdo, € possivel organizar e realizar pesquisas de informacdes
clinicas do paciente por determinado periodo e passagens anteriores. Todos os
profissionais ligados ao atendimento do paciente tém acesso & visualizacdo das
informacdes clinicas do paciente e podem readlizar evolucdes referentes a sua
disciplina. Inicialmente, este moédulo foi implantando para os atendimentos de
enfermaria do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto e, em dezembro de 2009, foi
realizada a implantacdo para os atendimentos Ambulatoriais.

Projeto Ficha Pré-Anestésica: No inicio de 2011, iniciou-se o desenvolvimento da ficha
Pré-Anestésica pela equipe de informdtica do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto. A
implantacdo ocorreu em junho de 2011, agregando mais um moddulo nos sistemas HC.
A partir desta data, o preenchimento das Fichas Pré-Anestésicas passou a utilizar o
formuldrio eletrénico deixando de utilizar o papel como meio principal de anotacdo.
Além da consequente diminuicdo na utilizacdo de papel, a ficha eletrénica garante a

seguranca da informacdo, uma vez que estd armazenada em banco de dados,
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garante agilidade na busca de informacodes, legibilidade e uma maior disponibilidade
da informacdo aos profissionais da salde que fazem uso deste mddulo. A ficha foi
elaborada de forma estruturada, o que permite uma busca precisa de informacodes e
um facil e agil preenchimento durante o atendimento do paciente. O acesso € feito
de forma segura através de um usudrio e senha de sistema, de forma individualizada e
apenas para profissionais autorizados.

Projeto Ficha Anestésica: Com a mesma concepcdo da ficha pré-anestésica, em julho
de 2011, iniciou-se o desenvolvimento da ficha Anestésica. Os primeiros testes foram
realizados em novembro de 2011. Este € mais um mddulo que agrega os sistemas HC.
Projeto Beira de Leito: O Projeto piloto que estd sendo realizado, inicialmente, na
enfermaria do Hospital Estadual de Ribeirdo Preto, visa melhorar o confrole da
administracdo de medicamentos, soros e hemoderivados, prescritos pelo médico. Tem
como maior objetivo a seguranca do paciente, evitando erros como troca de
medicamentos, medicacdes fora de hora, troca de prescricdes de pacientes, entre
outros. Os enfermeiros e auxiliares de enfermagem, ao realizarem o atendimento ao
paciente, utilizam um coletor de dados que identifica o paciente, através do cddigo
de barras existente na pulseira de identificacdo do paciente, e verificam a prescricdo
médica do dia para o paciente em questdo. Antes de administrar qualquer
medicamento ao paciente, é feita a leitura através do cddigo de barras do
medicamento e verificado se o0 mesmo faz parte da prescricdo do paciente. Caso
faca parte, sdo registradas a data e hora da administracdo e o profissional que a

efetuou, para andlises futuras, se necessdrio.

RECURSOS FINANCEIROS, MATERIAIS E HUMANOS

Em 2011, os repasses financeiros destinados ao custeio do Hospital Estadual de
Ribeirdo Preto totalizaram de R$ 18.585.000, cuja aplicacdo demonstra-se no Grdfico
26. Em aquisicdo de materiais permanentes e equipamentos foram investidos
R$133.988,46.

Grdfico 26: Despesas com Custeio - HERibeirdo — Distribuicdo por alinea - 2011
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No final de 2011, o HERibeirGo contava com 284 profissionais, distribuidos conforme

apresentado do Grdfico 27.

Grdfico 27: Quadro de Pessoal do HERibeirdo — Distribuicdo por drea — 2011
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CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE
RIBEIRAO PRETO — MATER

APRESENTACAO

O Convénio para gestdo do Centro de Referéncia da Saude da Mulher-
Ribeirdo Preto-MARTER foi celebrado em marco de 2009. As trativas para o processo
de mudanca de gestor, que duraram aproximadamente dois anos, culminaram com
a devolucdo do direito de uso do prédio da Maternidade, pela Fundacdo Sinhd
Junqueira, desde 1998, gestora da MATER, para Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto,
proprietdria do terreno, e a cessdo feita por esta Ultima & Secretaria de Estado da
Saude, concretizando-se o processo de fransferéncia.

Atualmente, o CRSMRP-Mater é referéncia regional para os casos
ginecoldgicos de média complexidade e atende, além de Ribeirdo Preto, os 26
municipios que integram o DRS Xlll, abrangendo uma populacdo estimada de
1.200.000 habitantes. A oferta de servicos fica concentrada no Complexo Regulador
Regional, devendo a paciente chegar ao Centro devidamente referenciada.

O projeto completo aprovado para o Centro de Referéncia deverd criar
condicdes para tornd-lo vanguarda na atencdo da mulher, criando modelos
multiprofissionais de assisténcia  em  consultas ambulatoriais, assisténcia a
procedimentos cirdrgicos, internacdo, atendimentos aos partos de baixo e médio risco,
internacdo ginecoldgica e obstétrica em cardter de urgéncia ou emergéncia, exames
especializados e assisténcia em situacdes especiais, como das adolescentes, ds
mulheres vitimas de violéncia sexual e planejamento familiar.

Destaca-se, ainda, a importdncia da Maternidade como centro de formacdo
de profissionais nas dreas de medicina e enfermagem, vez que ali sdo desenvolvidos

programas de ensino e pesquisa materno-infantil, envolvendo os Departamentos de
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Ginecologia e Obstetricia e de Puericultura e Pediatria da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto-USP e do Departamento Materno Infantil da Escola de Enfermagem de
Ribeirdo Preto-USP.

ESTRUTURA FiSICA

O Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto-Mater estd
localizado na Avenida Wanderley Taffo, 330, Quintino Facci ll, Ribeirdo Preto - SP, com
drea construida de 2.500 m?, em um terreno de 7.600 m2. As instalacoes fisicas sdo
distribuidas em dois blocos em um Unico pavimento. Destaca-se que para viabilizar a
execucdo integral do projeto proposto a SES, os dois blocos deverdo ser reformados.

A estrutura atual do bloco principal abriga a Unidade de Internacdo e contém:

1. Recepcdo Principal.

2. Pronto Atendimento (PA): 3 consultérios e 4 leitos de observacdo.

3. Alojamento Conjunto: 40 Leitos sendo, 32 leitos para assisténcia
Obstétrica, 2 leitos para Clinica Médica, 4 leitos para Clinica
Cirtrgica Ginecoldgica, 2 leitos para Cirurgia Ginecoldgica
regime de Hospital Dia.

4. Pré-Parto: 7 leitos.
Centro Cirdrgico e Obstétrico: 5 salas cirdrgicas e 2 leitos de
Recuperacdo.

6. Unidade de Cuidados Intermedidrios (UCI): 5 leitos.

No mesmo bloco estdo distribuidas as dreas para os Servicos de Apoio Técnico
e Administrativo, bem como um piso técnico, onde estdo instalados a central de ar
condicionado e o aguecedor elétrico.

O segundo bloco ¢ destinado a assisténcia ambulatorial, contemplando:

1. Consultérios: 7 salas.

2. Exame de Cardiotocografia anteparto: 1 sala.
3. Exames de ultrassonografia: 1 sala.

4. Sala para cursos: 1 sala.

Os projetos de arquitetura e engenharia para as reformas necessdrias foram
concluidos em 2010, sendo que os recursos financeiros para executd-las estdo sendo
negociados com a SES. No que diz respeito d Unidade de Internacdo, as adaptacdes
visam sua adequacdo as atuais normas técnicas. As intervencdes na drea
ambulatorial permitirdo melhorar a funcionalidade e proporcionar maior conforto das

pacientes, aos familiares e ds equipes de trabalho, e prevé as seguintes ampliagdes: 3

97



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

consultérios, 1 sala para discussdo de casos, 1 sala de atendimento de enfermagem, 1
fralddrio, 1 sala de curativo e coleta de exames, 1 sala para exame de mamografia, 1
sala de triagem auditiva, 1 drea para SAM, 1 anfiteatro com capacidade para 63
lugares, 1 drea para atendimento de fisioterapia, 1 drea de descanso e copa para os

colaboradores, além de novas salas de esperas e banheiros.

ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

O Cenfro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto - Mater tfem a
seguinte estrutura administrativa:
| - Conselho Gestor
v Presidente - Superintendente do HCFMRPUSP
v' Diretor da FMRP - USP
v' Diretor da EERP — USP
v' Diretor Executivo da FAEPA
v Um membro titular indicado pelo Departamento de Puericultura e
Pediatria e nomeado pelo Diretor da FMRP - USP
v Um membro titular indicados pelo Departamento de Ginecologia e
Obstetricia e nomeados pelo Diretor da FMRP - USP
v Um membro titular indicados pelo Deparfamento de Enfermagem
Materno Infantil e Saude Publica e nomeados pela Diretoria da EERP
v Um membro titular nomeados pela Secretaria de Estado da Sadde
v Um membro titular indicados pela Fundacdo Maternidade Sinhd
Junqueira
v Diretor Geral do CRSMRP — Mater (sem direito a voto)
v Diretor Clinico do CRSMRP — Mater (sem direito a voto)
v Diretor Académico do CRSMRP — Mater (sem direito a voto)

v’ Diretor de Pesquisa do CRSMRP — Mater (sem direito a voto)

Il — Diretoria Geral

Il - Diretoria Académica

IV - Diretoria de Pesquisa

V- Diretoria de Atencdo a Salde

VI - Diretoria de Apoio Técnico e Administrativo
VI.1 Geréncia de Apoio Técnico

VI.2 Geréncia de Apoio Administrativo
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VIl — Geréncia de Enfermagem

VIl - Diretoria Clinica

IX - Comissdes
IX.1 ComissGo de Controle de Infeccdo Hospitalar
1X.2 Comiss@o de Etica Médica
IX.3 Comiss@o de Revisdo de Prontudrios e Obitos
IX 4 Comiss@o de Farmdcia Terapéutica
IX 5 Comisséo de Etica em Enfermagem

IX.6 Comissdo de Gerenciamento de Risco

INDICADORES ASSISTENCIAIS

Tabela 36: - CRSMRP-MATER — Ambulatdrio — Consultas —2011

. . Metas Pactuadas . indice
Tipo Atendimento SES Realizado Realizado
Primeira Consulta 4.092 4.272 104,40%
Consulta Subsequente 6.972 7.652 112,66%
Consulta Ndo Médica 2.940 3.579 121,73%
Consulta de Urgéncia 8.832 8.950 101,34%
Total 22.836 24.453 107,37%
Tabela 37: - CRSMRP-MATER — SADT EXTERNO (EXAMES E PROCEDIMENTOS) - 2011
) ) Metas Pactuadas , indice
Tipo Atendimento SES Realizado Redlizado
Diagnéstico Ultrassonografia 3.360 3.484 103,69%
Diagndstico por Endoscopia
(Histeroscopia Diagndstica) 384 386 100,52%
Total 3.744 3.870 103,37%
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Tabela 38: - CRSMRP-MATER — INTERNACOES - 2011

Tipo Atendimento Metas Pactuadas SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 180 270 150,00%
Clinica CirUrgica 720 704 97.78%
Obstétrica 3.000 3.229 107,63%
Pediatria 264 284 107,58%
Hospital Dia 264 269 101,89%
Total 1.428 4.756 107,41

Tabela 39: - CRSMRP-MATER —SADT INTERNO (AMBULATORIO)-2011

Tipo de Atendimento Anual

Diagnéstico em Laboratério Clinico 7.415
Diagndstico por Ultra-sonografia 3.144
Total 10.559

Tabela 40: - CRSMRP-MATER ~SADT INTERNO (INTERNACAQ)- 2011

Tipo de Atendimento Ano
Diagnéstico em Laboratério Clinico 33.367
Diagndstico de Radiologia 187
Diagndstico por Ultra-sonografia 106

Diagnédstico por Anatomia Patoldgica e

Citopatoldgica 757

Total 34.417

DOS INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Conforme j& descrito anteriormente, para a avaliacdo dos servicos prestados
mediante os Convénios de Gestdo, além das metas quantitativas, sdo estabelecidos
indicadores de qualidade que interferem no financiamento da parte varidvel dos

ajustes, que, a exemplo dos indicadores assistenciais, sdo reavaliados trimestralmente.
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Assim, adicionalmente ao Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU), que integra a
pesquisa de satisfacdo, sdo pactuados indicadores de acordo com o perfil da
unidade de saude. Destaca-se a seguir, os indicadores e as respectivas metas
definidos para Centro de Referéncia. Ressalta-se que, em 2011, as metas foram
infegralmente cumpridas.

1 Atencdo ao Usudrio: Vincula-se & resolucdo de, no minimo, 80% das
queixas recebidas. Entende-se por queixa o conjunto de reclamacdes recebidas por
qualquer meio, necessariamente com identificacdo do autor, e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolucdo o conjunto de acdes geradas
por uma gueixa no sentido de soluciond-la e que possa ser encaminhada a seu autor
como resposta ou esclarecimento ao problema apresentado. Em 2011, houve a
resolucdo de 100% das queixas recebidas.

2 Toaxa de Cirurgia Suspensa: Este indicador tem o objefivo de
acompanhar as cirurgias suspensas por motivos que ndo dependeram do paciente. A
meta é o envio de relatério mensal até o dia 15 do més subseglente.

3 Qualidade de informagdo:

3.1 - Porcentagem de declaracdo do motivo das cesdreas, com
parmetro de no minimo 80%. Para o pagamento da parte varidvel deste indicador
serd utilizado o percentual do nUmero das cesarianas que ndo tenham como
diagndstico principal os cédigos 080 a 084 do CID-10. Em 2011, houve a declaracdo do
motivo de 100% destes casos.

3.2 - Percentual de registros de CEP correspondentes ao endereco. O
objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insercdo regional do hospital por meio da caracterizacdo da origem da demanda. A
meta é de 95% de CEP corretos (correspondentes aos enderecos registrados) no
minimo. Em 2011, atingiu-se o percentual de 100%.

4 Processo de Melhoria Continua em Obstetricia. Os indicadores definidos
para os exercicios de 2011 pelo Centro de Referéncia foram:

4.1 Auditoria mensal sobre indicacdes de cesarianas em primiparas.
O Centro de Referéncia tem que enviar relatério trimestral para o setor de Gestdo de
Contrato de Servico de Saude (GCSS) da SES que contenha dados de identificacdo
do prontudrio, da paciente, indicacdo da cesariana e validacdo da indicagdo ou

ndo por parte da equipe de auditoria, em 100% das primiparas.

4.2 Utilizacdo do partograma em primiparas em trabalho de parto.

O Centro de Referéncia tem que revisar 100% dos prontudrios e enviar relatdrio
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trimestral para o GCSS que contenha dados de identificacdo dos prontudrios, da

paciente e validacdo do partograma por parte da equipe de auditoria.

4.3 Envio e aplicacdo de protocolo de inducdo do trabalho de
parto. A existéncia de um protocolo para inducdo de parto é essencial para uma boa
prdtica obstétrica e o seu seguimento deve ser sempre estimulado. Os médicos do
Centro de Referéncia tém que registrar em prontudrio a aplicacdo do protocolo de
inducdo do trabalho de parto validado pelo hospital; o Centro de Referéncia tem que
revisar 100% dos prontudrios e enviar relatério trimestral para o GCSS, contendo dados
identificacdo dos prontudrios, da paciente e indicacdo médica para inducdo do

tfrabalho de parto.

4.4 Analgesia em primiparas que evoluem para parto normal, com
indicacdo, segundo o protocolo. No CRSMRP-Mater a anclgesia de parto é sempre
estimulada e oferecida a todas as pacientes, sendo isso uma prdtica de humanizacdo
a paciente. Os médicos tém que registrar em prontudrio a aplicacdo de analgesia
(peridural) e o Centro de Referencia tem que revisar 100% dos prontudrios de
primiparas em frabalho de parto com indicacdo de analsegia segundo protocolo

validado pelo hospital e que evoluem para parto normal.

4.5 Capacitar equipe de obstetricia e enfermagem no ALSO. O
Centro de Referéncia tem que enviar relatério trimestral para o GCSS contendo
relacdo de profissionais de nivel superior (médicos e enfermeiros obstetras)
capacitados no programa ALSO, em cada frimestre, juntfamente com a relacdo
completa dos profissionais de nivel superior da drea de obstetricia, contratados pelo
hospital. Em 2011, 100% da equipe médica e de enfermagem obstétrica foram

capacitados.

5 Programa de Confrole de Infeccdo Hospitalar. Considerando as
caracteristicas do Centro, que ndo conta com UTl, para este programa foram
selecionamos os seguintes dados para acompanhamento:

o Infeccdo Puerperal relacionada ao Parto Normal
. Infeccdo Puerperal relacionada co Parto Cesdrea
o Infecc@o Neonatal Precoce

o Infeccdo Neonatal Tardia

J Microbiota Isolada das Culturas Coletadas

. Percentual de Positividade das Hemoculturas
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Em 2011, a meta estabelecida para este Programa foi integralmente

atingida, mediante o envio dos relatérios mensais ao GCSS.

SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

O SAU é um servico de atencdo e atendimento ao usudrio, recebendo
queixas, reclamacgdes, sugestoes e elogios. Atua na defesa dos direitos e interesses dos
usudrios, contra atos e omissdes cometidas pela instituicdo, com a finalidade de zelar
para que a mesma afue com eficiéncia e mantenha crescente o seu compromisso
com a assisténcia prestada. O Centro de Referéncia conta com duas assistentes
sociais para organizacdo e desenvolvimento deste servico.

Destaca-se que a Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio, realizada pelo SAU, por
meio de questiondrio estruturado, segue o padrdo definido pela Coordenadoria de
Gestdo de Contratos da SES-SP

llustrando parte dos resultados alcancados pelo Centro, no ano de 2011,
destaca-se a seguir, alguns percentuais relacionados as internacdes e ao atendimento
ambulatorial.

Questdes da Area de internacdo:

e Como vocé avalia os Servicos Médicos do Hospital? 94% dos usudrios
avaliaram como sendo étimo e bom.

¢ De uma maneira geral, vocé considera que este Hospital € igual ou
melhor do que esperava? 96% dos usudrios responderam que sim.

e Vocé indicaria este Hospital para algum amigo ou pessoa da Familia?
99% dos usudrios responderam que sim.

Questdes da Area de ambulatério.

e Como vocé avalia os Servicos Médicos deste Ambulatdrioe 99% dos
usudrios avaliaram como sendo otimo e bom.

e Como vocé avdlia o Servico de Enfermagem deste Ambulatério? 99%
dos usudrios avaliaram como sendo étimo e bom.

¢ De uma maneira geral, vocé considera que este Hospital € igual ou
melhor que esperava? 97% dos usudrios responderam que sim.

e Vocé indicaria este Hospital para algum amigo ou pessoa da Familia?

100% dos usudrios responderam gque sim.
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RECURSOS FINANCEIROS MATERIAIS E HUMANOS

Em 2011, os repasses de recursos financeiros para o CRSMRP-MATER, no
montante de R$14.000.000,00, foram destinados, integralmente, das despesas de
custeio, cuja aplicacdo por alinea de despesas encontra-se demonstrada no Grdfico
28. Adicionalmente, com recursos vinculados a investimentos repassados em exercicio
anterior, foram adquiridos materiais permanentes e equipamentos no valor total de

R$ 110.723,40.
Gréfico 28: Gastos com Custeio — CRSMRP-MATER - Distribuicdo por alinea - 2011
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No final de 2011, o CRSMRP-MATER contava com 214 profissionais, distribuidos

conforme apresentado no Grdafico 29.

Grdfico 29: Composicdo do Quadro de Pessoal do CRSMRP-MATER —- 2011
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HOSPITAL ESTADUAL DE AMERICO BRASILIENSE -HEAB

APRESENTACAO

Contando um pouco da histéria do local, no ano de 1958 foi inaugurado, na
cidade de Américo Brasiliense, um hospital que passou a se chamar Nestor Goulart
Reis, que tinha a finalidade inicial de ser um “sanatdrio para tuberculose”,
oferecendo atendimento e internacdo para pacientes portadores de ftuberculose,
uma das maiores demandas existentes naquele periodo. O Hospital cumpriu sua
missdo durante vdrios anos, e com a descoberta de novas drogas e conseqlente
mudanca de terapias no sentido de desospitalizacdo, em 1976, passou a ser um
hospital geral.

H& poucos anos, houve uma decisdo da Secretaria Estadual de Saude de
reforma e modernizacdo do parque tecnoldégico do hospital, sendo investidos cerca
de 50 milhdes de reais em sua reforma fisica e aquisicdo de equipamentos. Do ponto
de vista estrutural, o hospital tem forma da letra H, e estd dividido em 11 blocos de 2
ou 3 pavimentos. Uma das “pernas” do H confinuou sendo um Hospital para
fratamento de tuberculose (o Hospital Nestor Goulart Reis), e o restante passou a ser o
Hospital Estadual Américo Brasiliense (HEAB). Uma particularidade do local é a
existéncia de um Ambulatério Médico de Especialidades, o AME de Américo
Brasiliense.

O Hospital fica em um prédio com 54.000 metros quadrados de construcdo,
com padrdo arquitetdbnico de meados do século passado, com ambientes muito

amplos e luminosos, cercado por dreas verdes. Neste Hospital todos os quartos
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possuem antec@mara e 25 deles estdo equipados com pressdo negatfiva, que o
torna estratégico para atendimento de doencas infecciosas emergentes, sendo
referéncia para estes casos, entre outros.

Hoje, o Hospital Estadual Américo Brasiliense atende a 24 municipios do DRS I,

totalizando 931.000 habitantes, além de demandas pontuais de outras regionais.

HEAB: MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
Participar de uma rede de atenc¢do a satide voltada as necessidades regionais, com assisténcia

exclusiva aos usudrios do SUS, seguindo seus principios e com foco na média complexidade.

Visao
Ser reconhecido pelo cidaddo como um complexo assistencial resolutivo, com qualidade e

integralidade na atencdo e com assisténcia direcionada ao processo de salide das pessoas.

Valores
- Integralidade - Cidadania e direito de escolhas - Etica
- Qualidade - Trabalho Multiprofissional - Respeito ao meio
- Comprometimento - Confiabilidade ambiente
- Transparéncia - Humanizacéo - Sustentabilidade
- Honestidade - Resolutividade - Responsabilidade Social

O HEAB EM 2011

O HEAB recebeu, no més de marco de 2011, o prémio de Segundo Melhor
Hospital SUS do Estado, Melhor Hospital do Interior Paulista, na avaliacdo do Usudrio,
referente a assisténcia prestada no segundo semestre do ano de 2010. Este prémio
feve um significado e uma importdncia enormes, considerando as condicdes as
condicdes existentes no momento em que foi realizada a pesquisa. O prémio foi
importantissimo  para mostrar a possibiidade de um novo modelo de
assisténcia/gestdo, ser reconhecido pelo usudrio como de boa qualidade.

Considerando-se a participacdo de mais de 500 hospitais avaliados, a leitura
gue se faz, obviamente, é que o prémio ndo pode ser atribuido ao acaso, mas sim que

o cidaddo reconheceu que estava sendo cuidado de forma adequada nestes
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espacos assistenciais publicos, e o modo de se trabalhar neles deve ter contribuido
muito para este reconhecimento.

Alguns embasamentos  tedrico-filoséficos foram  propostos para  a
assisténcia/gestdo, e passou-se a trabalhar com o conceito de saude e ndo de
doenca, como usualmente se trabalha. Passou-se a pensar, portanto, toda a
assisténcia, voltada para a salde do usudrio, entendendo que a doenca &€ um
acontecimento na vida dessa pessoa. Para este fipo de abordagem deve-se deixar
de considerar o procedimento como Unica motivacdo da assisténcia, passando a
entendé-lo como fator que inicia a necessidade de procura do servico, mas isso é
apenas um comeco. A mudanca de visdo é gue se atendem pessoas que, como
preconiza o SUS, devem ter integralidade na atencdo, e para que isso ocorra é
necessario que seu acolhimento seja diferenciado por todos que participam do seu
atendimento, em toda a sua permanéncia no hospital: médicos, enfermeiros, equipe
multiprofissional, oficiais administrativos, atuantes nas diferentes dimensdes que
representam. Que todos os profissionais envolvidos trabalhem com a légica de
assisténcia multiprofissional, com discussdes e condutas complementares e conjuntas,
envolvendo necessidades bioldgicas, emocionais e sociais do usudrio. As figuras do
fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, assistente social, nutricionista,
farmacéutico e psicélogo passaram a existir no HEAB ou ganharam dimensdo até
entdo inexistente em seu trabalho.

A proposta administrativa implementada foi a de uma gestdo horizontalizada,
com a possibilidade de participacdo de colaboradores em colegiados: os Grupos de
Trabalho. Isso propiciou um conhecimento dos processos de trabalho infernos, sua
leitura critica, sua discussdo, com as mudancas propostas inerentes a esta forma de
tfrabalho. Com isso, aprendeu-se a rever e modificar, quando preciso, os diversos
processos de trabalho, em uma construcdo coletiva. A participacdo das diferentes
dreas nesses grupos possibilitou que se conseguissem as mudangcas em espacos de
tempo muito curtos.

A assimilacdo, pelos colaboradores, da proposta de se estar constantemente
refletindo sobre o que é feito, tfraz como conseqUéncia a necessidade de se estar
permanentemente em estado de transformacdo, o que ndo é simples, passando por
conflifos e confrontos inerentes ao processo de mudancas de paradigmas. Mas esta
estratégia é enriquecedora para todos.

Externamente, foi realizado, ao longo de todo o ano, um didlogo muito
produtivo com a rede, tendo o HEAB participado de todos os Féruns de Decisdo

Regional em Saude. A participacdo do HEAB nesses Colegiados de Gestdo foi fator
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determinante para que se pudesse corrigir erros, discutir equivocos das mais variadas
inst@ncias, dialogando sempre de forma madura, muitas vezes dura, e sempre com
todos mostrando vontade de melhorias na assisténcia d populacdo.

Mas fica aqui como provocacdo e como tarefa maior para o proximo ano,
duas demandas a serem trabalhadas na rede para ofimizacdo do acesso e do
aproveitamento do recurso instalado: Em primeiro lugar, o absenteismo das consultas e
exames complementares agendados. Sabe-se que esse absenteismo € sempre
multifatorial e que tem nUmeros elevados, seja na salde publica, na medicina
complementar e mesmo em consultérios particulares, representando muitas vezes o
desperdicio de mais de 20% da capacidade instalada. Isso representa uma
quantidade enorme de recursos ndo utilizados em uma drea tdo carente como a
saude. Em segundo lugar, hd a necessidade de se aperfeicoar os mecanismos de
agendamento no AME e exames complementares, de forma a otimizd-los, para que
se tenha uma perda primdria menor, tanto a consultas como a exames
complementares e uma quadlificacdo do acesso do usudrio ao servico, entendendo
que o acesso é parte integrante e fundamental da assisténcia.

No principio no ano, ocorreu a confratacdo de uma grande quantidade de
profissionais das mais diferentes dreas, para o incremento na atividade assistencial no
HEAB, como acordado com a Secretaria Estadual de Saude.

Todos os quartos das enfermarias, inclusive UTl, ganharam televisdo de LCD, e,
recentemente, foi liberado wireless para pacientes e acompanhantes, mediante
senha, este beneficio € um subproduto de um projeto maior de prescricdo, que é o
“Beira de Leito”. Foi criada uma Biblioteca Digital para os colaboradores.

Na Portaria de entrada do HEAB, uma Sala de Estabilizacdo Clinica, com 04
leitos, sendo um leito de isolamento com pressdo negativa, foi instalada. Foi
estruturado um Semi Intensivo com 8 leitos no primeiro andar. Foi construida no AME
uma nova Sala para procedimentos cirdrgicos ambulatoriais. O Servico de Verificacdo
de Obitos do HEAB, antiga demanda regional, foi inaugurado. Um Espaco de Convivio
para os colaboradores e pacientes internados, local onde também a Fisioterapia e
Terapia Ocupacional podem frabalhar com pacientes realizando procedimentos fora
do leito, foi construido.

O Servico de Terapia Ocupacional organizou, em um dos soldrios do HEAB, um
espaco para o atendimento de pacientes em grupo. O Servico de Fisioterapia, em
outro soldrio, estruturou um Gindsio para reabilitacdo de pacientes internados fora do

leito.
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No final de 2011, uma grande reforma na Central de Materiais adequou-a ao
volume assistencial cirirgico que € realizado nos dias de hoje no HEAB. Também, em
fase final de estruturacdo e com inicio de atividades em fevereiro de 2012, uma
Unidade Respiratéria que vai receber higienizar, esterilizar, armazenar, e dispensar
desde os respiradores, monitores, bombas de infusdo, até as simples mdscaras de
aerossois.

Foram adquiridas bombas de infusdo, respiradores (10), monitores
multiparamétricos (12), mais uma mdaquina de didlise, caixas cirdrgicas para atender a
demanda que se concretizou como demanda real, microscdpio para o centro
cirdrgico e mais um consultério de oftalmologia completo.

O fluxo de atendimento no AME foi modificado e adequado, criando-se um
fluxo continuo, e foi necessdrio a construcdo de um espaco para a nova saida e onde
permanecem os pacientes apds seu atendimento.

Iniciou-se uma parceria com o Servico Estadual de Diagndstico por Imagem
(SEDI 1), e, desde entdo, os laudos dos exames de Raio X, Tomografias e Mamografias
estdo sendo realizados por telemedicina, com tempo de laudo de no mdximo 4 horas.
Esta parceria possibilitou que a quantidade de exames oferecidos duplicassem. Esses
exames estdo sendo devolvidos para o usudrio com o laudo impresso e imagens
gravadas em midia digital. No HEAB foi desenvolvido pela informd&tica um sistema que
resulfa em uma extensdo do PACs do SEDI |, que possibilita a visualizagdo das imagens
no prontudrio multiprofissional do paciente. Estas imagens, apesar de estarem
armazenadas no SEDI |, em SGo Paulo, podem ser acessadas em segundos. Isso foi
determinante na melhoria da qualidade assistencial, pois agilizou o atendimento e o
diagndstico e os tornou mais precisos, determinando condutas mais dgeis, com
consequente reflexo na assisténcia e recuperacdo dos pacientes. Com isso, o HEAB
aboliu a impressdo de filmes radiogrdficos, que, além de gerar economia pecunidria,
tem reflexos ambientais.

Todos esses investimentos e melhorias resultfaram em um grande aumento da
afividade assistencial no complexo HEAB.

No més de julho de 2011, o HEAB recebeu o Governador do Estado, Dr. Geraldo
Alckmin, e o Prof. Dr. Giovanni Guido Cerri, Secretdrio de Estado Saude de S&o Paulo,
acompanhados de inUmeras autoridades. Nessa visita, foram inauguradas diversos
investimentos feitos pelo Estado, entre eles o Servico de Verificacdo de Obitos, o
Espaco de Convivio, a Sala de Estabilizagcdo Clinica, a Enfermaria de Cuidados

Paliativos e o Tomdgrafo do HEAB.
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Para o ano de 2012, com o processo assistencial j& estdvel, diversos projetos
Institucionais seréo desenvolvidos para otimizar a qualidade da assisténcia prestada.
O principal programa Institucional € a Gestdo da Qualidade. A proposta é que este
programa permeie todas as atividades do HEAB, criando a cultura da Qualidade,
voltada para a seguranca do paciente. Vdrias outras acdes estdo sendo construidas
para frabalhar em sintonia com a Gestdo da Qualidade, entre elas um Comité de
Humanizacdo, um Grupo de Educacdo Continuada e um Comité de Padronizacdo.

Pode-se resumir o que o HEAB pretende com estas acodes, citando-se a sua
Visdo Institucional: ser reconhecido pelo cidaddo como um complexo assistencial
resolutivo, com qualidade e integralidade na atencdo e com a assisténcia

direcionada ao processo de salde das pessoas.

INDICADORES ASSISTENCIAIS

ESPECIALIDADES CIRURGICAS ATENDIDAS
1. Cirurgia Bucomaxilofacial

Cirurgia Cabeca Pescoco

Cirurgia Geral

Cirurgia Tordcica

Cirurgia Pedidtrica

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Gastrocirurgia

¥ o N o~ WD

Ginecologia

o

. Neurocirurgia

—_
—_

. Oftalmologia

N

. Ortopedia

w

. Otorrinolaringologia

N

. Proctologia

[y

. Urologia

ESPECIALIDADES CLINICAS ATENDIDAS
1. Alergoimunologia Geral
Anestesiologia

Cardiologia

M 0N

Dermatologia
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5. Reumatologia

6. Endocrinologia

7. Gastroenterologia
8. Geriatria

9. Hematologia

10. Infectologia

11. Nefrologia

12. Neurologia

13. Pneumologia

14. Radiologia

15. Intensivistas (UTI)
16. Medicina do Trabalho

RECURSOS DISPONIVEIS PARA INTERNACAO (Leitos Operacionais)

e 10 Leitos de UTI
e 08 Semi-Intensiva

e 34 Leitos de Cirurgia

e 52 leitos de Clinicos (Clinica Médica, Moléstias Infecciosas e Cuidados

Paliativos)

TOTAL: 104 leitos operacionais

RECURSOS DIAGNOSTICOS DISPONIVEIS
e MAPA
e Holter
e Elefrocardiograma
e Teste Ergométrico
e Ecocardiograma
e Espirometria
e Ultrassonografia (2)
e RX (2 fixos + 1 mdvel)
e Campimetro
e Eletroneuromidégrafia
e Elefroencefalograma (2)
e Densitometria éssea
e Mamografia

e Tomografia
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e Equipamento Hemodidlise

e Colonoscopia

e Endoscopia Digestiva Alta

e Broncoscopia

e Nasofibroscopia / Laringoscopia
e Cistoscopia

e Estudo Urodin&mico

RECURSOS DO CENTRO CIRURGICO
e 3 Salas Cirlrgicas
e 1 Sala para Cirurgias Ambulatoriais
e Armdrio para Videolaparoscopia
e Armdario para Artroscopia, cirurgias de Otorrinolaringologia e Tordcica
e Infensificador de Imagens
e Microscépio

e Facoemulsificador

SERVICOS INICIADOS EM 2011
- Sala de Estabilizacdo Clinica (SEC)
+ Tomografia
+ Unidade Semi Intensiva com 8 leitos
« Servico de Verificacdo de Obito (SVO)
+ Espaco Digital (para colaboradores) e disponibilizacdo de acesso a internet
para funciondrios
« Espaco de Convivio e Reabilitacdo
« Servico de Terapia Ocupacional
« Estruturacdo do Gindsio de Reabilitacdo para Fisioterapia
« Unidade Respiratdria

* Enfermaria para Cuidados Paliativos
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Tabela 41 - HEAB - Internacdes 2011

Metas Pactuadas

Internagdo SES Realizado indice Realizado
Clinica Médica 2.880 1.651 57.33%
Clinica Cirdrgica 1.280 2.344 183.13%
Total 4.160 3.995 96,03%
Tabela 42 - HEAB - Ambulatério — Consultas - 2011
Consultas Médicas Metas I;aEgtuadas Redlizado indice Realizado
Primeira Consulta 24.400 19.873 81,45%
Interconsultas 7.200 8.585 119,24%
Consultas Subsequentes 31.800 27.675 87.,03%
Consultas de Urgéncia 120 353 294,17%
Total 63.520 56.486 88,93%
Tabela 43 - HEAB - Ambulatdrio — Consultas ndo Médicas - 2011
Consultas ndo Médicas Metas F’S?nguodos Realizado indice Realizado
Consultas ndo médicas 5.000 10.881 217,62%
Total 5.000 10.881 217,62%
Tabela 44 - HEAB- Cirurgias —2011
Cirurgia Metas PS(E(S:TUOCIOS Realizado indice Realizado
Cirurgias Ambulatoriais 1.040 1.298 124,81%
Cirurgia Hospital — Dia 2.360 2.098 88,90%
Total 3.400 3.396 99,88%
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Tabela 45: HEAB — Ambulatério — Exames e Procedimentos - 2011

SADT chir:;?:ss SES Realizado indice Realizado

Diagnéstico por Radiologia 8.400 5.802 69,07%
Diagndstico por Ultra-Sonografia 2.400 5.208 217,00%
Diagnostico por Tomografia 0 839 0%
Diagnéstico por Endoscopia 600 2.059 343,17%
Métodos Diagndsticos em Especialidades 6.600 10.308 156,18%
Radiologia — SEDI 0 1.946 0%
Tomografia — SEDI 0 5317 0%

Total 18.000 31.479 174,88%

SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Apresenta-se a seguir resultados da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio,
realizada pelo SAU de HEAB, em 2011.
Questdes da Area de internacdo:
e 97% consideraram os servicos médicos do Hospital 6timo e bom.
e 98% consideram que, de maneira geral, o Hospital é igual, ou melhor, do que
esperava.
e 99% dos usudrios indicariam este Hospital para algum amigo ou pessoa da

familia.

Resultados do AME:

e 92% consideraram os servicos médicos do Ambulatério étimo e bom.

e 91% consideraram os servicos de enfermagem do Ambulatério étimo e bom.

e 94% consideram que, de maneira geral, o Hospital é igual, ou melhor, do que
esperava.

e 95% dos usudrios indicariam este Hospital para algum amigo ou pessoa da

familia.
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RECURSOS FINANCEIROS, MATERIAIS E HUMANOS

Em 2011, o orcamento total destinado para o Hospital Estadual de Américo
Brasiliense foi de R$ 41.754.845, cuja aplicacdo em despesas de custeio demonstra-se
no Grdafico 30. Em materiqis permanentes e equipamentos foi investida a importéncia
de R$1.707.282,14.

Grdéfico 30: Despesas com Custeio — HEAB — Distribuicdo por alinea.

DESPESAS GERAIS CONSUMO
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No final de 2011, o HEAB contava com 596 profissionais, distribuidos conforme

apresentado do Grdfico 31.

Grdfico 31: Quadro de pessoal do HEAB — DISTRIBUICAO POR AREA 2011
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DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

FUNDAGAD DE APQIO AQ ENSIND, FESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FAGULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAD PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAD PAULD - FAEPA

BALANCO PATRIMONIAL EM 21 DE DEZEMERO DE 2011 E DE 2010
{Em raais)

ATIVD Nata 01 . o RN
CIRCULANTE e 18814094 162,303,260
Caixa e Equivaientes da Caxa 4 58,524 £98 55 751.241
Conlas a Raceber =1 17.835.260 16 B55.570
Conwenias Pablicos a Recaber & 55.199.555 35 172382
Calogues 7 3254 289 2 527.074
Adiantamentos Diversos 2 23,801 20172
Cutros Crédilos =] 160,338 193.548
Despesas Antacpadas 17.255 13.273
NAO CIRCULANTE 91391543 130935420
Reslizavel & Longa Praza 75,098,141 117 BH58.663
Convénics Piblicos a Recsber [+ 75.791.385 117 480,537
Depésitos Judiciais 109,458 109,459
Impostos a Recuperar 95,297 552897
Imobilizada 10 15 392 402 12 436 7EB
TOTAL DO ATIVO 257206537  292.438.681

Az notas explicativas sdo pare integrants das demenstragies cortaoeis

Prof Dr Sandre Scarpelini Fref O Rui Alberta Feriani Marzus Yinicius Aménco dos Res
Qiretor Exacutiva Ciretzr Cientifica Contadar
CRC 18R2TVRINT-5
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FUNDAGAO DE APOIO AD ENSIND, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA
FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAC PRETO DA UNIVERSIDADE OE SAOQ PAULC - FAEPA

BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010

[Em reais)
PASSIVO Nota 2011 2010
. [Reapresentado)
CIRCULANTE . Mososers 92.718.426
Fomecadores 10.077.025 14.007.060
Emprésimos e F nancamentos 8 805
Obrigaches Socas 1 1 531.404 1.406 373
Ovngacdes Tributdnas 12 733.073 726254
Provisdes para Fénas & Encargas o017.782 T 650.B56
Convinios Plblicos a Realzar 13 BO.186.196 71720778
Dutras Obrigacdes 14 257,386 18R 105
NAO CIRCULANTE 89.045435 150.044.579
Convérios Publicos a Realzai 13 18.501 411 138,585 671
Provisies para Contingncias 15 10,544 024 11.458.908
PATRIMONIO SOCIAL R 67055431 49.575876
Patriménia Social A9.875.678 45 325,234
Superdvits (Dafinits) AcumuJladas 17 379,755 3 350 242
TOTAL DO PASSIVG = 267.206.537 202.438 681

As notas explioatvas sdo parts integrania das demonstragtes contabals

Prof Dr Sancio Scarpalini Prof Dr Rul Alberio Ferriani Marcus Vinicius Américo dos Reis
Dirator Executive Diretor Cientifico Contador
CRC 18P277533/0-5

117



FAEPA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

FUNDAGAO DE APOIO AD ENSING, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE
DE MEDICINA DE RIBEIRAD PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO - FAEPA

DEMONSTRAGOES DOS SUPERAVITS OU DEFICITS PARA 05
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRC DE 2011 E DE 2010

Corwénio Hospital Esiadual oe RID Preto

(Em reais)

Cornvémio Ceniro Ref Sadde Mulher Rit Pratc-Mater
Corménio Hosptal Estadual da Américe Brasiliense

Convérios Publicos - Praleiura
Convénios Pualizas - Outros

Fenda Hospitalar - Convénios Aterdimen:cs Médicos

Renda Hogpitalar - Atendimanios Particulases
Projetos e Pesquisas

Receitas com Estasicnamanios

Receltas com Centre de Convangbes

Cutras Ruceilas Gpéracionals

DESPESAS OPERACIONAIS

Despesas com Pessoal

Medicamentes @ Matenas de Consuma
Despesas Administrativos & Gerais

Sesvicos ce Terceirns

Despesas 0om Resassan

Daspesas com Amonizaghes ¢ Depreciacies
Despesas com Conlingéncias ¢ Perdas
Despesas Tribuidrnias

SUPERAVIT [DEFICIT} ANTES DO

RESULTADD FINANCEIRD
Recelas (Despesas) Financeas Liquidas

SUPERAWIT DO EXERCICIC

Nota 2011 2010
...... 254.600.655 124 535835
140159478 138,827 385
11.893.528 B.370.708
20,689,748 18 649,382
15.711.985 15,223,833
58 355,842 10,071,848
5,038,850 4686715
&79.271 .
12.937.278 11,592,126
6071410 5 551,008
3441838 2 BAG.050
593 G323 580 57
1.088 432 1.028 502
17 7 838 267 7317 847
(254.170.248) (226.469.153)
18 (95 854 338) (73§15 266
15 {54 177.0a7) {58,752 1R7}
20 {11.200 837} (8.5T8.47H)
21 (27 792 BAS) {21.585.447)
2 {53771 666) {57 453 265
(1245 485) (1,182 915)
(23 580}
4.550)
0430407 (832.314)
23 5545248 4 601,814
17.379.755 31,968,200

As notas exolicativas sao parte integrante das demonstragies contane:s

Prof Or Sandro Scarpalni Praf Or Rui Alberto Ferani

Diretor Executive

Cirator Clantifico

Marcus Viniciug Americo dos Res

Contador

CRC 18P2775330/0-5
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FUNDAGAD DE APDIO ADQ ENSING, PESQUISA E ASSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA
DE DE RIBEIRAD PRETO DA UNIWERSIDADE DE SAD PAULD - FAEPA

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO SOCIAL PARA
[0S EXERCICIDS FINDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2011 E DE 2010

{Em reais)
Superdvits
Patrimdénio {Deficits)
Social Acumulados Testal
SALDOS EM 31 DE DEZEMERD DE 2008 [Original) 51.128.026 2.502.677 53.631.7D3
Ajustes de Fxercicios Amesiores [2.435 585) 4570774 17305, 550)
SALDDS EM 31 DE DEZEMERD OE 2009 i
[Reapresentadal 48653421 [2,368.097) 46.325.334
Traneferéncia do Déficit para o Paiiménio Social [2 558 097) 2.568.067 -
Superdvit do Exercicic - 3058 200 3.9506.200
5ALDOS EM 31 DE DEZEMERO DE 2010 [Criginal) 46,325.334 3868200 " 50.293.534
Ajustzs de Exerclcins Arteriores (nota 20 - 1517 Rad G17.658)
SALDOS EM 31 DE DEZEMERO OE 2010 o
[Reapresentado} 45.325.334 3.350.342 49.675.676
Iransferdneia de Superdvit para o Patrimrdnio Social 3350342 3350345 3
Superavit do Exercicio x 17 378756 17 379. 745
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRQ DE 2011 ATETEETG 17.379.756 E7.085.431

As molas explicativas %80 parte intagranie das demonstragbes contakoeis

Praf Dr Sandro Scarpelini Frof Or Rui Aloerto Ferrian Marcus Vinicius Américo dos Reis
Diretor Executivo Diretor Clentifico Contador
CRC 18P27T533/0-5
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FUNDAGAG DE APOID AQ ENSING, PESQUISA E ABSISTENCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DE RIBEIRAD PRETO DA UNIVERSIDADE DE SA0 PAULO - FAERA

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CalxA PARA 05 EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010
|Em reais)

2011 i
{Reapresentado)

FLUXD OE CADGA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Superdwl Liquido do Exeicicin 17.378.760 3.08a oo
Ajustes para reconcilian o superavit liquido do exercizio com o cawa

gerado pelas alvidades Dpatacionais

Agustes o Exencicaos Anleniones - (B17.858;
Depreciaches ¢ Amonizagies 1246 455 1.182918
Custo Residual dos Bens do Abvo Imchilizado Baoode 196 533 335 238
Prowviade (Reversdo) para Fiscos ¢ Conting2ncias Trabalhislas (G4 Al B 160
[Aumanio) RedusRo nos Alives Dperacicnais
Confas & Recsbar 1.030.310 {2 188 822
Eatoques (FaT.216) (1,483, 188)
Adiantarmenlos Diversos [3.628) 1180892
Despesas Anfecipaday {308z, [ B7TE)
Dutros Bans @ Difglak (B.750) (141.542)
Convénios Pablicas & Recchers 41 G72.24D {102,572 381)
Aumento [Reduciol nos DaRews Sperscion:sis
Fonmecedoares {530 035) 2.781.704
Qbrigagtas com Pessoal 1356028 2.574 258
Obrigagies Sacials 126.031 1 (21,682
Dhbrigagdes Trioutaias E#19 117R.072)
Outras Contas a Hagar §3.281 13 B2g
Convenios Plblicas & Rewlizar (42027842 102 H18.172
Calxa Garado pelas Atlvidades Operacionais 14163922 _ 2143337
{-JFLUX0 DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Amuusicho da Bens 00 imob-icado A >RETH (2.063 309
Caixa Gerado pelas Afividades de Imvestimentos . i43saETx (206330
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTDS
Empréstimos de |ameircs e RS e
Caixa Gerado palas Ativididades de Financiamantos 2.805 £t
AUMENTO DO SALDO DE CalXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 13.773.255 B.080.0248
Caixa & Fouivalentes gy Ciixg - feo Inicio dos Sxenicaon £5.751.241 48 671 213
Cabm e Equivalantcs de Catea - No Final dos Exencioas 50534 40E 25 754241
AUMENTO DO SALDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAINA - 11.7T1.255 £.080.028
Annolas explicativas sdo parle imlegrante das demansiragies conlines
Prof Dr Sandro Scamelini Prof Dr Rui Alberio Famani Marcus Vinicius Amarico dog Reis

Diretor Execulivo Dirolor Centifico Contador
CRC 15P2775330-5
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FUNDAGAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO
PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FAEPA

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS PARA OS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E DE 2010.
(Em reais)

CONTEXTO OPERACIONAL

1.1. Da Fundacao e seus Fins

A FUNDACAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E ASSISTENCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE RIBEIRAO
PRETO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - FAEPA, foi criada em 31 de
Agosto de 1988 por um grupo de docentes da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto — USP e da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto — USP e
de servidores do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto — USP.

De acordo com as disposicoes expressas, a FAEPA é pessoa juridica de direito
privado, de fins ndo lucrativos, com autonomia administrativa e financeira, com
prazo de duracdo indeterminado, regida pelo seu Estatuto, o seu Regimento
Interno e pelas Normas do Cédigo Civil e, no caso de sua extincdo, em
qualquer dos casos previstos em Lei, o seu patrim6nio destinar-se-a ao
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto — USP, tal
como estabelecido no ato de sua instituicdo, exceto os excedentes financeiros
decorrentes de suas atividades, os legados, as doagdes e 0os bens e recursos
que a ela tenham sido alocados em razdo de sua qualificagdo como
Organizacao Social, os quais deverdao ser destinados ao Patriménio de outra
Organizacao Social qualificada no ambito do Estado, valendo esta regra,
também na hip6tese de sua desqualificagdo, sendo vetada a alteracdo de sua

natureza, assim como a supressao dos seus objetivos primordiais.

A FAEPA tem por finalidade:
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a) Colaborar, pelos meios adequados, com as pessoas e entidades
interessadas no desenvolvimento das ciéncias da saude, em programas
compativeis com seus objetivos, podendo, para tanto, firmar convénios ou
contratos com instituicbes publicas e privadas, nacionais e estrangeiras. A
colaboracdo dar-se-a especialmente com o Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo;

b) Estimular trabalhos nas areas didatica, assistencial e de pesquisa, por meio
de apoio material e de remuneragdo a pesquisadores, a docentes e ao
pessoal de apoio, servidores ou ndo, que participem do planejamento e
execucgao das atividades fins da Fundagéao;

c) Patrocinar o desenvolvimento de novos produtos e equipamentos, sistemas
€ processos;

d) Promover cursos, simpdsios e estudos;

e) Promover a divulgacdo de conhecimentos tecnolégicos e a edicdo de
publicacbes técnicas e cientificas;

f) Instituir bolsa de estudo, estagios e auxilios de assisténcia a professores,
pesquisadores e pessoal de apoio que possam contribuir para a
consecucdo dos objetivos da Fundaco, desde que assim o permitam seus
recursos, cumpridos os requisitos regimentais;

g) Colaborar na preservacdo do patrimbénio do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo;

h) Administrar, promover ou coordenar, diretamente ou mediante terceirizagdo,
eventos de natureza social, cultural ou artistica, bem como atividades de
cunho cientifico ou educacional.

1.2. Do Reconhecimento de Utilidade Publica

a) Esfera Municipal: Lei n® 6.166 de 23 de dezembro de 1991

b) Esfera Estadual: Lei n® 10.036 de 10 de julho de 1998

c) Esfera Federal: Processo MJ n® 4.860/98-10, Decreto n° 2994 de
19/03/1999

1.3. Da Certificacao no CEBAS

O Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS esta
regulamentado pela Lei n® 12.101 de 27/11/2009, Decreto n® 7.237 de
20/07/2010 e Portaria do Ministério da Saude n¢ 3.355 de 04/11/2010. A
FAEPA possui certificacdo de entidade filantropica desde 12/06/1998 e vem
mantendo seu credenciamento conforme abaixo:

Periodo de Vigéncia Resolugéo do CNAS

12/06/1998 a 11/06/2001 Resolucdo n? 160 de 25/06/1999
12/06/2001 a 11/06/2004 Resolucdo n? 026 de 21/02/2008
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12/06/2004 a 11/06/2007 Resolugao n2 003 de 23/01/2009
12/06/2007 a 11/06/2010 Resolucao n2 007 de 03/02/2009
12/06/2010 a 11/06/2013 Protocolado tempestivamente /

processo em analise.
1.4. Dos Demais Registros nos Conselhos

a) Conselho Nacional de Assisténcia Social, Resolugao n® 082 de 09/06/1998

b) Certificado de Cadastro na Secao de Atendimento e Assessoria as
Entidades Sociais sob n® 119

c) Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social sob n® 057.

1.5. Da Administracao

Conforme o Estatuto Social, a FAEPA & gerida por:

I. Conselho de Curadores;

II. Diretoria;

lll. Conselho Consultivo.

1.6. Da Manutencao Financeira

Os recursos financeiros necessarios a realizacdo dos objetivos sociais sao
provenientes de:

a) Titulos, acdes ou papéis financeiros de sua propriedade;
b) Rendas préprias dos imdveis que possua;

c) Receitas decorrentes de atividades proprias ou daquelas em convénio ou
em associagao com terceiros;

d) Juros bancarios e outras receitas eventuais;

e) Rendas a seu favor constituidas por terceiros;

f) Usufrutos instituidos a seu favor;

g) Remuneracgao que receber por servigcos prestados;

h) Receita de vendas de produtos de sua manufatura e de “royalties” e ou

assisténcia técnica decorrente de negociagdo com terceiros de direitos
relativos & propriedade industrial; e
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i) Rendimentos resultantes de atividades relacionadas direta ou indiretamente
com as finalidades estabelecidas no seu objeto estatutario.

1.7. Do Convénio Hospital Estadual de Ribeirao Preto

Em 01 de janeiro de 2008, foi firmado convénio entre o Governo do Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Séo
Paulo, com interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto da USP — FAEPA, Processo n2 001.0100.000.752/2007, tendo por objeto
a operacionalizagao da gestdo e execugao das atividades e servigos de saude
no HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO-HERP.

Pela execucdo do Convénio, a Secretaria Estadual da Saude repassara a
Fundacao, nos prazos e condi¢cdes acordados, a importancia global estimada
de R$ 65.042.657, referente a recursos de custeio e investimentos.

O prazo de vigéncia do Convénio é de 5 (cinco) anos, de 01 de janeiro de 2008
a 31 de dezembro de 2012, podendo ser denunciado ou renovado, apos a
consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e havendo
concordancia de ambas as partes.

A rescisdo do Convénio obedecera as disposicoes contidas nos artigos 77 a 80
da Lei Federal n2 8.666/93 e alteracdes posteriores.

Em caso de rescisdo unilateral por parte da Fundacdo, a mesma se obriga a
continuar prestando os servicos de saude pactuados, por um prazo minimo de
180 (cento e oitenta) dias contados a partir da denuncia do Convénio.

No caso de rescisao unilateral por parte da Secretaria Estadual de Saude, que
nao decorra de ma gestao culposa ou dolosa da Fundagao, o Estado de Sao
Paulo, arcara com os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela
Fundacéao para a execuc¢ado do objeto Convénio, bem como do pagamento de
fornecedores de materiais e equipamentos, que ainda estejam pendentes,
desde que devidamente demonstrados, comprovados e aprovados pela
Secretaria Estadual de Saude, independentemente de indenizacdo a que
Fundacao faca jus.

As principais obrigagdes e responsabilidade da Fundacédo a ser desenvolvida
na HERP séo as seguintes:

1) Prestar os servigos de saude que estéo especificados no Anexo Técnico | —
Prestacdo de servicos a populacdo usuéaria do SUS — Sistema Unico de
Saude de acordo com o estabelecido no Convénio;

2) Dar atendimento exclusivo aos usuarios do SUS no estabelecimento de
saude cujo uso lhe foram permitido;
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3) Dispor, por razdées de planejamento das atividades assistenciais de
informacao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou
que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o municipio de
residéncia;

4) Responsabilizar-se pela indenizagcdo de dano decorrente de agdo ou
omissao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos 6rgaos do SUS e a
terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos moveis e imoveis
objetos de permissédo de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das
demais sancoes cabiveis.

1.8. Do Convénio Centro de Referéncia da Saude da Mulher — Ribeirao
Preto

Em 02 de margo de 2009, foi firmado convénio entre a o Governo do Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto da Universidade de Séao
Paulo, com interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto da USP — FAEPA, Processo n° 001.0500.000.016/2009, tendo por objeto
a operacionalizacdo da gestao e execucdo das atividades e servicos de salude
no CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE RIBEIRAO
PRETO-MATER

Pela execugdo do Convénio, a Secretaria Estadual da Salude repassara a
Fundacédo, nos prazos e condi¢gdes acordados, a importancia global estimada
de R$ 69.269.559, referente a recursos de custeio.

O prazo de vigéncia do Convénio é de 5 (cinco) anos, de 03 de marco de 2009
a 01 de margco de 2014, podendo ser denunciado ou renovado, apés a
consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas.

A denuncia, ou seja, a revogacao do Convénio podera ser:

1) Por ato unilateral da Secretaria Estadual da Saude, na hipétese de
descumprimento, por parte da Fundacéao, ainda que parcial, das clausulas
que inviabilizem a execucdo de seus objetivos e metas previstas no
presente Convénio, decorrentes da ma gestao, culpa ou dolo;

2) Por acordo entre os participes reduzido a termo, tendo em vista o interesse
publico;

3) Por ato unilateral da Fundagédo, na hip6tese de atrasos nos repasses
devidos pela Secretaria Estadual da Saude, previstos nas clausulas do
Convénio.

As principais obrigacdes e responsabilidade da Fundacdo a ser desenvolvida
na MATER sao as seguintes:
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1) Aquisicdo de material de consumo, medicamentos, equipamentos médicos-
hospitalares e contratacdo de pessoal;

2) Os bens adquiridos com os recursos do presente convénio serao
inventariados e integrardo o patriménio do Estado, ficando sob a guarda e
responsabilidade da Fundacédo durante a vigéncia do ajuste, devendo a
Fundagdo comunicar a instancia responsavel da Secretaria Estadual da
Saude, todas as aquisicdes de bens moéveis que forem realizadas, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds sua ocorréncia;

3) Instalar o “servico de atendimento ao cliente”, encaminhando a Secretaria
Estadual da Saude, relatério mensal de suas atividades,

4) Implantar programa de modernizagdo da gestdo definido pela Secretaria
Estadual da Saude.

1.9. Do Convénio Hospital Estadual de Américo Brasiliense

Em 01 de agosto de 2010, foi firmado convénio entre o Governo do Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria Estadual de Saude e o Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Séao
Paulo, com interveniéncia da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e
Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirao
Preto da USP — FAEPA, Processo n? 001.0500.0000.059/2010, tendo por
objeto a operacionalizagao da gestao e execugao das atividades e servigos de
salde no HOSPITAL ESTADUAL DE AMERICO BRASILIENSE - HEA

Pela execugdo do Convénio, a Secretaria Estadual da Salude repassara a
Fundacédo, nos prazos e condi¢gdes acordados, a importancia global estimada
de R$ 107.800.000, referente a recursos de custeio e investimentos.

O prazo de vigéncia do Convénio é de 5 (cinco) anos, de 01 de agosto de 2010
a 31 de julho de 2015, podendo ser denunciado ou renovado, apds a
consecucao dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas e havendo
concordancia de ambas as partes.

A rescisdo do Convénio obedecera as disposicoes contidas nos artigos 77 a 80
da Lei Federal n2 8.666/93 e alteracdes posteriores.

Em caso de rescisdo unilateral por parte da Fundagédo, a,mesma se obriga a
continuar prestando os servicos de saude pactuados, por um prazo minimo de
180 (cento e oitenta) dias contados a partir da denuncia do Convénio.

No caso de rescisao unilateral por parte da Secretaria Estadual de Saude, que
nao decorra de ma gestao culposa ou dolosa da Fundacgao, o Estado de Sao
Paulo, arcard com os custos relativos a dispensa do pessoal contratado pela
Fundacao para a execucgao do objeto Convénio, bem como do pagamento de
fornecedores de materiais e equipamentos, que ainda estejam pendentes,
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desde que devidamente demonstrados, comprovados e aprovados pela
Secretaria Estadual de Saude, independentemente de indenizagdo a que
Fundacao faca jus.

As principais obrigacdes e responsabilidade da Fundacdo a ser desenvolvida
na HEAB sao as seguintes:

1) Prestar os servigos de saude que estéo especificados no Anexo Técnico | —
Prestacdo de servicos a populacdo usuéaria do SUS — Sistema Unico de
Saude de acordo com o estabelecido no Convénio;

2) Dar atendimento exclusivo aos usuarios do SUS no estabelecimento de
saude cujo uso lhe foram permitido;

3) Dispor, por razdes de planejamento das atividades assistenciais de
informacgao oportuna sobre o local de residéncia dos pacientes atendidos ou
que lhe sejam referenciados para atendimento, registrando o municipio de
residéncia;

4) Responsabilizar-se pela indenizacdo de dano decorrente de agdo ou
omissao voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou imprudéncia, que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a paciente, aos 6rgaos do SUS e a
terceiros a estes vinculados, bem como aos bens publicos moéveis e imodveis
objetos de permissao de uso, assegurando-se o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa, sem prejuizo da aplicacdo das
demais sancdes cabiveis.

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estao sendo apresentadas de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, que consideram as
diretrizes contdbeis emanadas da Lei n® 6.404/76 e as alteragdes introduzidas
pelas Leis n° 11.638/07 e 11.941/09, adaptadas as peculiaridades da
atividade de pessoa juridica de direito privado, de fins ndo lucrativos em
consonancia as Normas Brasileiras de Contabilidade, principalmente a NBC —
T 10.19, aprovada pela Resolugdo n¢ 877 do Conselho Federal de
Contabilidade.

As demonstracdes contdbeis em 31 de dezembro de 2010 foram ajustadas
para refletir corregdo de erros identificados em 2011, referente a acertos de
valores relativos a subvencdes governamentais. O ajuste no montante de R$

617.858 foi efetuado diretamente no patriménio social em contrapartida do
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passivo circulante na rubrica convénios publicos a realizar. Os efeitos da
reapresentacdo das demonstracbes contabeis do exercicio de 2010 estédo

demonstrados abaixo, nos respectivos grupos de contas alteradas:

Balanco Balancgo
Contas Anterior Ajustes Ajustado

Convénios Publicos a Realizar:
Circulante 71.111.920 617.858 71.729.778
Patrimbnio Social
Superavits (Déficits)
Acumulados 3.968.200 (617.858) 3.350.342

SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
As principais praticas contabeis adotadas pela Fundagao sao:

a. Estimativas Contabeis

Na elaboracdo das demonstragbes contabeis é necessario utilizar
estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras
transacdes. As demonstragcdes contabeis da Fundacdo incluem,
portanto, varias estimativas referentes a provisdo para créditos de
liquidagdo duvidosa, a selecdo das vidas Uteis dos bens do ativo
imobilizado, as provisbes necessarias para passivos contingentes ou
nao, impostos e contribuicdes, entre outras.

Os resultados reais podem apresentar variagdo em relacdo as
estimativas utilizadas, devido as imprecisdes inerentes ao processo de
sua determinagdo A Administragcdo da Fundagdo monitora e revisa as
estimativas e suas premissas pelo menos anualmente.

b. Moeda Funcional e Moeda Estrangeira

A Fundagéo definiu que sua moeda funcional € o real de acordo com as
normas descritas no CPC 02 — Efeitos nas Mudancas nas Taxas de
Cambio e Conversao de Demonstracées Contabeis.

Transacdes em moeda estrangeira, isto é, todas aquelas que nao
realizadas na moeda funcional, sdo convertidas pela taxa de cambio das
datas de cada transacdo. Ativos e passivos monetarios em moeda
estrangeira sao convertidos para a moeda funcional pela taxa de cambio
da data do fechamento. Os ganhos e as perdas de variagdes nas taxas
de cambio sobre os ativos e passivos monetarios sdo reconhecidos na
demonstracao de resultado.
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C.

Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros da Fundacdo sao representados pelas
disponibilidades (caixa e equivalentes de caixa), contas a receber,
convénios publicos a receber, contas a pagar a fornecedores. Os
instrumentos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo seu valor
justo acrescido dos custos diretamente atribuivel a sua aquisicdo ou
emissdo, exceto dos instrumentos financeiros classificados na categoria
de instrumentos avaliados ao valor justo por meio de resultado, para os
quais os custos sao registrados no resultado do exercicio.

Os ativos e passivos financeiros devem inicialmente ser valorados pelo
seu valor justo. O critério para determinar o valor justo dos ativos e
passivos financeiros segue: (i) o preco cotado em um mercado ativo ou,
na auséncia deste, (i) a utilizacdo de técnicas de avaliacdo que
permitam estimar o valor justo na data da transicdo levando-se em
consideracao o valor que seria negociado entre partes independentes,
conhecedoras da transacao e com interesse em realiza-la.

A mensuracdo posterior de ativos e passivos financeiros segue o
método do valor justo ou do custo amortizado, conforme a categoria. O
custo amortizado corresponde (i) ao valor reconhecido inicialmente para
o ativo ou passivo financeiro (ii) menos as amortizagées de principal, e
(iii) mais/menos juros acumulados pelo método da taxa de juros efetiva.
Os efeitos da mensuragédo posterior dos ativos e passivos financeiros
sao alocados diretamente no resultado do exercicio.

. Caixa e Equivalentes de Caixa

Compreendem dinheiro em caixa e depdsitos bancarios demonstrado ao
custo, e aplicacdo financeira de curto prazo de alta liquidez,
demonstrada pelo valor de aplicacdo, acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balanco, nao superando o valor de mercado.

Contas a Receber

Representado principalmente por direitos a receber do Sistema Unico
de Saude — SUS, pela contra prestacao de servicos e de convénios de
atendimentos médicos.

Convénios Publicos a Receber

Representado por direitos a receber de Convénios publicos realizados
com a Secretaria Estadual de Saude de Sao Paulo e termos aditivos ao
convénio SUS.

Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

Constituida quando julgada necessaria pela Administracao da Fundacgao
para cobrir provaveis perdas na realizagcdo de contas e convénios
publicos a receber.
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h. Estoques

Avaliados pelo custo médio de aquisicdo, inferiores ao valor de
mercado. As aquisicoes de medicamentos e materiais repassadas para
o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto —
USP, sao contabilizadas diretamente em despesas de consumo.

i. Despesas Antecipadas

Refere-se a pagamentos de seguros, cujos direitos de beneficios
ocorrerdao em periodos futuros, consequientemente, sdo registrados no
ativo considerando o principio da competéncia.

j- Outros Ativos Circulantes e Nao Circulantes

Demonstrados ao valor de custo ou de realizacdo, incluindo, quanto
aplicavel, os rendimentos e as variagbes monetéarias auferidas.

k. Imobilizado

Corresponde aos direitos que tenham por objetivo bens corpéreos
destinados a manutencdo das atividades da Fundacado decorrentes de
operagdes que transfiram a Fundacao os beneficios, riscos e controles
desses bens. Os bens estdo demonstrados ao custo de aquisi¢ao,
deduzidos da depreciagcdo acumulada e da provisdo para perdas por
imparidade (impairment), quando aplicavel. A depreciacdo do
imobilizado foi calculada pelo método linear, com base na vida (util
econdmica estimada dos bens, de acordo com as taxas divulgadas na
Nota 10.

. Reducao do Valor Recuperavel dos Ativos (Impairment)

A Administracdo revisa o valor contabil dos ativos, com o objetivo de
determinar e avaliar a deterioracdo em bases periddicas ou sempre que
eventos ou mudangas nas circunstancias indicarem que o valor contabil
de um ativo ou grupo de ativos nao podera ser recuperado. Sao feitas
analises para identificar as circunstancias que possam exigir a avaliagao
da recuperabilidade dos ativos e medir a potencial perda no valor
recuperavel. Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 nao existem indicios
de reducao do valor recuperavel dos ativos.

m. Empréstimos e Financiamentos

Refere-se a utilizacdo da conta garantida, atualizados pelos encargos
contratuais incorridos até a data do balanco, ou seja, pelo regime de
competéncia.

n. Convénios Publicos a Realizar

Os convénios enquanto nado atendidos os requisitos para o
reconhecimento no resultado, sdo registrados no ativo em contrapartida
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do passivo em conta especifica de convénios publicos a realizar e sao
reconhecidos em confronto com as despesas correspondentes.

o. Impostos e Contribuicoes

Por ser, a Fundacao, uma entidade de direito privado, de assisténcia
social sem fins lucrativos, goza de imunidade tributaria prevista na
Constituicao Federal em seu artigo 150, inciso VI, alinea ¢, combinado
com o artigo 14 do CTN e artigo 12 da Lei 9.532/97. A imunidade em
relacdo a parte patronal do INSS sobre os salarios dos empregados e
sobre o0s servicos prestados por terceiros, decorre da previsao
constitucional artigo 145.

p. Ativos e Passivos Contingentes

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgagdo das contingéncias
ativas e passivas, tém os seguintes critérios:

Os ativos contingentes ndao sao reconhecidos contabilmente, exceto
quando a Administracdo da Fundacao possui total controle da situacao
ou quando ha garantias reais ou decisdes judiciais favoraveis, sobre as
quais ndo cabem mais recursos. Os ativos contingentes com éxitos
provaveis sao apenas divulgados em nota explicativa quando aplicavel.

Os passivos contingentes sao reconhecidos contabilmente e divulgados
levando em conta a opinido dos assessores juridicos da Fundacao, a
natureza das acbes, a similaridade com processos anteriores, a
complexidade no posicionamento de tribunais, entre outras analises da
Administracdo e sao reconhecidas nas demonstragbes contébeis,
sempre que as perdas forem avaliadas como provaveis, o que
ocasionaria uma saida de recursos para a liquidacao das obrigagdes, e
quando os montantes envolvidos possam ser mensurados com
suficiente seguranca.

Os passivos contingentes classificados como de perdas possiveis nao
sdo reconhecidos contabilmente, apenas divulgados em notas
explicativas, quando individualmente relevantes. e os classificados
como remotos nao requerem provisao e nem divulgacao. As obrigacdes
legais sdo sempre consideradas como exigiveis, independentemente de
questionamentos.

g. Outros Passivos Circulantes e Nao Circulante

Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagcbes
monetarias incorridas, incluindo a provisdo para férias vencidas e
proporcionais com 0s respectivos encargos sociais.
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r. Ajustes a Valor Presente de Ativos e Passivos

Quando aplicavel, os ativos e passivos circulante e nao circulante sao
ajustados pelo valor presente, levando-se em consideragao os fluxos de
caixa contratuais e a taxa de juros explicita e, em certos casos, implicita
dos respectivos ativos e passivos, e se relevantes, esses juros sao
realocados nas linhas de despesas e receitas financeiras no resultado.

s. Segregacao entre Curto e Longo Prazo
As operagdes com vencimentos inferiores & 360 dias estao registradas
no circulante e as com prazos superiores no nao circulante.

t. Apuracao do Resultado (Superavit ou Déficit)
As receitas e despesas sao apropriadas obedecendo ao regime de
competéncia.

u. Beneficios a Empregados

A Fundacdo ndao mantém planos de previdéncia privada ou qualquer
plano de aposentadoria ou beneficio pés-saida da Fundacao, bem como
nao possui outros beneficios a funcionarios e dirigentes.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Caixa 310 310
Bancos 572.767 1.288.038
ee...073077  1.288.348
Aplicacg6es Financeiras
Fundos de Aplicagbes Financeiras 64.714.701 50.678.712
Aplicagdes em CDB / CDI 4.177.873 3.743.750
Aplicagbes em Poupanca 58.845 40.431

68.951.419 54.462.893

Total 69.524.496 55.751.241

As aplicagbes financeiras sdo realizadas junto a instituicbes financeiras
nacionais, com rentabilidade nas condigcdes usuais de mercado para a
modalidade, considerando o valor, o prazo e a época da aplicagcdo. As
aplicagdes financeiras com recursos oriundos dos convénios publicos no
montante de R$ 9.541.403 (R$ 9.209.723 em 2010) que visam a
operacionalizacao da gestdo e execucgao das atividades e servicos de saude no
Hospital Estadual de Ribeirdo Preto - HERP, Centro de Referéncia da Saude
da Mulher de Ribeirao Preto — Mater e Hospital Estadual de Américo
Brasiliense — HEAB, e os oriundos dos termos aditivos do Sistema Unico de
Saude - SUS, sao resgatadas exclusivamente para atender o objeto de cada
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convénio firmado, as demais aplicacbes podem ser resgatadas de acordo com
a necessidade de recursos da Fundacao.

CONTAS A RECEBER

Descricao 31/12/2011 31/12/2010

Créditos do SUS 14.129.285 14.903.840
Convénios de Atendimentos Médicos 2.696.669 2.946.909
Outras Contas & Receber 809.306 814.821
TOTAL 17.635.260 18.665.570

A realizacao do contas a receber é de curtissimo prazo, sendo que os valores
significativos ndo ultrapassam os 90 dias de vencimento.

CONVENIOS PUBLICOS A RECEBER

31/12/2011 31/12/2010
Nao Nao

Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Hospital Estadual de Ribeirdo -
Preto 19.467.000 18.900.000  7.929.063
Centro de Referéncia da Saude
da

Mulher — Ribeirdao Preto 15.450.000 18.792.709 12.600.000 32.161.844
Hospital Estadual de Américo

Brasiliense 42.462.555 56.998.676 42.462.552 77.400.000
Termos Aditivos a Receber — 7.820.000 - 11.209.830 -
SUS
Total 85.199.555 75.791.385 85.172.382 117.490.907
ESTOQUES
Descricao 31/12/2011  31/12/2010
Medicamentos e Materiais de Consumo

Hospital Estadual de Ribeirao Preto 847.848 786.487

Centro de Referéncia da Saude da Mulher — Ribeirao Preto 246.953 411.897

Hospital Estadual de Américo Brasiliense 2.159.488 1.328.690
TOTAL 3.254.289 2.527.074
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ADIANTAMENTOS DIVERSOS

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Adiantamento para Fornecedores Internacionais 13.298 6.985
Adiantamento para Despesas a Funcionarios 10.503 13.187
TOTAL 23.801 20.172
OUTROS CREDITOS
Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Cheques em Cobranca 160.338 153.548
TOTAL 160.338 153.548
IMOBILIZADO
(a) Composicao:
31/12/2011 31/12/2010
Taxa de Depreciacao
Depr./Amort. Amortizacao
Descricao Anual Custo Acumulada Liquido Liquido
Terrenos - 1.700.000 - 1.700.000 1.700.000
Prédios - 3.000.000 - 3.000.000 -
Biblioteca 10% 460.923  (291.971) 168.952 179.858
Maquinas Ap. 10% 6.469.425 (3.412.953) 3.056.472 2.610.547
Equipamentos
Moveis e Utensilios 10% 2.537.885 (1.751.662) 786.223 867.873
Equip.Comp.Informatica 20% 3.039.778 (2.070.022) 969.756 1.071.310
Veiculos 20% 663.884  (534.545) 129.339 205.394
Benf. — Estacionamento 2% 86.107 (17.221) 68.886 70.608
Benf. — C.Convencgdes 2% 6.132.014 (1.226.403) 4.905.611 5.028.252
Direito Uso Linha - 7 - 7 7
Telefonica
Importagdes em - 607.156 - 607.156 702.909
Andamento
Total 24.697.179 (9.304.777) 15.392.402 12.436.758
(b) Movimentacao do Imobilizado:
Saldo inicial 12.436.758
Aquisicoes 4.398.672
Baixas (196.533)
Depreciacoes (1.246.495)
Saldo Final 15.392.402
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OBRIGAQ()ES SOCIAIS
Descricao 31/12/2011 31/12/2010
INSS a Recolher s/ Salarios 530.929 467.390
INSS s/ Mao de Obra 91.023 111.207
FGTS a Recolher 784.733 711.290
Pis sobre Folha a Recolher 122.319 113.117
Sindical a Recolher 2.400 3.369
TOTAL 1.531.404 1.406.373
OBRIGAQ()ES TRIBUTARIAS
Descricao 31/12/2011 31/12/2010
IRRF a Recolher 688.194 675.399
COFINS / PIS / CSLL Retencgéao a Recolher 35.455 36.546
ISS a Recolher 9.424 14.309
TOTAL 733.073 726.254
CONVENIOS PUBLICOS A REALIZAR
31/12/2011 31/12/2010
Nao Nao
Descricao Circulante Circulante Circulante Circulante
Hospital Estadual de Ribeirdo -
Preto 20.289.246 15.186.976 14.569.119
Centro de Referéncia da Saude
da
Mulher — Ribeirdao Preto 13.793.478 19.320.119 14.446.238 31.300.182
Hospital Estadual de Américo
Brasiliense 42.407.096 59.181.292 25.874.336 92.716.370
Termos Aditivos a Receber — 12.696.376 - 16.222.228 -
SuUS
Total 89.186.196 78.501.411 71.729.778 138.585.671
OUTRAS OBRIGAQ()ES
Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Empréstimos Consignados de Empregados 223.746 175.465
Caucéao Fornecedores a Devolver 27.640 12.640
Total 251.386 188.105
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PROVISOES PARA CONTINGENCIAS

A Fundacdo é parte em diversos processos trabalhistas e civeis, e esta
discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial. As
provisbes para as eventuais perdas decorrentes desses processos estdo
quantificados em montante considerado suficiente, com base na opinido de
seus assessores juridicos, para atender as expectativas de perdas provaveis
na solucdo desses processos, sendo parcialmente cobertas por depdsitos
judiciais classificados no realizavel & longo prazo. As perdas provaveis
provisionadas, nas demonstracoes contabeis estdo assim compostas:

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Contingéncias Judiciais — Processos Civeis 1.166.523 1.171.523
Contingéncias Judiciais - Processos

Trabalhistas 9.677.501 10.287.385
TOTAL 10.844.024 11.458.908

PATRIMONIO SOCIAL

Compreende o patrimbnio social inicial, acrescido dos superavits, diminuido
dos déficits e ajustes ocorridos. Em caso de extincdo da Fundacgao, seus bens
serdo destinados ao Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo, tal como estabelecido no ato de
sua instituicdo, exceto o0s excedentes financeiros decorrentes de suas
atividades, os legados, as doacoes e os bens e recursos que a ela tenham sido
alocados em razdo de sua qualificacdo como Organizacdo Social, 0s quais
deverao ser destinados ao patriménio de outra Organizacdo Social qualificada
no ambito do Estado, da mesma area de atuacéo, ou ao patriménio do Estado,
valendo essa regra, também na hipétese de sua desqualificacao.

OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Descricao 31/12/2011 31/12/2010

Receitas com Locacoes 585.145 545.251
Receitas com Cursos e Concursos 2.399.257 2.286.366
Receitas com Doagdes e Brindes 420.637 735.074
Receitas com Patrocinios 368.523 186.525
Receitas Taxas e Reembolsos de custos 3.828.020 2.206.762
Administrativos

Reversao de Contingéncias Judiciais 10.310 159.692
Resultado de Baixa de Imobilizado (7.739) 16.722
Outras Receitas 234.114 1.181.255
TOTAL 7.838.267 7.317.647
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DESPESAS COM PESSOAL

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
13. Salario (5.709.538) (4.321.345)
Férias (8.550.411) (7.872.192)
INSS - (11.421)
FGTS (7.329.693) (5.326.928)
PIS sobre Folha (832.002) (645.419)
Salarios (58.965.044) (42.195.700)
Vale Refeicao (701.083) -

Vale Transporte (469.637) (437.783)
Bolsa de Pesquisa (102.635) (99.691)
Auxilio Natalidade (85.800) (41.700)
Cestas Basicas e Cestas de Natal (481.504) (571.458)
Outros Prémios e Gratificacoes (500) (450)
Prémio Incentivo Pin (11.565.091) (11.368.159)
132 Salério s/ Prémio Incentivo Pin (957.790) (933.397)
Férias s/ Prémio Incentivo Pin (103.610) (90.223)
TOTAL (95.854.338) (73.915.866)
MEDICAMENTOS E MATERIAIS DE CONSUMO

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Bolsas CAPD (1.397.555) (1.276.900)
Ropme (144.821) (139.203)
Combustiveis e Lubrificantes (486.230) (161.429)
Géneros Alimenticios (3.271.178) (3.641.267)
Materiais Auxiliares e de Consumo (8.023.295) (7.780.359)
Materiais de Higiene e de Limpeza (2.757.907) (2.117.228)
Materiais Hospitalares e Laboratoriais (32.758.007) (34.453.268)
Materiais de Informatica e Escritorio (863.648) (744.526)
Medicamentos (4.393.785) (5.876.082)
Medicamentos de Alto Custo (28.280) (1.741)
Uniformes (37.819) (103.045)
Orteses e Proteses (14.512) (7.858)
SUS/TA Materiais Distribuicdo Gratuita - (2.449.276)
TOTAL (54.177.037) (58.752.182)
DESPESAS ADMINISTRATIVAS E GERAIS

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Agua, Luz e Telefone (1.427.819) (1.358.131)
Aluguéis e Locacdes (337.998) (268.609)
Anuidades, Contribuicdes e mensalidades (39.116) (28.835)
Bolsas (1.433.099) (1.260.878)
Cursos e Congressos (574.374) (519.704)
Despesas com Importagéao (357.382) (306.083)

137



FAEPA RELATORIO DE ATIVIDADES 2011

Fretes e Carretos (124.473) (83.471)
Impostos, Taxas e Multas (152.993) (188.570)
Impressos, Cartazes e informativos (99.506) (256.882)
Postais Legais e Fotocépias (101.198) (99.570)
Publicacbes de Trabalhos (153.316) (116.541)
Publicidades e Anuncios (76.518) (46.565)
Seguros Diversos (52.717) (50.165)
Viagens, Transportes e Estadias / (1.391.131) (1.204.070)
Diarias(Aj.C.)

Diarias (Ajuda de Custo) (180.655) (137.158)
Locagao de Equipamentos (536.824) (523.158)
Taxa Administrativa FAEPA (3.708.992) (2.092.880)
Despesas com Sub-rogacao (512.943) -
Outras Despesas (38.583) (37.208)
TOTAL (11.299.637) (8.578.478)
SERVICOS DE TERCEIROS

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Serv. com Cursos e Congressos — PJ (108.257) (245.885)
Serv. Bercarios, Escolas e Creches - PJ (438.924) (403.495)
Serv. com Cursos e Congressos — PF (20.886) (37.332)
Serv. com Diversos — PJ (7.105.923) (4.200.142)
Serv. com Médicos- PF (1.775.752) (1.701.502)
Serv. com Informatica — PJ (5602.117) (240.973)
Serv. com Laborat., Exames e Esterilizacao

-PJ (1.718.330) (856.567)
Serv. com Limpeza e Higiene — PJ (1.969.987) (1.278.433)
Serv. com Médicos — PJ (9.073.659) (6.633.124)
Serv. com Mutirdo — PF (208.583) (272.589)
Serv. com Revelagoes, Reprod e Slide — PJ (391) (970)
Serv. com Diversos — PF (1.241.494) (810.892)
Serv. com Estagiarios — PJ (16.106) (9.279)
Serv. com Estagiarios — PF (268.488) (486.631)
Serv. com Ambulancia — PJ (16.990) (15.600)
Manutencao em Copiadoras (44.043) (6.897)
Manutencao em Elevadores (145.480) (41.702)
Manutencdo em Equipamentos (2.827.717) (3.935.542)
Manutencao em Iméveis (52.017) (49.913)
Manutencao em Informatica (64.483) (127.817)
Manutencao em Veiculos (61.550) (23.742)
Outras Manutencées (131.468) (207.420)
TOTAL 27.792.645 (21.586.447)
DESPESAS COM REPASSES

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Repasse ao HCRP (60.539.318) (59.023.768)
Repasse a FMRP (822.344) (907.884)
Repasse FINEP (27.200) (6.025)
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(343.846)
(834.038)
(113.235)

(21.600)
(110.000)

(92.869)

Repasse Hospital Estadual (138.317)
Repasse MATER (110.723)
Repasse HEAB (1.816.181)
Repasse Associagao Apoio ao Psicoético (21.600)
Repasse Unidade Hospitalar Francisco de (126.000)
Assis

Repasse a LAP (114.983)
Repasse CECREI (55.000)
TOTAL (63.771.666)

(61.453.265)

RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS LiQUIDAS

Descricao 31/12/2011 31/12/2010
Receitas:
Descontos Obtidos 102.945 82.378
Juros Ativos 398 199
Rendimentos sobre Aplicagbes CDB 434.123 328.954
Rendimentos sobre Aplicagbes Fundos 6.415.779 4.463.652
Rendimentos sobre Aplicagées Poupanca 3.414 4.017
Rendimentos sobre Depdsitos em Juizo - 4518
Crédito Nota Fiscal Paulista - 26.013
6956659 4.909.731
Despesas:
Despesas Bancarias (3.598) (1.387)
Juros Pagos (3.713) (6.830)
(7.311) (8.217)
TOTAL 6.949.348 4.901.514

SEGREGACAO CONTABIL POR AREA DE GESTAO

a) Estruturacao Operacional

A Fundacédo segmenta sua estruturacdo operacional levando em consideracao
a forma com a qual a Administracao gerencia a operacionalizacao da gestao e
execucao das atividades e servicos de saude. Os segmentos operacionais

definidos pela Administracdo da Fundagao sao os seguintes:

5) Administracdo Faepa e Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de

Ribeirao Preto (FAEPA);

6) Hospital Estadual de Ribeirdo Preto (HERP);

7) Centro de Referéncia da Saude da Mulher de Ribeirdo Preto (MATER); e

8) Hospital Estadual de Américo Brasiliense (HEAB).
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b) Balanco Patrimonial em 31/12/2011 por area de gestao:

Descricao FAEPA HERP MATER HEAB TOTAL
ATIVO
CIRCULANTE 89.183.334 _ 22.088.858 _ 15.744.995 _ 48.797.807 _  175.814.994
Caixa e Equivalentes de Caixa 63.529.683 1.774.010 47.039 4.173.764 69.524.496
Contas a Receber 17.635.260 - - - 17.635.260
Convénios Publicos a Receber 7.820.000 19.467.000 15.450.000 42.462.555 85.199.555
Estoques - 847.848 246.953 2.159.488 3.254.289
Adiantamentos Diversos 20.798 - 1.003 2.000 23.801
Outros Créditos 160.338 - - - 160.338
Despesas Antecipadas 17.255 - - - 17.255
NAO CIRCULANTE 15.600.158 - 18792709  56.998.676 _  91.391.543
Realizavel a Longo Prazo
Convénios Publicos a Receber - 18.792.709 56.998.676 75.791.385
Depésitos Judiciais 109.459 - - - 109.459
Impostos a Recuperar 98.297 - - - 98.297
Imobilizado 15.392.402 - - - 15.392.402
TOTAL DO ATIVO 104.783.492 22.088.858  34.537.704 105.796.483 267.206.537
PASSIVO
CIRCULANTE 26.884.037 _ 22.088.858 _ 15.217.585 _ 46.615.191 _  110.805.671
Fornecedores 8.221.050 316.511 353.020 1.186.444 10.077.025
Empréstimos e Financiamentos 8.805 - - - 8.805
Obrigagdes Sociais 836.884 180.194 129.075 385.251 1.531.404
Obrigagdes Tributarias 318.775 105.412 72.372 236.514 733.073
Provisbes Férias e Encargos 4.647.668 1.168.354 840.452 2.361.308 9.017.782
Convénios Publicos a Realizar 12.696.376 20.289.246 13.793.478 42.407.096 89.186.196
Outras Obrigagdes 154.479 29.141 29.188 38.578 251.386
NAO CIRCULANTE 10.844.024 . ..19.320.119 __ 59.181.292 . 89.345.435
Convénios Publicos a Realizar - - 19.320.119 59.181.292 78.501.411
Provisdes para Contingéncias 10.844.024 - - - 10.844.024
PATRIMONIO SOCIAL | 67.055.431 o . N T 67.055.431__
Patriménio Social 49.675.676 - - - 49.675.676
Superavits (Déficts) Acumulados 17.379.755 - - - 17.379.755
TOTAL DO PASSIVO 104.783.492 22.088.858  34.537.704 105.796.483 267.206.537
c) Resultado do exercicio de 2011 por area de gestao:
Descricao FAEPA HERP MATER HEAB TOTAL
RECEITAS OPERACIONAIS
Renda Hospitalar — SUS 140.159.478 - - - 140.159.478
Renda SUS — Aditivos 11.893.528 - - - 11.893.528
Convénios Publicos - 20.689.786 15.711.985 38.355.842 74.757.613
Convénios Publicos - Prefeitura 5.038.850 - - - 5.038.850
Convénios Publicos - Outros 679.271 - - - 679.271
Convénios Atend. Médicos 12.937.278 - - - 12.937.278
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Atendimentos Particulares 6.071.410 6.071.410
Projetos e Pesquisas 3.441.835 3.441.835
Receitas com Estacionamento 693.693 693.693
Receitas Centro Convengbes 1.089.432 - - - 1.089.432
Outras Receitas 7.711.583 18.189 62.108 54.126 7.846.006
..189.716.358 _  20.707.975 _ 15.774.093 _ _ 38.409.968 _ 264.608.394
DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas com Pessoal (51.715.674) (11.804.286) (9.969.584) (22.364.794) (95.854.338)
Medicamentos e Mat Consumo (41.987.678)  (3.667.952)  (1.891.000)  (6.630.407) (54.177.037)
Desp.Administrativas e Gerais (6.148.148) (1.794.015) (1.139.474) (2.218.000) (11.299.637)
Servigos de Terceiros (15.344.676)  (3.698.702)  (2.814.984)  (5.934.283) (27.792.645)
Despesas com Repasses (61.706.446) (138.316) (110.723)  (1.816.181) (63.771.666)
Desp.c/Deprec.e Amortizagdes (1.246.495) - - - (1.246.495)
Desp.Contingéncias e Perdas (23.880) (23.880)
Despesas Tributarias (4.550) (4.550)
Outras Despesas Operacionais (7.739) (7.739)

SUPERAVIT (DEFICIT) ANTES

DO RESULTADO FINANCEIRO 11.531.072 (395.296) (151.672) (553.697) 10.430.407
Receitas Financeiras 5.854.445 395.759 152.184 554.271 6.956.659
Despesas Financeiras (5.762) (463) (512) (574) (7.311)

SUPERAVIT DO EXERCICIO 17.379.755 - - - 17.379.755

APLICACAO DOS RECURSOS

Conforme determinacao do Artigo 227°, Inciso VI da Instrucado Normativa n®
1.071, de 15/09/2010, os recursos da Fundacdo foram aplicados em suas
finalidades institucionais, de conformidade com seu Estatuto Social,
demonstrados pelas suas Despesas e Investimentos Patrimoniais.

CONVENIO FAEPA E HOSPITAL DAS CLINICAS DE RIBEIRAO PRETO

Consoante com as suas finalidades estatutarias em prol das atividades do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdao Preto, a FAEPA
procedeu em 2011 e 2010 os seguintes repasses:

Descricao 2011 2010

Valor Retido pelo SES Repassado ao HCRP 55.107.390 52.781.446
Medicamentos e Materiais de Consumo 41.987.678 52.059.977
Bens Imobilizados 5.431.929 6.242.322
TOTAL 102.526.997 111.083.745

PRESTACAO DE SERVICO AO SUS

Foram ofertados servicos ao SUS com observancia ao limite minimo de 60%
(sessenta por cento) fixado pelo Artigo 4°, Inciso Il da Lei n® 12.101 de
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27/11/2009, regulamentada pelo Artigo 192 do Decreto ne 7.237 de 20/07/2010,

conforme demonstrativo a seguir:

NUMEROS DE ATENDIMENTOS 2011 2010

Atendimentos realizados para o SUS 720.940 685.099
Atendimentos totais 759.217 720.223
% do SUS nos Atendimentos 94,96% 95,12%
NUMEROS DE INTERNACOES 2011 2010

Internacdes realizadas para o SUS 42.869 41.558
Internacdes totais 43.727 42.497
% do SUS nas Internacoes 98,04% 97,79%

Em razdo do convénio firmado entre a Secretaria Estadual da Saude e o

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da

Universidade de Sdo Paulo com interveniéncia da FAEPA que tem por objetivo
a gestdo e execucdo das atividades e servicos de saude, o desempenho
assistencial em 2011 estd demonstrado abaixo, conforme seus principais

indicadores:

a) No ambito do HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA

DE RIBEIRAO PRETO:

Descricao SUS Particulares e Total
Conveniados
NuUmero % Numero % Numero %

Atendimentos / Consultas 566.805 93,67 38.277 6,33 605.082 | 100,00
Internacdes 32.315 | 97,41 858 2,59 33.173 | 100,00
Cirurgias 27.301 96,31 1.046 3,69 28.347 | 100,00
Partos 1.645 | 97,45 43 2,55 1.688 | 100,00
Exames 3.130.303 | 97,81 70.038 2,19 3.200.341 | 100,00

b) No ambito do HOSPITAL ESTADUAL DE RIBEIRAO PRETO - HERP:

SUS Pactuado Realizado
Atendimento ambulatorial (1) 62.220 71.618
Internacdes 2.124 2.072
Hospital Dia — HD + Cirurgia ambulatorial 5.232 5.037
SADT Externo (Ultrassonografia / Diagnéstico por

Endoscopia) 15.900 14.994
Consulta de Urgéncia - -
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(1) Composicao do Atendimento Ambulatorial

Pactuado Realizado
Primeira Consulta 15.420 10.374
Pedido de Interconsulta 5.400 6.602
Consulta Subsequente 17.400 19.687
Consulta Nao Médica 24.000 34.955
Total 62.220 71.618

c) No ambito do CENTRO DE REFERENCIA DA SAUDE DA MULHER DE

RIBEIRAO PRETO — MATER:

SuUs Pactuado Realizado
Atendimento ambulatorial (1) 14.004 15.503
Internacdes (2) 4.164 4.487
SADT Externo 3.120 3.870
Consulta de Urgéncia 8.832 8.950
(1) Composicao do Atendimento Ambulatorial Pactuado Realizado
Primeira Consulta 4.092 4.272
Consulta Subsequente 6.972 7.652
Consulta Nao Médica 2.940 3.579
Total 14.004 15.503
(2) Composicao da Internagao Pactuado Realizado
Clinica Médica 180 270
Clinica Cirurgica 720 704
Obstetricia 3.000 3.229
Pediatria (UCI) 264 284
Total 4.164 4,487

d) No ambito do HOSPITAL ESTADUAL DE AMERICO BRASILIENSE -

HEAB:
SUS Pactuado Realizado
Atendimento ambulatorial (1) 68.400 67.014
Internacdes 4.160 3.995
SADT Externo 18.000 31.479
Atendimentos cirurgicos 3.400 3.396
Consultas de Urgéncia 120 353
(1) Composicao do Atendimento Ambulatorial Pactuado Realizado
Primeira Consulta 24.400 19.873
Pedido de Interconsulta 7.200 8.585
Consulta Subsequente 31.800 27.675
Consulta Nao Médica 5.000 10.881
Total 68.400 67.014
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ISENCOES USUFRUIDAS

Em atendimento ao Artigo 25° Inciso lll, item (c) da Portaria n® 3.355, de
04/11/2010 do Ministério da Saude, sdo demonstradas a seguir, os valores
relativos aos beneficios fiscais usufruidos durante os exercicios de 2011 e de
2010:

Descricao 2011 2010
INSS sobre Folha de Pagamento 22.345.192 17.187.652
INSS sobre Servigcos de Autbnomos 703.041 604.107
Cofins Faturamento 206.111 144.132
CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro 1.564.178 357.138
Liquido

TOTAL 24.818.522 18.293.029
SEGUROS

A Fundacéao adota politica de contratar seguros de diversas modalidades, cujas
coberturas sdo consideradas suficientes pela Administracao para fazer face a
ocorréncia de sinistros. Em 31 de dezembro de 2011, a Fundacgao possuia as

seguintes apolices de seguros contratadas com terceiros:

Montante
Modalidade maximo da
de Riscos Cobertura
Seguro Cobertos (R$)
Responsabilidade Responsabilidade Civil Estabelecimento de Ensino 500.000
Civil
Incéndio, Explosao, Implosao e Raio 19.921.000
Danos Elétricos 3.020.000
Equipamentos Eletrénicos 200.000
Roubo e/ou Furto de Bens 788.703
Patrimonial Vendaval, Furacao, Ciclone, Tornado, Granizo. 5.721.000
Recomposicao de Registros e Documentos 32.000
Perda ou Pagamento de Aluguel 18.000
Quebra de Vidros e Luminosos 90.000
Responsabilidade Civil — Operagbes 800.000
Responsabilidade Civil — Garagista / Veiculos 500.000
Responsabilidade Civil - Empregador 300.000
Tumultos, Greves, Lockout e Atos Dolosos 300.000
Danos Materiais 900.000
Danos Corporais 900.000
Veiculos Danos Morais 60.000
APP Mortes 52.575
APP Invalidez Permanente 52.575
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AURITORES INDEPEMNDEMTES

RELATORIO DOS AU DITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores da

Fundacao de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo -
Faepa

Examinamos as demonstragdes contdbeis da Fundagio de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Assisténcia do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Ribeirao Preto da Universidade de Sao Paulo - Faepa, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2011, e as respectivas demonstracdes do resultado
(superavit / déficit), das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e
demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo da Fundacio sobre as demonstracoes
contabeis

A administracdo da Fundagdo €& responsavel pela elaboragio e adequada
apresentagéo dessas demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboragéo de demonstragbes contabeis livres de distorgao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade & a de expressar uma opinidio sobre essas demonstracGes
contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de
exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o
objetivo de obter seguranga razodvel de que as demonstragdes contabeis estdo livres
de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencao de
evidéncia a respeito dos valores e divulgagbes apresentados nas demonstragdes
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgio relevante nas demonstragoes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a
elaboracéo e adequada apresentacéo das demonstragdes contabeis da Fundacéo para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstancias, mas
ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da
Fundagéo. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacdo das praticas
contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela
administrac&o, bem como a avaliacéo da apresentagéo das demonstracoes contabeis
tomadas em conjunto.

Rua Lafalete, 394, 1° andar- sala 2 -~ Fone 16-3931-1718 - Rioeiréo Preto- e-mai- conzud@conaud.con b
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NDEPENDENTES

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniéo.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracGes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Fundacdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Assisténcia do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sio
Paulo - Faepa, em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil.

Outros Assuntos

Conforme descrito na nota explicativa n® 2, em decorréncia de ajustes para refletir
corregao de erros identificados em 2011, o balango patrimonial e as correspondentes
demonstragdes das mutacdes do patriménio social e dos fluxos de caixa do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010, apresentados para fins de comparacgao, foram
ajustados e estdo sendo reapresentados, como previsto na NBC T 19.11 — Paliticas
Contébeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de Erros, aprovada pela Resolucéo n®
1.179/2009 do Conselho Federal de Contabilidade.

Ribeiréo Preto (SP), 02 de margo de 2012.

CONAUD - AUDITORES INDEPENDENTES S.S.

i_ zJC":Jlaudloﬁ ,aoﬁ/a Granados

Ruz Lafaiete, 394, 1° andar- sala 2 — Fone 15-3931-1718 — Ribeirdo Preto- e-mail conaud@conaud.com.br
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