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ANEXO 5
POLITICAS DE INTEGRIDADE

5.3. POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO A TODAS AS FORMAS DE
ASSEDIO

1. INTRODUGAO

Esta Politica tem por objetivo orientar e auxiliar a conduta dos funciondrios do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo (HCFMRP-USP), fornecendo
diretrizes e orientacdes quanto a necessidade de se alcancar uma postura de respeito a ética e a
assisténcia dentro da Instituicdo, contribuindo para relagdes profissionais saudaveis e para a criacdo de
um ambiente de trabalho respeitoso e ético.

2. OBJETIVOS
Estabelecer padrées e diretrizes para prevenir, identificar e combater situacdes de assédio moral, assédio
sexual e discriminacdo no ambiente de trabalho, garantindo um ambiente seguro e respeitoso para todos
os colaboradores.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar os colaboradores sobre as definicGes e formas de assédio e discriminacdo;

e Estabelecer diretrizes claras para prevengdo e combate a essas praticas;

o Definir canais e procedimentos para recebimento e apuragao de denuncias;

e Promover a conscientizagdo por meio de treinamentos e materiais informativos.

3. ABRANGENCIA
Esta Politica se aplica a todos os funcionarios, docentes, alunos, estagiarios, terceirizados, fornecedores,
prestadores de servigos e todos aqueles que se relacionam com o Hospital, de alguma forma, sem
qualquer distingdo.

4. APLICAGCAO
As diretrizes definidas devem ser observadas e cumpridas por todos, garantindo que as situa¢des de
assédio moral, assédio sexual e discriminagdo sejam prevenidas e, caso ocorram, devidamente tratadas
pela Instituicao.

5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

e Colaboradores: Devem conhecer e cumprir esta Politica, respeitando e promovendo um ambiente de
trabalho seguro e ético.

e Gestores e Liderancas: Sdo responsdveis por garantir o cumprimento da Politica, acolher dendncias e
promover a prevencao dessas condutas.

e Recursos Humanos: Responsavel pela divulgacdo da Politica, treinamento de colaboradores e apoio as
vitimas de assédio e discriminacdo.

e Quvidoria, Recursos Humanos e CIPA: Devem receber e encaminhar denuncias, assegurando sigilo e
providéncias adequadas.
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6. DIRETRIZES

6.1. CONCEITOS

6.1.1. Assédio Moral: qualquer conduta abusiva, frequente e intencional, que possa ferir a

integridade fisica ou psiquica de um individuo no ambiente de trabalho. Pode ocorrer de forma

vertical descendente (de superior para subordinado), ascendente (de subordinado para superior),

horizontal (entre colegas), mista (envolvendo diferentes niveis hierarquicos) e organizacional

(quando praticado pela Instituicdo como um todo). Sdo exemplos de condutas indicativas de

assédio moral no ambiente de trabalho:

¢ Retirar autonomia funcional dos funcionarios ou priva-los de acesso aos instrumentos de trabalho;

¢ Contestar repetidamente todas as decisGes e criticar o trabalho de modo exagerado ou injusto;

e Entregar, de forma constante, quantidade superior de atividades comparativamente a seus
colegas ou exigir a execucao de tarefas urgentes de forma permanente;

e Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas inferiores, superiores e até mesmo humilhantes,
distintas das atribui¢Ges do funcionario;

¢ Vigiar de maneira excessiva a vitima como, por exemplo, controlar a frequéncia e o tempo de
utilizacdo de banheiros;

e Instigar a vigilancia de um funcionario por outro, criando um controle fora do contexto da
estrutura hierarquica para gerar desconfianca e evitar a solidariedade entre colegas;

e Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos incompativeis para a
finalizacdo de um trabalho;

* Manipular informagdes, propositalmente deixando de repassa-las com a antecedéncia necessdria
para que o funcionadrio realize suas atividades;

¢ Pressionar para que o funcionario ndo exerga seus direitos trabalhistas;

¢ Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo, alterar o tom de voz ou ameagar com outras
formas de violéncia fisica;

e Criticar a vida privada, as preferéncias pessoais ou as convicgoes da pessoa assediada;

e Espalhar boatos ou fofocas a respeito da pessoa assediada ou fazer piadas, procurando
desmerecé-la ou constrangé-la perante seus superiores, colegas ou subordinados;

e Atribuir apelidos pejorativos;

¢ Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

¢ Desconsiderar problemas de salde ou recomendagées médicas na distribuicdo de tarefas;

¢ Isolar a pessoa assediada de atividades realizadas em conjunto com os demais colegas.

6.1.2. Assédio Sexual: Constrangimento com conotagdo sexual no ambiente de trabalho, podendo

se dar por chantagem (favores sexuais como condicdo de trabalho) ou intimidagdo (ambiente hostil

de cunho sexual).

Em alguns casos, a exigéncia de conduta repetida ndo é condi¢do para o assédio sexual, que pode se

caracterizar por ato Unico e grave, a exemplo das seguintes situacées:

e Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas ou sexuais;

e Seguir, espionar e/ou realizar abordagem com intuito sexual;

e Insinuar ou agredir com gestos ou propostas sexuais;

e Realizar conversas indesejdveis sobre sexo;

¢ Constranger com piadas ou expressoes de conteldo sexual e frases de duplo sentido;

e Realizar insinuacGes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

e Realizar contato fisico de forma inoportuna, tocar ou criar situacdes de contato corporal, sem
consentimento reciproco e com conotacgdo sexual;
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e Realizar convites impertinentes e/ou pressionar para participar de encontros e saidas com intuito
sexual;

¢ Fazer ameacas, indiretas ou diretas, de represalias, perturbacao e ofensa caso nao receba o favor
sexual;

¢ Praticar outras condutas que tenham por objetivo ou efeito constranger ou perturbar para a
obtencdo de vantagens ou favorecimentos sexuais por meio de comportamentos indesejaveis,
afetando a dignidade de uma pessoa ou grupo especifico, criando um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante e desestabilizador.

Elogios sem conteldo sexual, cantadas, paqueras ou flertes consentidos NAO constituem assédio

sexual.

6.1.3. Discriminacdo: Tratamento diferenciado baseado em caracteristicas pessoais, como raga,
género, orientacdo sexual, religido, nacionalidade, idade, opinido politica ou deficiéncia, podendo
ser direta (intencional) ou indireta (praticas que geram efeito discriminatério).

6.2. CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO E DISCRIMINAGCAO
Danos psicoldgicos e fisicos, como:

e Depressdo, ansiedade, insOnia, baixa autoestima;

e Reducdo da produtividade, isolamento social;

e Disturbios alimentares, pressao alta, problemas digestivos;
e Uso de substancias nocivas, risco de suicidio.

6.3. PREVENCAO E CONDUTAS

O HCFMRP-USP adotara medidas como:

¢ Divulgacdo de informagdes sobre assédio e discriminagao;
e Promocdo de treinamentos e palestras;

e Criagdo de canais de denuncias seguros e sigilosos;

e Apoio psicoldgico e orientagao as vitimas.

6.4. PROCEDIMENTOS PARA DENUNCIA

As denlncias podem ser feitas pelos canais:

e E-mails: sugestao.crh@hcrp.usp.br, cipa@hcrp.usp.br;
e Ouvidoria: https://site.hcrp.usp.br/ouvidoria/

A vitima deve:

e Registrar datas, locais e detalhes das ocorréncias;
e Buscar apoio de testemunhas;

e Relatar a situacdo a chefia, RH ou Ouvidoria.

As testemunhas devem:

e Apoiar a vitima;

e Disponibilizar-se como testemunhas em apuragao;
e Informar a situacdo aos canais apropriados.
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