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Acesso ao sistema de tele atendimento 

 

Fique atento: No dia e hora marcada da tele consulta, o médico irá lhe enviar um link por: 

 

• SMS – número do celular existente em seu cadastro no HC; 

• E-mail – existente em seu cadastro no HC; 

• PUSH - alerta no aplicativo NOSSO HC Ribeirão, caso você tenha o app instalado em seu celular. 

• WhatsApp – número do celular existente em seu cadastro no HC; 

 

Através deste link, será possível o acesso e a realização da tele consulta junto ao médico do HCFMRP (Hospital das 

Clínicas da Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto). 

O link também estará disponível através do app Nosso HC Ribeirão. 

 

Você também receberá o link um dia antes da consulta como forma de lembrete do agendamento. 

 

Abaixo segue o passo a passo de como entrar na tele consulta. 

 

 

Entrar na tele consulta através do WhatsApp recebido 

 

Passo 1 

Acesse em seu celular, através do aplicativo WhatsApp , o link que o médico enviou. 

 

 
 

 

 

 

https://appiris.hcrp.usp.br/apex/r/iris/nossohcribeirao/login
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Passo 2 

Ao clicar no link recebido no WhatsApp, conforme indicado na imagem acima, você será redirecionado para a tela 

de realização da teleconsulta. 

 

Confirme a habilitação do microfone e da câmera, conforme a imagem abaixo, e clique no botão “Participar agora”.  

 

 
   

 

 

Opções existentes na chamada por vídeo. 

 

1. Habilitar / Desabilitar microfone; 

2. Habilitar / Desabilitar câmera; 

3. Sair / finalizar teleconsulta; 
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Entrar na tele consulta através do SMS recebido 

 

Passo 1 

Acesse em seu celular, através do aplicativo de “Mensagens/SMS”, o link que o médico enviou. 

 

 
 

 

 

 

Passo 2 
 

Ao clicar no link recebido por SMS, conforme indicado na imagem acima, você será redirecionado para a tela de 

realização da teleconsulta. 

 

Clique na opção indicada na imagem abaixo, botão “Clique aqui para acessar a teleconsulta”. 

 



 

MANUAL DE UTILIZAÇÃO 
Página 

5 de 8 
CIA 

Tele Consulta HCFMRP Versão: 1  

 

 

 

 
 

 

 

Passo 3 
Confirme a habilitação do microfone e da câmera, conforme a imagem abaixo, e clique no botão “Participar agora”.  
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Opções existentes na chamada por vídeo. 

 

1. Habilitar / Desabilitar microfone; 

2. Habilitar / Desabilitar câmera; 

3. Sair / finalizar teleconsulta; 

 

 

 
 

 

 

   

 

 

 

Entrar na tele consulta através do e-mail recebido 

 

Passo 1 
Você irá receber um e-mail com o seguinte texto: “Teleconsulta por vídeo agendada para hoje em andamento. 

Clique no link abaixo para aceitar participar da chamada por vídeo”. 

 

Acesso seu e-mail através de um computador notebook ou desktop, ou pelo seu celular ou tablet. 

Abaixo segue uma imagem exemplificando o e-mail que você irá receber. 

 

 
IMPORTANTE: Atente-se ao remetente do e-mail, deverá ser o sistemashc@hc.fmrp.usp.br. 

 

 

Passo 2 
Clique no link indicado no e-mail, o https://extranet.hcrp.usp.br/teleatendimento/a.aspx?s=. 

 

Ao clicar no link, você será redirecionado para a seguinte página (imagem abaixo): 

 

mailto:sistemashc@hc.fmrp.usp.br
https://extranet.hcrp.usp.br/teleatendimento/a.aspx?s=
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Confira o ambulatório no qual você irá passar por consulta e qual o médico irá lhe atender. 

 

Clique no link “Clique aqui para acessar a teleconsulta”. 

Passo 3 

Você será redirecionado para o ambiente que será realizado a tele consulta.  

Abaixo segue imagem da tela no qual você será redirecionado. 

 

 
 

Confirme a habilitação do microfone e da câmera e em seguida clique no botão “Participar agora”.  
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Entrar na tele consulta através do app Nosso HC Ribeirão 

 

Efetue a instalação do aplicativo Nosso HC Ribeirão ou acesse pelo site do hcrp opção “Nosso HC 

Ribeirão” e na parte de visualização de suas consultas agendadas, o link de acesso a teleconsulta estará 

disponível, conforme indicado na imagem abaixo. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Instalação do aplicativo Nosso HC Ribeirão. 

 

 

 
 

 
 

 

https://site.hcrp.usp.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.usp.hcrp.appiris.nossohcribeirao&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/nossohcrp/id6470312892
https://appiris.hcrp.usp.br/apex/r/iris/nossohcribeirao/login

