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Acesso ao sistema de tele atendimento

Fique atento: No dia e hora marcada da tele consulta, o médico ira lhe enviar um link por:

e SMS — nimero do celular existente em seu cadastro no HC;

e E-mail — existente em seu cadastro no HC;

e PUSH - alerta no aplicativo NOSSO HC Ribeirio, caso vocé tenha o app instalado em seu celular.
f_‘\l

e “~“WhatsApp — nimero do celular existente em seu cadastro no HC;

Através deste link, sera possivel o acesso e a realizag@o da tele consulta junto ao médico do HCFMRP (Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto).
O link também estara disponivel através do app Nosso HC Ribeirdo.

Vocé também recebera o link um dia antes da consulta como forma de lembrete do agendamento.

Abaixo segue 0 passo a passo de como entrar na tele consulta.

Entrar na tele consulta através do WhatsApp recebido

Passo 1
IfC\I
Acesse em seu celular, através do aplicativo WhatsApp ', o link que o médico enviou.

HCRP
Hospital das Clinicas de Ribeirao ...

Hoje

meet.google.com

Teleconsulta: Acesse o link abaixo
para participar da chamada por video.
https://meet.google.com/zng-jghe-gzd

Para confirmar a data e horario do
atendimento, assim como outras
informagdes, baixe o nosso aplicativo,
disponivel para Android e iOS.

Play Store (Android): https://play
.google.com/store/apps/details?id=br
.usp.hcrp.appiris.nossohcribeirao

App Store (i0S): https://apps



https://appiris.hcrp.usp.br/apex/r/iris/nossohcribeirao/login
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Passo 2
Ao clicar no link recebido no WhatsApp, conforme indicado na imagem acima, vocé sera redirecionado para a tela

de realizagdo da teleconsulta.

Confirme a habilitagdo do microfone e da camera, conforme a imagem abaixo, e clique no botdo “Participar agora”.

Pronto para participar?

S0 voceé esta aqui

[& Apresentar

[0 Usar o modo companion

%2 Participar usando o audio do telefone

Mostrar menos opcoes ~

& Microfone (To... » 4) Alto-falantes... v [k Integrated Ca... ~

Opgoes existentes na chamada por video.

1. Habilitar / Desabilitar microfone;
2. Habilitar / Desabilitar cidmera;
3. Sair / finalizar teleconsulta;
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Entrar na tele consulta através do SMS recebido

Passo 1
Acesse em seu celular, através do aplicativo de “Mensagens/SMS”, o link que o médico enviou.

HCFMRP Teleconsulta. Clique
no link para aceitar participar
da chamada por video.
https://extranet.hcrp.usp.br
/teleatendimento/a.aspx?s=1

G +

Passo 2

Ao clicar no link recebido por SMS, conforme indicado na imagem acima, vocé sera redirecionado para a tela de
realizagdo da teleconsulta.

Clique na opgao indicada na imagem abaixo, botdo “Clique aqui para acessar a teleconsulta”.
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 Vocé confirma a teleconsulta por
video ? - Clique no botao salvar para

confirmar a resposta e receber o link de
acesso

Instituto:

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE N

Ambulatdrio:

Profissional:

MEDICO - MATHEUS

Paciente:

TESTE /

Clique aqui para acessar a
teleconsulta

Como preparar seu celular para a teleconsulta

Passo 3
Confirme a habilitagdo do microfone e da camera, conforme a imagem abaixo, e clique no botdo “Participar agora”.

Mateus Mendonga Ramos Simdes

Pronto para participar?

S0 voceé esta aqui

/ [2) Apresentar

[0 Usar o modo companion
®2 Participar usando o audio do telefone

Mostrar menos opcoes ~

Microfone (To... » ) Alto-falantes... v [X Integrated Ca... ¥

@
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Opgoes existentes na chamada por video.

1. Habilitar / Desabilitar microfone;
2. Habilitar / Desabilitar cimera;
3. Sair / finalizar teleconsulta;

Entrar na tele consulta através do e-mail recebido

Passo 1

Vocé ira receber um e-mail com o seguinte texto: “Teleconsulta por video agendada para hoje em andamento.
Clique no link abaixo para aceitar participar da chamada por video”.

Acesso seu e-mail através de um computador notebook ou desktop, ou pelo seu celular ou tablet.
Abaixo segue uma imagem exemplificando o e-mail que voc€ ira receber.

Heo $8C ©

LHH.Dg
- O
m 2 P moter

Sistemas HCRP - Teleconsulta por video

Sistemas HC =sistemashc@hc. fmrp.usp.br=

Responder a: naocresponder@hc.fmrp.usp.br
Para:

Teleconsulta por video agendada para hoje em andamento. Clique no link abaixo para aceitar participar da chamada por video.
hitps:/fextranet. herp.usp.briteleatendimento/a. aspx?s=1

IMPORTANTE: Atente-se ao remetente do e-mail, devera ser o sistemashc@hc.fmrp.usp.br.

Passo 2
Clique no link indicado no e-mail, o https://extranet.hcrp.usp.br/teleatendimento/a.aspx?s=.

Ao clicar no link, vocé sera redirecionado para a seguinte pagina (imagem abaixo):



mailto:sistemashc@hc.fmrp.usp.br
https://extranet.hcrp.usp.br/teleatendimento/a.aspx?s=
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ATENDIMENTO TELECONSULTA

# Vocé confirma a teleconsulta por video ? - Cligue no bot&o salvar para confirmar a resposta e receber o link de acesso

Instituto:

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA FMRP USP

Ambulatério:

HEM - HEMATOLOGIA

Profissional:

MEDICO -

Paciente:

Clique aqui para acessar a teleconsulta

Confira o ambulatorio no qual vocé ird passar por consulta e qual o médico ira lhe atender.

Clique no link “Clique aqui para acessar a teleconsulta”.

Passo 3

Vocé sera redirecionado para o ambiente que sera realizado a tele consulta.
Abaixo segue imagem da tela no qual vocé sera redirecionado.

Mateus Mendonga Ramos Simdes

Pronto para participar?

S0 voceé esta aqui

[2) Apresentar
[0 Usar o modo companion
%2 Participar usando o audio do telefone

Mostrar menos opgoes ~

¢ Microfone (To... ) Alto-falantes... v [k Integrated Ca... ~

Confirme a habilitacdo do microfone e da camera e em seguida clique no botdo “Participar agora”.
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Entrar na tele consulta através do app Nosso HC Ribeirao

Efetue a instalacdo do aplicativo Nosso HC Ribeiriao ou acesse pelo site do herp op¢ao “Nosso HC
Ribeirao” e na parte de visualizacio de suas consultas agendadas, o link de acesso a teleconsulta estara
disponivel, conforme indicado na imagem abaixo.

19-NOV-2025 (QUA) as 08:00
CONSULTA no CAMPUS
ESPECIALIDADE OU EXAME:

DETALHES: TELECONSULTA MEDICA
NOME PACIENTE: ROBERTO

DATA NASCIMENTO: 09-JUN-

CPF:

:= Resultado - Consultas

e

TELEATENDIMENTO: https://meet.google.com/ryx-iaux-avg

Instalag@o do aplicativo Nosso HC Ribeirao.

' Google Play

2\ App Store

FMRP-UISP
o -

Mosso HC Ribeirao



https://site.hcrp.usp.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.usp.hcrp.appiris.nossohcribeirao&pli=1
https://apps.apple.com/br/app/nossohcrp/id6470312892
https://appiris.hcrp.usp.br/apex/r/iris/nossohcribeirao/login

