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DIREITOS E DEVERES DOS PACIENTES, FAMILIARES E ACOMPANHANTES

O Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto - USP tem como misséo
promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas, sempre orientado por nossos valores fundamentais. Nosso
compromisso com a sociedade se manifesta através do respeito, da equidade, da dignidade, da diversidade e da
inclusdo, além da adogdo de um comportamento ético e transparente em todas as nossas acoes.

Os direitos do paciente e da familia sdo elementos fundamentais em todas as interagdes entre
0 hospital, sua equipe, pacientes e familiares. A instituicdo reconhece sua responsabilidade em desenvolver e
implementar diretrizes que protejam e assegurem os direitos e responsabilidades do paciente e de seus familiares.
Baseada nas legislacdes vigentes, adota a declaragdo, como orientadora dos processos que definem os direitos e
responsabilidades de seus pacientes e familiares.

1. Direito a respeito, & dignidade da pessoa humana, a igualdade, a ndo discriminacéo e & autonomia individual.

2. Direito ao atendimento, independentemente de sua orientacdo sexual, de sua crenca, de sua religido ou de sua
escolha politico-partidaria, que devem ser respeitadas.

3. Ser identificado e tratado por seu nome completo ou nome social e data de nascimento, ndo pelo nome da sua
doenca ou agravo a saude, niamero, codigo, ou outras formas improprias, desrespeitosas ou preconceituosas.

4. Receber apoio espiritual e religioso, conforme suas convicgBes, por meio da capelania hospitalar ou
representante de sua fé, assim como o apoio de familiares e amigos, respeitando as normas da instituicdo e
legislacdo vigente. Pode recusar qualquer assisténcia moral, psicoldgica ou religiosa, se assim desejar.

5. Ter direito a receber cuidados de qualidade adequados a sua condicao clinica e social, dentro das possibilidades
disponiveis. Os critérios de atendimento sdo estabelecidos pelo médico responsavel, levando em consideracao o
atendimento feito pela equipe multiprofissional.

6. Direito a ser tratado com respeito e a receber o atendimento dos profissionais de saude, identificados com
crachd mantido em local visivel, contendo nome, foto e fungéo profissional.

7. Direito de participar da tomada das decisdes sobre seu tratamento, para 0 que a equipe que o assiste deve
fornecer informac@es que solicitar, adequando os esclarecimentos de maneira inteligivel de acordo com o seu grau
de conhecimento e cultura.

8. Obter da equipe médica e dos demais profissionais responsaveis pelo seu atendimento informacgoes claras e
verbais, adaptadas a sua condigdo cultural, complementadas, sempre que possivel, por relatorio escrito, mediante
solicitacdo, devidamente identificado com nome, assinatura e nimero de registro profissional do responséavel.

9. Direito de recusar o tratamento proposto, mediante a assinatura do Termo de Recusa Terapéutica, apos ser
orientado pelo médico e equipe assistencial dos diagnosticos, procedimentos cirurgicos e plano terapéutico, a
serem realizados na internacdo e ambulatorial. Esse item fundamenta-se no principio da legalidade (artigo 5°,
inciso 1, da Constituicdo Federal de 1988), no principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill, da Constituicdo
Federal), no direito a liberdade e & integridade fisica (art. 5°, caput), e no artigo 15 do Cddigo Civil.

10. Revogar, por deciséo livre, consciente e esclarecida, qualquer Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) previamente firmado, antes da realiza¢do do procedimento, sem que lhe sejam impostas san¢Ges morais
ou legais, respeitados os limites estabelecidos pela legislacdo vigente e pelas normas éticas aplicaveis,
especialmente nos casos de risco iminente de morte ou incapacidade para o exercicio de manifestacdo de vontade.

11. Direito de solicitar uma segunda opinido, de profissional externo e/ou de sua confianga, as suas expensas,
isso quando desejar, sem que isso comprometa o atendimento recebido neste Hospital, seja pela equipe médica
ou pela equipe multidisciplinar. Sendo que para isso o profissional deste Hospital deve ser informado e se ndo
concordar com essa segunda opinido, o paciente, se ndo estiver em risco iminente de morte, pode pedir alta
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hospitalar para ser tratado onde lhe aprouver. Se estiver em risco iminente de morte, sem possibilidade de
transferéncia, o tratamento seré o indicado pelo profissional deste nosocémio.

12. Direito de que informagdes pessoais e familiares, além daquelas relativas a sua saide, sejam mantidas em
sigilo, e compartilhadas apenas com o proprio paciente ou seu representante legal, salvo nos casos em que haja
risco a saude publica ou a terceiros. Essas informacGes sdo protegidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n°® 13.709/2018), que constitui o marco normativo central para o tratamento de dados pessoais sensiveis — categoria
na qual se inserem, por expressa disposicao legal, os dados referentes a satde.

13. Ser esclarecido sobre os métodos de coleta, uso, compartilhnamento de suas informagdes, armazenamento em
sistema seguro, com acesso restrito a profissionais autorizados.

14. Ter seu prontuério preenchido corretamente e de forma legivel, contendo o conjunto de documentos
padronizados do historico de saude e atendimento, contendo o principio e a evolucdo da doenga, o raciocinio
clinico, exames, conduta terapéutica e demais relatorios e anotacdes clinicas.

15. Ter acesso ao conteudo do prontuario, conforme a legislagdo vigente e normas do Hospital, mediante
solicitacdo ao Servigo de Comunicagdo, com prazo de até 30 dias para concluséo.

16. Receber informagdes sobre os métodos e as etapas necessarias para a doacdo de drgaos e tecidos.

17. Ter conhecimento dos insumos de salde que lhe sdo fornecidos, como por exemplos, medicamentos, sangue
e hemoderivados, dietas e outros materiais.

18. Direito a etiqueta do fornecedor do produto, em caso de Orteses ou préteses que sdo implantaveis ou semi-
implantaveis.

19. Ser informado, orientado e, se preciso, receber treinamento em conjunto com seu responsavel sobre como
gerir seu autocuidado.

20. Receber as receitas digitadas de forma clara e legivel, com o nome genérico do medicamento e contendo a
assinatura do médico. A assinatura podera ser eletrénica ou fisica, com carimbo contendo o nimero de registro
do respectivo conselho profissional, conforme legislacdo vigente. Ndo é permitido receitas com cddigos ou
abreviaturas ilegiveis.

21. Receber relatorio médico ou uma declaracdo médica que contenha informag6es sobre o diagndstico, historico
clinico, plano terapéutico e seguimento, além de demais relatdrios pela equipe assistencial.

22. Direito de ser orientado dos canais de comunicacdo seguros do hospital (como e-mails, Servigo de
Informacdo ao Cidaddo — SIC e Ouvidoria).

23. Direito a apresentar sugestdes, reclamacdes ou elogios sobre a organizacdo e o funcionamento do hospital.
E de ter as suas queixas atendidas e respondidas de acordo com o fluxo da Instituicéo.

24. Direito de receber visitas de familiares e amigos, de acordo com os horérios e politica estabelecidos pelo
hospital, ou de optar por néo receber visitacdo, ou ainda estabelecer quem n&o quer receber.

25. Direito da crianca e do adolescente de visitar a mde ou pai internados, conforme a Lei n® 14.950, de 2 de
agosto de 2024 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ at02023-2026/2024/1ei/L.14950.htm

26. Pacientes criancas ou adolescentes em idade escolar, além de pacientes oncoldgicos em tratamento
prolongado, tém o direito de receber acompanhamento de seu curriculo escolar e atividades recreativas, conforme
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diretrizes estabelecidas pela LEI N°13.716, DE 24 DE SETEMBRO DE 2018, e Lei n° 14.238, de 19 de novembro
de 2021.

27. Direito de, por meio de Diretiva Antecipada de Vontade (Testamento Vital), optar por ndo autorizar a
realizacdo de tratamento e/ou procedimento médico-hospitalar, para o que fica orientado a procurar, as suas
expensas, se entender pertinente, méedico de sua confianca fora do quadro do hospital e um advogado.

28. Receber tratamento com dignidade e respeito mesmo apds o falecimento, com a remocéo de érgaos
ou tecidos do corpo realizada apenas mediante consentimento prévio do paciente, de seus familiares ou
do responsavel legal.

DIREITO A ACOMPANHANTES

O HCFMRP-USP cumpre estritamente as leis em vigor, assegurando ao paciente o direito de
ter um acompanhante, conforme determinado pela legislagdo vigente. Situagdes que ndo se enquadrarem serdo
analisadas individualmente pela equipe assistencial.

- Criancas e adolescentes com idade inferior a 18 anos (Lei n° 8.069/1990);

- Pacientes com deficiéncia e/ou outras necessidades especiais (Lei n° 13.146/2015);

- Mulheres em consultas, exames e procedimentos (Lei n° 14.737/2023);

- Pacientes em tratamento oncoldgico (Lei n° 14.238/2021);

- Gestante em trabalho de parto, parto e pds-parto imediato tem o direito de ser acompanhada por uma pessoa de

sua escolha nos hospitais publicos e conveniados ao Sistema Unico de Saude (SUS) (Lei n° 11.108/2005);
- A pessoa idosa internada ou em observacao é assegurado o direito a acompanhante, considerando o artigo 16 a

18, da Lei n° 10.741/2003, de 1° de outubro de 2003 (com altera¢Ges da Lei n°®14.423, em 22 de julho de 2022),
direito a um acompanhante, escolha pelo tratamento mais adequado e assisténcia de profissionais qualificados.

DEVERES DOS PACIENTES, FAMILIARES E ACOMPANHANTES

1. Abster-se de atitudes, comportamentos e habitos que ponham em risco a sua propria salde ou a de terceiros.

2. Colaborar e respeitar os profissionais, acatando as orienta¢Ges fornecidas e oferecendo todas as informagdes
necessarias para um diagnostico correto e um tratamento adequado.

3. Respeitar as regras e normas do hospital, especialmente respeitando os agendamentos das consultas e
comunicando com antecedéncia caso ndo possa comparecer.

4. Respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes e profissionais da instituicdo. O desacato a
funcionario pablico constitui crime, conforme (Art. 331 do Codigo Penal).

5. Utilizar as instalagdes e equipamentos, de forma apropriada e responsavel.

6. Ndo solicitar ou pressionar os profissionais de saude a fornecer documentos e informacgdes que nao
correspondam com tratamento ou atendimento.

7. Portar um documento oficial com foto, fornecer telefones atualizados e, se possivel, apresentar comprovante
de residéncia sempre que comparecer ao hospital.

8. Ser responsavel pela guarda de seus objetos pessoais.
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9. Colaborar quando houver necessidade técnica de transferéncia de quarto ou transferéncia hospitalar, bem
como liberar o leito quando a alta hospitalar estiver organizada, (acompanhante, orientacoes,
relatérios/encaminhamentos e transporte).

10. Usar identificacdo fornecida pela recepcdo, em local visivel.

11. Higienizar as maos antes e ap6s 0 contato com o paciente.

12. Assumir a responsabilidade, caso recuse tratamento ou ndo siga as orientagdes da equipe médica.
13. Né&o fotografar ou filmar em areas privadas do hospital sem autorizacao formal, a fim de preservar a

privacidade de pacientes e colaboradores.
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